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RELATORIO

[102-1] A Cemig, Companhia Energética de Minas Gerais, apresenta seu Relatério Anual de Sustentabilidade

- RAS 2019, no qual constam as suas estratégias, as acoes adotadas pela Companhia, berm como o seu desem-

penho nos aspectos ambientais, econdmicos e sociais em 2019.

[102-50; 102-52] O RAS é um documento publicado pela Cemig anualmente, com informacdes referentes ao

periodo de janeiro a dezembro. As informacdes nele contidas abrangem toda a corporacao, e esta versao se

refere ao ano de 20719.

O principal objetivo do RAS é contribuir para promover o didlogo transparente da Cemig com as suas par-

tes interessadas, fornecendo informacoes relevantes sobre as atividades e o desempenho da Companhia

Nnos aspectos ambientais, econdmicos, sociais e de governanca. O processo de construcao do RAS permite

as diferentes areas da Cemig reunir informacoes e dados que demonstram a evolucao da gestao dagueles

aspectos, bem como analisar fatos que influenciaram o desempenho da Companhia no periodo.

[102-45]; [102-56] Os dados contabeis apresentados
neste relatdrio se referem ao conjunto de
empresas em que a holding Cemig possui
controle operacional, exceto quando mencionado
no texto. As empresas nessa condicao podem

ser identificadas no organograma do Grupo
Cemig, apresentado no capitulo ‘A Cemig’, secao
‘Principais Participacdes’ Esses dados foram
consolidados segundo critérios estabelecidos na
legislacao brasileira e previamente auditados pela
Ernst & Young Auditores Independentes S A. As
Demonstracdes Financeiras da Companhia estao
apresentadas seguindo o padrao International
Financial Reporting Standards — IFR, em milhares
de R$ (exceto onde estiver indicada outra unidade),

disponiveis no website da Cemig.2

Em termos de informacdes nao contabeis, o
RAS 2019 pode abranger outras subsidiarias do
Grupo Cemig, havendo a indicacao explicita no
texto nos casos em que esse limite for aplicavel.
As denominagdes “Cemig”, “Empresa” ou
“Companhia” referem-se a holding Cemig e suas
subsidiarias consolidadas (Cemig D e Cemig

GT). A denominacao “Controladora” € utilizada
para referenciar apenas a holding Cemig como

empresa individual, excluindo as subsidiarias.

( )

1- Para mais detalhes, ver a nota explicativa n° 3 das
Demonstrag¢des Financeiras Padronizadas - DFP, no
website da Cemig. Disponivel em:
http://ri.Cemig.com.br/ptb/s-20-ptb-2018.html.

2 - O relatério de auditoria das informacgdes financei-
ras pode ser visualizado no link
http://ri.Cemig.com.br/lenu/s-20-enu.htmi?idio-
ma=enu.
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[102-51; 102-54] O RAS 2019, assim como o RAS
2018, foi elaborado de acordo com a norma GRI
Standards opcao Essencial, e atende as seguintes

premissas.

adocao integral da norma GRI Standards na sua
opgao essencial;
garantia de continuidade e comparabilidade de
dados e informacdes apresentados em relatérios

anteriores.?

Para elaboracao do RAS 2019, a Companhia se ins-
pirou na abordagem de geracao de valor proposta
pelas diretrizes de relato integrado da
International Integrated Reporting Council - IIRC,
incluindo o diagrama de geracao de valor, que
apresenta os capitais considerados e os impactos
gerados pela sua atuacao. Também estao apre-
sentadas informacdes a respeito da integracao
entre os programas e projetos da Companhia, bem
como suas contribuicdes para os Objetivos do De-

senvolvimento Sustentavel — ODS, da ONU.

[102-56] Como garantia da qualidade e conteddo
das informacdes aqui apresentadas, a diretoria exe-
cutiva da Cemig solicitou uma verificagao externa
independente de todo o conteddo do RAS 2019.

O processo de verificacao do relatorio foi realizado
pela Bureau Veritas baseado nas seguintes meto-
dologias: Verificacao da Aplicacao dos Principios
para Relatdrio de Sustentabilidade norma Global
Reporting Initiative — GRI Standards e Suplemento
Setorial de Energia Elétrica (Electric Utility Sector
Supplement)* . Essa verificacao externa englobou
a selecao do conteldo apresentado, a revisao dos
temas materiais prioritarios para a Cemig, bem
como a avaliacao da exatidao e veracidade das
informacoes incluidas no RAS 2019. O resultado
desse trabalho esta na Declaracao de Assurance
(asseguracao ou garantia) emitida pela Bureau

Veritas, anexada ao final deste relatorio.

Ainda com relacdo a asseguracao dos dados repor-
tados neste relatorio, todas as informacoes referen-
tes as emissdes de gases de efeito estufa (CEE) e
suas fontes e precursores, também foram audita-
das pela Bureau Veritas no ambito do Inventario de
Emissoes de GEE Cemig 20195

[102-48] Est&o indicadas, neste relatério, as infor-
macoes e dados de relatdrios anteriores que foram
revistas ou alteradas. A indicacao de mudanca
inclui a razao para a reformulacao da informacao
(mudanca por alteracdes no periodo ou ano-base
ou no método de medicao, decorrentes de altera-

cdes na empresa por fusdes efou aquisicoes).

3 - Por isso ainda estao incluidas informacgdes do
Suplemento Setorial GRI para o Setor Elétrico (G3)
4 - Este relatdrio utilizou como referéncia os indica-
dores do Suplemento Setorial de Energia Elétrica
GRI G3 (EU-G3), ultima versao disponibilizada pela
GRI em Portugués. A Norma GRI Standards ainda
ndo possui os Suplementos Setoriais atualizados. No
entanto, a Cemig optou por manter o relato dessas
informacdes por serem relevantes para o setor e suas
partes interessadas. Essas informacodes sao acompa-
nhadas por uma nota de rodapé referenciando os
indicadores EU-G3.

5 - O relatdrio de auditoria das informacgdes do
Inventario pode ser visualizado no link http:/www.
Cemig.com.br/en-us/Company_and_Future/Sustai-
nability/Programs/climate_changes/Pages/Inventa-
rios-de-emissoes.aspx.

O Indice do Contetdo GRI estd ao final do Relato-
rio, e contém indicacao de localizacdo bem como
marcadores de conteddo e referéncia aos topicos
GRI.

[102-53] Duvidas sobre este relatério podem ser

encaminhadas por e-mail a Superintendéncia de

Sustentabilidade Empresarial (sustentabilidade@
cemig.com.br) ou a Superintendéncia de Relacdes

com Investidores (ri@Cemig.com.br).




PANDEMIA COVID-19

A Cemig esta acompanhando os potenciais im-
pactos do COVID-19 em seus negodcios e mercado
de atuacao, nao sendo ainda possivel estimar os
efeitos da pandemia na Companhia e em suas

partes interessadas.

Desde a segunda quinzena de margo, quando

0 corona virus comecou a se alastrar no Brasil, a
Cemig tem direcionado esforcos, garantindo o
fornecimento continuo de energia elétrica, de
forma segura e responsavel, para todos os seus 8,7

milhdes de clientes.

Com o objetivo de contribuir para a contencao da
pandemia, a Cemig optou por seguir, no que foi
adequado em relacao as suas atividades, as orien-
tacdes da Organizacdo Mundial de Saude - OMS
e do Ministério da Saude do Brasil, bem como das
autoridades estaduais competentes.

Medidas como restricoes de viagens nacionais

e internacionais, suspensao de visitas técnicas e
eventos nas instalacdes da Cemig, utilizacao de
meios de comunicacao e tele trabalho foram
algumas das acoes imediatas da

Companhia.

Para apoiar a sociedade no enfretamento de
cenarios desafiadores de combate a pandemia, a
Cemig tem implementado acdes de flexibilizacdo
do fluxo de pagamentos das contas de energia
elétrica para os clientes beneficiados pela tari-

fa social (por exemplo cidaddos de baixa renda,
hospitais publicos, pequenos empreendedores,

dentre outros).

Desde o inicio do més de abril de 2020, a Cemig
vem implementando a Campanha “Nds nao es-
tamos sozinhos”, cujo objetivo é garantir recursos
que viabilizem a doagao de respiradores e equi-
pamentos hospitalares para a rede de hospitais
publicos do Estado de Minas Gerais. Esses recur-
SOS tém como origem uma agao conjunta com
clientes, e, de imediato, a Companhia garantiu a
destinacao de R$ 5 milhdes para essas aquisicoes.
(Informacdes adicionais sobre a campanha acesse

https:/nosnaocestamossozinhos.cemig.com.br/)

Ao longo de 2020, a Companhia espera poder
monitorar os efeitos dessas acdes, assim como

ter elementos para planejar adequadas medidas
de gestdo de riscos, para conter os efeitos dessa
pandemia nas operagdes da Empresa, bem como
nas pessoas que compdem sua forca de trabalho,
fornecedores, clientes e, quando possivel e ade-
quado, em comunidades com as quais possui
interface.
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1.1
MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

[102-14] Quando olhamos para o ano de 2019, é com satisfacdo que observamos os grandes progressos que
fizemos nas diferentes dimensbdes. Apresentamos resultados crescentes em relacdo aos anos anteriores, sejam

resultados financeiros, eficiéncia operacional ou o foco no atendimento aos Nnossos clientes.

Neste ambiente renovado da Companhia, fizemos a revisao do planejamento estratégico da Cemig, com a
participacao da Alta Administracao e do corpo gerencial, analisando as principais tendéncias globais no setor

de energia e o posicionamento estratégico da Cemig nesse ambiente, com os seus desafios e oportunidades.

Dentre as diretrizes estratégicas estabelecidas, destacamos o compromisso de investimento relevante em
Nnosso core business, alavancagem financeira adequada e assegurar eficiéncia operacional, garantindo

exceléncia no atendimento aos Nossos clientes e aos requisitos regulatorios.

Para termos sucesso, o envolvimento, o comprometimento e o talento dos nossos empregados sao
fundamentais, sendo estabelecidas metas e indicadores especificos para que todos acompanhem o mapa

estratégico e percebam a contribuicao individual na execucao da estrategia.

Os resultados da Cemig, que ja vinham numa trajetoria crescente, apresentaram um crescimento expressivo
em 2019. Nosso lucro liquido foi de R$ 3127 milhdes, um relevante aumento de 84% em relacdo ao ano anterior,
que foi de R$ 1700 milhées. Da mesma forma, a nossa geracao de caixa, medida pelo LAJIDA, cresceu 15,7%, de
R$ 3781 milhdes em 2018, para R$ 4.376 milhdées em 2019.

Outra guestao que merece destaque, € a reducao expressiva em nosso endividamento. Em 2017 tinhamos
uma alavancagem financeira, medida pela relacdo divida liquida/LAJIDA, de 352, tendo sido reduzida para
3,08 no final de 2019 e com perspectiva de nova reducao para 2020. A Cemig, beneficiando-se da reabertura
do mercado de capitais concentrou esforcos em gerir a divida, reduzindo o custo. A reducao do tamanho e

do custo da divida associada ao alongamento do prazo € convergente com o objetivo de obtermos maior
qualidade de crédito, resultando em melhores avaliacdes de rating e, consequentemente, reducao do custo de

capital da Cemig.



Em 2019, um dos fatores que mais contribuiram
para 0 N0sso sucesso foi o Novo patamar de
eficiéncia e rentabilidade da Cemig D, que veio
de um histdrico de prejuizos em 2016 e 2017.
GCracas as acoes de disciplina na gestao de custos,
maior eficiéncia operacional e investimentos
prudentes, homologados na ultima revisao
tarifaria, obtivernos um lucro de R$ 1.644 milhdes
e LAJIDA de R$ 2.200 milhdes em 2019, um
aumento de 2074% e 43 4%, respectivamente,
em relacao ao ano anterior. Entre as medidas de
reducao de custos, destaca-se a reestruturacao
organizacional ocorrida em 2019, com a reducao
de 25% dos cargos gerenciais € a implementacao
de Programa de Desligamento Voluntario, que

teve a adesdo de 458 empregados.

Entre as medidas que vém sendo adotadas
visando ao incremento de receita, destacam-se
aquelas referentes a reducao da inadimpléncia

e das perdas nao técnicas, através do aumento
significativo do numero de inspecdes as unidades
consumidoras, da renegociacao de débitos em
atraso e do aprimoramento no relacionamento
com Nossos clientes, sendo esperados beneficios
e resultados significativos em 2020, com a
confirmacao do processo de adequacao da

Cemig D a cobertura regulatoria.

Importante mencionar que Ndo Nos esquecemMos
da qualidade de atendimento aos N0ssos
clientes. Investimos cerca de R$900 milhdes
em 2019, sendo que para 2020 estao previstos
investimentos quase duas vezes superiores, de
R$17 bilhao. Esses investimentos expressivos
representarao um crescimento na receita

da distribuidora, ganhos na satisfacao dos
clientes e reducao das despesas com operacao
e manutencao dos ativos, 0 que garantira a
continuidade de uma prestacao de servico

de qualidade e eficiéncia em nossa area de

concessao a populagao de Minas Gerais.

CUMIG

Na Cemig GT, uma das grandes novidades foi

0 Nosso retorno aos leildes publicos de novos
investimentos em transmissado. Apesar de ndo
termos ganho nenhum dos lotes ofertados, a
participacao nos leildes representa uma nova
realidade da Empresa, agora em condicdes
financeiras adequadas e competitivas para
incrementar o seu programa de investimentos
em transmissao Nos Proximos anos, seja Por Meio
de reforcos em sua area de concessao, aprovados
pelo Regulador, seja por meio do sucesso nos

proximos leildes.

Um evento marcante em 2019 para o resultado
consolidado foi o transito em julgado, favoravel

a Cemig, da acdo onde questionavamos a
incidéncia do ICMS na base de calculo do Pasep/
Cofins, representando créditos fiscais proximos

a R$7 bilhdes. Desse montante, R$3 bilhdes s&o
de propriedade da Cemig, que apds 0s impostos,
tiveram um efeito significativo em nosso lucro
liquido, proximo a R$2 bilhdes, o que, a partir

do recebimento, contribuirdo, ainda mais, para

a reducao acelerada dos nossos indices de
endividamento. Ressalta-se que a Companhia
conseguiu levantar, em fevereiro de 2020,

R$14 bilhdo de depdsitos judiciais registrados,
contribuindo para a melhoria da liquidez da

Companhia.

Os consumidores da Cemig D também foram
beneficiados. As contas de energia ja tiveram
uma reducao de 1% em meédia, a partir de

junho de 2019, em funcao desse novo critério

de mensuracdo das aliquotas do Pasep/Cofins,
contribuindo de forma efetiva para a modicidade
tarifaria. Adicionalmente, a partir do recebimento
dos créditos fiscais e definicdo de critérios de
ressarcimento pela Aneel, iniciaremos o processo
de devolucao aos consumidores de parte dos

créditos, em montantes superiores a R$ 4 bilhdes.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019
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De forma convergente ao nosso discurso de
alienacao de participacdes que nao estao inseridas
no nucleo do nosso planejamento estratégico,
reduzimos a nossa participacao na Light de 49%
para 22%, o que representou uma entrada de R$
625 mMmilhdées Nno Nosso caixa, recursos que foram

totalmente investidos nos negdcios da Cemig.

Criamos a Cemig SIM!, fruto da sinergia da Cemig
Geracao Distribuida e da Efficientia. Esta € uma
empresa que vai atuar prestando servicos de
geracao distribuida, de energia elétrica, através de
fazendas solares instaladas no Estado de Minas
Cerais, oferecendo ainda solucdes em eficiéncia
energética, armazenamento de energia e
mobilidade elétrica, ja com investimentos em 2019

préximos a R$300 milhoes.

Somos reconhecidos como uma empresa
sustentavel, que se preocupa com o impacto das
suas acdes Nno meio ambiente e na sociedade.
Nossa Unica usina movida a 6leo combustivel esta
sendo desativada, e passaremos a gerar energia
de fontes 100% renovaveis. Além disso, somos a
empresa que mais investe em cultura no Estado.
Fomos mais uma vez incluidos no Indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&F/Bovespa
e no Indice Dow Jones de Sustentabilidade,

Nno qual estamos presentes desde 1999. Somos
signatarios do Pacto Global da Organizacao das
Nacdes Unidas e temos posicao de destaque

em varios outros ratings de sustentabilidade
nacionais e internacionais, que representam o

reconhecimento de nossas agoes nesse sentido.

No gue se refere ao ambiente externo, o cenario
macroecondmico brasileiro, apos um periodo

de recessao e baixo crescimento, comeca

a apresentar sinais de recuperacao, sendo
aguardado crescimento para o pais em 2020 em
patamares superiores aos observados nos ultimos
anos, 0 que certamente tera impactos positivos

em Nossos resultados.

Concluindo, temos boas razdes para estar
otimistas com o futuro. Nesse cenario, a
Administracao da Cemig, seu corpo gerencial

e qualificado grupo de empregados estdo
comprometidos e motivados para assegurar

0 progresso e a sustentabilidade das nossas
operagodes, garantindo o retorno adequado aos
acionistas e o atendimento das expectativas das

demais partes interessadas.

Agradecemos o comprometimento e o talento
dos nossos colaboradores, acionistas e demais

partes interessadas no esforco convergente

de manter o reconhecimento da Cemig como

empresa de relevancia e destaque no setor

elétrico brasileiro.



12

MATERIALIDADE

[102-46; 102-49] O processo de definicao de estru-

. . do em consulta as fontes externas notaveisé e a
tura e conteudo do RAS 2019 foi executado por

) . ) . fontes internas?, foram selecionados e priorizados
meio de um exercicio estruturado, cujo objetivo

. . - topicos ambientais, econdmicos, sociais e de go-
foi identificar e priorizar temas (e/ou assuntos)

o : vernanca, que refletem os impactos e os temas de
significativos para as partes interessadas, e para a

) interesse para os processos decisorios de catego-
Companhia.

rias de partes interessadas.

Por meio de pesquisa em fontes multiplas e de

. . A Cemig entende serem adequadas as revisdes
consultas a partes interessadas (lideres e gestores

) ) o . L gue visam ajustes no conjunto de métricas comu-
da Cemig), foi possivel identificar e avaliar topicos

- mente usadas, ja que essas revisdes nao alteram
relevantes o suficiente para compor o relato da

L ) substancialmente as métricas que tém sido mo-
contribuicao da Empresa ao desenvolvimento

nitoradas ja ha alguns anos. Manter a compara-

sustentavel.
bilidade ano a ano é importante para o gerencia-
mento do desempenho, e para as avaliacoes das
Aplicando variacdes de um mesmo método foca- partes interessadas a respeito da Cemig.
( )

6 - Tais como referéncias de destaque no contexto do Desenvolvimento Sustentavel, como Sustainability
Accounting Standards Board - SASB e Dow Jones Sustainability Index — DJSI, para identificar os temas/impactos
mais relevantes para empresas do setor elétrico.

7 - Documentos da empresa, clipping de midia elaborado pela Cemig, e consultas a gestores de relacionamento
com partes interessadas internas e externas.

Dessa forma, a Companhia tem decidido realizar calibragem da materialidade sem, ainda, conduzir um
processo de revisdo aprofundado: entende serem aquelas métricas adequadas, ja que, em tese, os topicos
materiais ndo devem mudar drasticamente de ano para ano (apesar da velocidade atual de mudancas nos
cenarios econdmico e social, bem como das influéncias externas, como regulacao e mercados).

Na identificacdo de temas e assuntos de interesse e os relacionados a impactos, nao foram realizadas con-
sultas as demais categorias de partes interessadas, além de gestores e lideres da Cemig. Para o exercicio de
Materialidade do RAS 2019, foram definidos e executados passos sucessivos para obter:

perspectiva das partes interessadas (consultas diretas e indiretas a determinadas categorias de partes inte-
ressadas);
perspectiva de especialistas (revisao do contexto da sustentabilidade);

perspectiva da materialidade (selecao e priorizacdao de temas).

CTEMIG aEEEEEE——— RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 10



A priorizagao dos temas identificados como ma-
teriais foi feita por meio da aplicacao dos testes do
Principio da Materialidade da norma GRI Stan-
dard. O agrupamento em topicos GRI e ndo-GRI
foi feito em duas fases: (i) a consultoria aplicou os
standards da norma GRI 101 (2016) para agrupar
os temas identificados; (ii) os resultados foram
discutidos com a Cemig, que consolidou a revisao/

agrupamento dos temas materiais.

Os topicos de Governanca nao foram incluidos na eta-
pa de priorizacao, pois sdo obrigatorios para o reporte e

invariavelmente prioritarios para a Companhia.

Todo o processo atendeu aos Principios para a
Definicao do Conteldo do Relatério e conside-

ram-se que todos os requisitos contidos no Princi-

pio da Materialidade e prescritos pela norma GRI
Standards tenham sido atendidos.

[102-40; 102-42] Sobre o0 engajamento com partes
interessadas, a Cemig possui um procedimento
interno® de identificacao, selecao e priorizacao de
partes interessadas, denominado Mapeamento
de Partes Interessadas. Neste procedimento,
estao descritos as acdes e metodos utilizados pela
Companhia para identificar as principais partes
interessadas da Cemig, baseado nos critérios de:
(i) responsabilidade; (i) influéncia, (iii) proximidade,
(iv) dependéncia, (v) representacao, (vi) declaracao
de estratégia e politicas. A partir desses critérios e
da Politica de Comunicacao®, a Cemig definiu os
seguintes grupos como partes interessadas para o

seu Relatoério de Sustentabilidade:

autoridades governamentais;
acionistas e investidores;

clientes;

consumidores;

comunidade em geral

(ongs, sociedade, universidades, etc);
empregados,

fornecedores;

imprensa.

8 - Procedimento Cemig SE/AS - 0012/2010.
9 - A Politica estéa disponivel em: https./Mww.Cemig.

programas/sociais/Documents/PoliticaComunicacao.pdf

ig_e_o_Futuro/sustentabilidade/nossos_

NV

As referéncias externas que guiaram a identificacdo dos temas/impactos mais relevantes para empresas do

setor elétrico apoiaram a ponderacao sobre as partes interessadas cujos gestores de relacionamento deveriam

ser consultados. Isso serviu para apurar os temas de interesse e potenciais impactos das seguintes categorias

de partes interessadas: forca de trabalho propria e ndo-propria, fornecedores criticos, acionistas e investidores,

clientes corporativos, clientes cativos, comunidades potencialmente impactadas por atividade e operagao.



CATEGORIA DE PARTE INTERES- GESTOR DE RELACIONAMEN-

Geréncia de Provimentos e
Desenvolvimento de Pessoas;
Geréncia de Relagoes Tra-
balhistas; Geréncia de Satde
e Seguranga do Trabalho,
Geréncia de Organizagao e
Remuneragao

Consulta indireta com responsavel pela gestao de relaciona-

Forca de Trabalho mento com a categoria de parte interessadas

Geréncia de Suprimentos e

Consulta indireta com responsavel pela gestao de relaciona- Logistica; Geréncia de Quali-
Fornecedores . . -
mento com a categoria de parte interessadas ficagao de Fornecedores e de
Materiais
Investidores Consulta indireta com responsavel pela gestao de relaciona- Geréncia de Relagao com
mento com a categoria de parte interessadas Investidores

Geréncia de Estratégia e Con-
trole do Relacionamento com
Clientes; Geréncia de Relacio-
namento com Clientes Alta
Tensao e Médio Porte

Consulta indireta com responsavel pela gestao de relaciona-

Clientes . .
mento com a categoria de parte interessadas

Quadro 1:: Lista de Partes interessadas consultadas em 2019

Complementarmente, os membros do Comité de Sustentabilidade foram consultados individualmente (por
meio de questionarios) e coletivamente (por meio de discussao de resultados preliminares durante uma reu-
nido desse Comité). Essa consulta foi precedida por uma entrevista com o Diretor de Relacdes Institucionais e

Comunicacao.

[102-43] No que diz respeito a gestdo do relacionamento com partes interessadas, a Cemig tem atuado, ao lon-
go dos anos, de forma continua, por meio de geréncias e equipes dedicadas exclusivamente ao atendimento
das demandas recebidas. Essa pratica apoia a Empresa a manter atualizado o relacionamento e o entendi-

mento dos assuntos importantes relacionados as suas atividades para as partes interessadas.

As interacoes com partes interessadas seguem o disposto na Politica de Comunicacao da Cemig, que orienta
a comunicacao com as diferentes categorias de partes interessadas com o objetivo de manter e fortalecer sua

credibilidade e sustentar a agregacao de valor nos relacionamentos internos e externos.

No que se refere ao processo de engajamento relacionado ao relatdrio de sustentabilidade, e/ou para definicdo
de topicos materiais, a Cemig definiu uma abordagem progressiva, expressa no contrato da Consultoria que

a apoia No processo de elaboracao do RAS. Essa consultoria deve propor a metodologia a ser empregada no
engajamento para o processo do RAS, seguindo, necessariamente, os requisitos da GRI (“GR/ 100 Universal
Standards”), e, em principio, a cada 2 anos, devera realizar exercicio de engajamento™ para identificar expecta-
tivas, interesse e necessidades de partes interessadas, com vistas a manter o RAS alinhado com elas. A identifi-

cacao de temas materiais para algumas categorias de partes interessadas foi efetuada por meio de

CEMIG L — RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 12



(i) entrevistas com responsaveis pela gestao do relacionamento com elas; (ii) analise das demandas recebidas
nos canais de comunicacao com a Empresa; e (iii) analise de midia. Adicionalmente, foram pesquisadas dife-

rentes publicacdes do setor de energia, nacionais e internacionais.

No que se refere ao contexto de sustentabilidade, para o RAS 2019, houve revisao de documentos sobre susten-
tabilidade no setor de energia, relatérios de sustentabilidade e iniciativas nacionais/internacionais as quais a
Cemig aderiu, e documentos que incorporam a perspectiva de regulamentacdes nacionais e acordos interna-

cionais relevantes para a Companhia.

[102-44; 102-47; 103-1] A lista de temas e topicos materiais™ e a descricdo dos motivos de serem materiais para a

Cemig encontra-se atualizada no quadro abaixo.

10 - Nesse Contrato, a Cemig propds uma abordagem flexivel para a forma de engajamento, se € presencial ou com
base em pesquisas, informagdes disponiveis internamente em canais de relacionamento com as diversas categorias de
partes interessadas, outra forma aceitavel pela GRI, a ser proposta pela Consultoria.

11 - Neste relatorio, consideram-se “topicos materiais” categorias de agrupamento da norma GRI Standards que

respondem aos temas materiais da organizagao.
LIMITE DO TOPICO
TOPICO GRI
IMPACTO ACTO
INTERNO EXTERNO

PARTES
INTERESSADAS COM
INTERESSE NO TEMA

TEMA MATERIAL
PRIORITARIO

DESCRIGAO - GRI 103-1

Biodiversidade e
Protecao de
Habitats

Compliance e
Conduta Etica

Desenvolvimento
de Comunidades
Locais e Gestao
de Riscos

CUMIG

Especialistas e
Organizagdes do
Setor

Alta Lideranga;
Comité de
Sustentabilidade;

Forga de Trabalho

Investidores;

Alta Liderangga;

Clientes Cativos;

Comité de
Sustentabilidade;

Especialistas e
Organizagdes do
Setor

A relagdo com a biodiversidade e sua preservagao

& inerente ao negocio da Cemig. A Companhia atua
em dois importantes biomas brasileiros, o Cerrado
e a Mata Atlantica, e é responsavel pela gestdo de
mais de 3500 km 2 de agua doce em seus
reservatorios. Os impactos sobre a biodiversidade

e protegdo de habitats estdo relacionados,
principalmente, com as atividades de geragéo e
transmissdo de energia.

O contexto empresarial brasileiro tem sido
marcado por casos comprovados de condutas
antiéticas nos setores publico e privado. Iniciativas
de conformidade, ética e promogao da
transparéncia tém sido apresentadas e
implementadas. A Cemig, enquanto empresa de
economia mista, engaja e endossa essas iniciativas
com alto grau de prioridade.

A Cemig é responsavel por proporcionar para parte
da populagao brasileira acesso a energia elétrica,
de modo que a expansdo de suas operagdes esta
diretamente relacionada com o desenvolvimento
de comunidades. Por outro lado, a proximidade
com usinas de geragdo e com redes de
transmissao e distribui¢do impacta diretamente na
seguranga das comunidades locais. Nesse sentido,
o engajamento com a comunidade e a gestdo de
riscos sao fundamentais para a atividade de
geragao e fornecimento de energia. A Cemig
valoriza a vida e enderega esse tema com alto

grau de prioridade e relevancia.

Biodiversidade
(304)

Conformidade
Ambiental (307)

Etica e Integridade
(10214 € 102-15)

Anticorrupcao

o

Conformidade
Socioeconémica
(419)

Estratégia (102-14
€102-15);
Governanga (102-
182102-39)

Desempenho
Econdémico (201)

Salde e Seguranga
do Cliente (216)

Comunidades Locais
(413)
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Eficiéncia da
Gestao

Eficiéncia
Energética

Fomento a
Transicao
Energética

Gestdo de
Fornecedores

Gestdo de
Recursos Hidricos

Gestéoe
Desenvolvimento
de Pessoas

CUMIG

Alta Liderangg;

Especialistas e
Organizagdes do
Setor;

Investidores;

Comité de
Sustentabilidade

Alta Lideranca;

Clientes
Corporativos;

Comité de
Sustentabilidade;

Especialistas e
Organizagdes do
Setor

Alta Lideranca;

Fornecedores

Comité de
Sustentabilidade;

Investidores

Alta Lideranca;
Comité de
Sustentabilidade;

Especialistas e
Organizagdes do
Setor;

Forga de Trabalho

A Cemig tem investido fortemente na eficiéncia de
sua gestao. Como empresa de economia mista, os
resultados da Cemig sdo de interesse publico e
impactam diretamente o governo e cidadéos do
estado de Minas Gerais. Nesse sentido, a gestdo

da Cemig estd comprometida com a promogao da
eficiéncia operacional, confiabilidade e resiliéncia
da Companhia.

O impacto da gestao ambiental e da ecoeficiéncia
para a sustentabilidade, para a mudanga do clima e
para o desempenho econdmico do negdcio torna
esses temas materiais para grande parte das
empresas. Com quase 100% da geragdo de
energia elétrica composta por hidrelétricas e com
a iminéncia de crises hidricas, o desafio da
eficiéncia energética nas operagdes proprias, na
cadeia de valor e no consumo dos clientes
(gerenciamento pelo lado da demanda),
acentuam-se para a Cemig.

Os riscos e oportunidades decorrentes da
mudanga do clima e as inovagdes tecnoldgicas,
impulsionam a transicdo do setor de energia para
uma economia de baixo carbono. Essa transi¢édo é
caracterizada por novas possibilidades de
prestacao de servicos e alternativas energéticas, o
que inclui elementos como smart grid, geragao
distribuida, tendéncias a eletrificagdo da economia
e armazenamento de energia. As operagdes da
Cemig impactam e sdo impactadas pela transicao
energética, o que torna esse tema material para a
Companhia.

Os impactos ambientais, econémicos e sociais dos
fornecedores sdo impactos indiretos das
operagdes da Cemig. Por isso, a gestdo da cadeia
de fornecimento é material para a Companhia.

Com quase 100% da geragao de energia elétrica
composta por hidrelétricas, a gestdo de recursos
hidricos é primordial para a operacédo da Cemig. A
previsao de intensificagcdo dos eventos de seca
decorrente da mudanga do clima traz riscos
significativos para o negdcio da Cemig e ressalta o
carater material do tema para a Companhia.

A forca da Cemig vem das pessoas. Para atingir
sua visdo de futuro, a Cemig necessita de pessoas
capazes, produtivas e que amparem os desafios e
aspiragoes definidos em sua estratégia
corporativa. A gestdo e desenvolvimento de
pessoas &, portanto, de alta relevancia para a
Cemig, que busca um modelo de gestdo de
pessoas que agrega valor para os negocios.

Governanga
(102-18 2 102-39)

Desempenho
Econdémico (201)

Desempenho
Econdémico (201)

Energia (302)

Emissoes (305)

Estratégia
(102-14 € 102-15)

Desempenho
Econdémico (201)

Energia (302)

Emissées (305)

Avaliagdo Ambiental
de Fornecedores
(308)

Trabalho Infantil

(408) 0
Trabalho Forgado ou

Obrigatdrio (409)

Avaliagdo Social de
Fornecedores (414)

Desempenho
Econémico (201)

Agua (303)

Emprego (401)
Treinamento e
Educagao (404)
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
(405)

Avaliagdo em
Direitos Humanos
(412)
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Pesquisa,
Desenvolvimento
e Inovagao

Protegdo contra
Perdas

Qualidade da
Energia

Satisfacédo e
Fidelizagdo dos
Clientes

Seguranga
Cibernética

Saudee
Seguranga da
Forga de
Trabalho

CUMIG

Especialistas e
Organizagdes do
Setor

Comité de
Sustentabilidade

Clientes
Corporativos

Alta Lideranca;

Clientes Cativos;

Clientes
Corporativos;

Comité de
Sustentabilidade

Especialistas e
Organizagdes do
Setor

Alta Lideranca;

Comité de
Sustentabilidade

O desenvolvimento de inovagdes em produtos e
processos € parte fundamental das atividades da
Cemig. A Cemig entende que possui um papel
importante na pesquisa e no desenvolvimento
tecnoldgicos de solugdes para geragao,
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. Os
impactos positivos que essas solugdes promovem
para o setor elétrico e para a sociedade fazem
deste um tema material para a Companhia.

As perdas de energia impactam a seguranga da
populagdo com as ligagdes clandestinas, o meio
ambiente com as emissdes de gases de efeito
estufa, os resultados da Companhia com receitas
n&o auferidas e ineficiéncia operacional e os
clientes com a qualidade do fornecimento de
energia. A protecdo contra perdas é, portanto,
tema material para a Cemig.

O fornecimento de energia é o core business da
Cemig e a qualidade do servigo oferecido é
condigdo essencial para a perenidade do negécio.
A qualidade da energia é medida por indicadores
de interrupgao do fornecimento de energia e a
Cemig esta sujeita a padrées minimos exigidos
pelo érgdo regulador e esperados pelos seus
clientes.

Ha um movimento crescente de migragao dos
clientes do setor de energia para o mercado livre,
associado a um maior poder de decisdo sobre a
compra de energia. Essa tendéncia tem impacto
direto no negdcio da Cemig, que passa a ter a
satisfacao e fidelizagao de clientes como tema
material para a Companhia.

Em um mundo cada vez mais digital e conectado,
a seguranga cibernética assume protagonismo na
agenda das empresas. A Cemig, principal
responsavel pelo fornecimento de energia no
estado de Minas Gerais, possui acesso a dados
pessoais de milhares de pessoas fisicas e juridicas.
Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais (LGPDP), Lei n°13.709/2018,
prevista para agosto de 2020, este tema torna-se
material para a Cemig.

Redes de transmissao e distribui¢cdo oferecem um
alto risco a seguranga dos seus operadores. A
saude e o bem-estar da forca de trabalho sao

impactados diretamente pelas operagdes da Cemig

e impactam os resultados da Companhia. Nesse
contexto, a promogao da salide e seguranga da
forca de trabalho é tema material para a Cemig.

Impactos
Econdémicos
Indiretos (203)

Desempenho
Econdémico (201)

Impactos
Econdémicos
Indiretos (203)

Energia (302)

Emissoes (305)

Saude e Seguranca
do Cliente (416)

Perfil da
organizagao (102-1
a102-13)

Estratégia
(102-14 € 102-15)

Desempenho
Econémico (201)

Impactos
Econdémicos
Indiretos (203)

Comunidades
Locais (413)

Salide e seguranga
do cliente (416)

Privacidade do
Cliente (418)

Privacidade do
Cliente (418)

Saude e Seguranga
Organizacional °
(413)

TRABAUHO DECENTEE
CETNDT

[

o

Quadro 2: Temas e tépicos materiais 2019 e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS correlacionados
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Ao longo deste relatdrio, para cada um dos 15 temas materiais prioritarios, € apresentada a relevancia do
tema para a Cemig, como o assunto € gerido, os riscos envolvidos, as metas e objetivos relacionados. No
indice GRI, localizado no final do documento, estao apresentadas as secdes e as paginas em que esses

topicos estao contemplados.

CUMIG

TEMAS MATERIAIS
PRIORITARIOS

Acesso a Energia

Biodiversidade

Comunidades e Investimento Social
Desempenho Econémico e Equilibrio Financeiro
Ecoeficiéncia Ambiental

Gestao de Pessoas

Gestao de Relacionamento com Partes Interessadas
Gestao de Riscos

Mudangas Climaticas

Qualidade no Fornecimento de Energia

Saude e Seguranga no Trabalho e na Populagao
Tecnologia, Inovagao e Alternativas Energéticas

Transparéncia, Conformidade e Combate a Corrupgao

TEMAS MATERIAIS
PRIORITARIOS

Biodiversidade e Protegao de Habitats
Compliance e Conduta Etica
Desenvolvimento de Comunidades Locais e Gestao de Riscos
Eficiéncia da Gestao

Eficiéncia Energética

Fomento a Transi¢cao Energética
Gestao de Fornecedores

Gestao de Recursos Hidricos

Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
Protecao contra Perdas

Qualidade da Energia

Satisfagao e Fidelizagao dos Clientes
Seguranca Cibernética

Saude e Seguranga da Forga de Trabalho

Quadro 3: Temas materiais prioritarios em 2018 e em 2019.
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NOSSOS NUMEROS 2019

DADOS GERAIS 2017 2018 2019

Numero de consumidores(em mil?)

Numero de empregados

Numero de municipios atendidos

Area de concessao — km?

FEC — numero de interrupgoes

DEC - horas

Ndmero de usinas em operagao

Capacidade instalada — MW

Extensdo das linhas de transmissdo — km
Extensao total das redes de distribuicdo — km
Extensao urbana das redes de distribuigao — km

Extensao rural das redes de distribuicdo — km

8.339
5.864
74
567.478
544
10,83
117
5.727
6.673
512.572
107.099
405.473

8.408
6.083
74
567.478
5,06
10,05
89
6.070
4.930
536.569
108.576
410.486

8.537
5.596
774
567.478
5,05
10,62
88
6.020
4.930
539.807
109.977
429.830

DIMENSAO AMBIENTAL 2017 2018 2019

Recursos aplicados em meio ambiente — RS mil-
hoes

Consumo de combustivel frota (GJ)

Capacidade instalada livre de emissdes de GEE (%)
Consumo total de 4gua — m?

Emissdes diretas de CO2 — tCO2e

Investimentos em P&D meio ambiente - RS milhdes

*Ao final de 2019 a UTE Igarapé, Unica usina térmica da Cemig ainda em operacao, foi desativada

38

152.166

98

363.756

48.849
1

139.114

98

266.618

35.613
4

144.916
100*
254.094
51.938
22

DIMENSAO SOCIAL 2017 2018 2019

Média de hora de treinamento por empregado

Total de recursos aplicados em indicadores sociais
internos e externos — RS milhdes

Taxa de frequéncia de acidentes — empregados
préprios

Taxa de frequéncia de acidentes — empregados
contratados

Q4 - NUmero de acidentados com lesdo, com

afastamento, por 1.000.000 horas trabalhadas.

CUMIG

35,52

10.565

1,2

37,88

12.287

0,99

1,57

56,562

12.657

1,6

1,76

Quadro 4: Série historica dos principais indicadores.
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14
PRINCIPAIS
DESTAQUES 2013

17 PARCERIASEMEIDS
DEIMPLEMENTAGAO

&

Em 2019, a Cemig empreendeu esforcos para manter e aprimorar o seu desempenho nos aspectos ambien-

tais, econdmicos e sociais. O reconhecimento do trabalho da Empresa € marcado pelas premiacdes, conquis-

tas e destaques nas principais instituicdes e analises de mercado nesse sentido.

N

e AM

Now a Part of S&P Global

—=

™\

I

.

ROBECOSAM SUSTAINABILITY
YEARBOOK 2020

A Cemig foi listada na categoria bronze do Sus-
tainability Yearbook 2020 da RobecoSAM® . Na
selecao dos destaques, 0 Anuario examina topicos
importantes para as empresas, tais como aspecto
financeiro, capacidade de inovacao e retencao

e atracao de talentos, além da eficiéncia opera-
cional. A presenca da Companhia no Anuario €
resultado de seus esforcos continuos na prioriza-
¢ao de temas relacionados a sua contribuicao ao

desenvolvimento sustentavel.

12 - O Yearbook da RobecoSAM é baseado nos
resultados do SAM Corporate Sustainability
Assessment de 2019, que também alimenta os
resultados do Dow Jones Sustainability Index.

13 - Empresa especializada em gestdo de ativos
e na oferta de produtos e servicos no campo de
investimentos sustentaveis.

P r—

r N

q

Dow Jones
Sustainability Indexes

CEMIG O

DOW JONES SUSTAINABILITY
WORLD INDEX DJSI WORLD

Pelo 20° ano consecutivo, a Cemig foi selecionada
para compor a carteira do Dow Jones Sustaina-
bility World Index - DISI World, para o periodo
2019/2020. O indice atua como o indicador global
de desempenho financeiro e corrobora o objetivo
da Cemig de prospectar e implantar novos nego-
cios e de aprimorar suas praticas de sustentabi-
lidade empresarial. A nova composicao do DJSI
World redne 318 empresas de 27 paises, seleciona-
das a partir de um conjunto de 2.526 empresas de

58 setores econdmicos.
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Indice
Carbono
Eficiente

&
S

INDICE CARBONO EFICIENTE 1C02

A Cemig € integrante da Carteira 2019/2020 do
[ndice Carbono Eficiente ICO2 da B3. Esse indice,
que avalia as praticas transparentes com relacao
a emissdes de gases efeito estufa (GEE), leva em
consideracao, para ponderacao das acoes das
empresas componentes, seu grau de eficiéncia

de emissdes de GEE, além do free float (total de

/ISEB3

INDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL - ISEB3

A Cemig garantiu a sua manutencao na carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE
pelo 15° ano consecutivo, gragas as praticas cor-
porativas aplicadas e mantidas pela Companhia.
O ISE B3 € uma ferramenta para analise compa-
rativa da performance das empresas listadas na
B3 sob o aspecto da sustentabilidade corporati-

va, baseada em eficiéncia econémica, equilibrio

ambiental, justica social e governanca corporativa.

A manutencao da Companhia na carteira do ISE,
chancela os esforcos da Cemig em desenvolver
solucdes de gestao focadas em eficiéncia, e ali-

nhadas com boas praticas socioambientais.

acdes em circulacéo) de cada uma delas. O Indice
de Carbono Eficiente (ICO2) foi desenvolvido em
parceria entre a B3 e o Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Ele
€ composto por agdes das companhias partici-
pantes do indice IBrX50 que adotaram praticas
transparentes com relacao a suas emissoes de

gases efeito estufa.

47| MSCI ESG
MSCI | gEsearcH

Vo
\|w

MSCI ESG RESEARCH

Classificada na categoria Leader “AA" pelo quinto
ano consecutivo. O MSCI classifica o desempenho
das empresas nos critérios amlbientais, sociais e
de governanca (ASG), além dos fatores financeiros,
e auxilia os investidores com focos em aspectos
ASG no processo de tomada de decisdo. A MSCI

€ uma provedora lider de ferramentas e servicos
criticos de suporte a decisdes para a comunidade
global de investimentos com mais de 45 anos de
experiéncia em pesquisa, dados e tecnologia. Esse
processo avalia mais de 7.500 empresas de todo o
mundo. A Cemig é lider, entre as 143 empresas do

setor de servicos publicos avaliadas pela MSCI.
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SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

COP - DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Desde 2007, a Cemig responde ao questionario
CDP¥%, sendo que 2019 é o oitavo ano consecutivo
que o CDP premia a Companhia. Nesse ano, a
Companhia respondeu aos questionarios do CDP
referentes as Mudancas Climaticas e a Seguranca
Hidrica®™. A selecao levou em consideracao o nivel
de detalhe das respostas com relagao a critérios
como gerenciamento de riscos, governanca,
comprometimento com a mitigacao e iniciativas
de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa.
Em seu relato, a Cemig informa o levantamento
dos riscos e oportunidades para seus Negocios,
decorrentes das alteracdes climaticas e das medi-

das de monitoramento e controle.

Em 2019, a Cemig foi classificada como empresa
A- no questionario Mudancas Climaticas, e pela
primeira vez integra a “Lista A" de Seguranca Hi-
drica, que reconhece a exceléncia na gestao dos
recursos hidricos, sendo a Unica do setor elétrico
brasileiro entre as empresas lideres em gestao de

mudangcas climaticas e seguranca hidrica.

Ser uma Companhia premiada pelo CDP indica
um alto nivel de transparéncia'? na divulgacao das
informacdes relacionadas ao tema das mudancas
climaticas, proporcionando aos investidores con-
teudo consistente sobre a gestao em mudancas

climaticas e seguranca hidrica.

2019 |
“ '~

GLOBALI0O

2019 GLOBAL100

Em janeiro de 2020, durante o Forum Econdmico
Mundial em Davos, na Suica, a Cemig foi incluida
pelo 3° ano consecutivo como uma das 20 em-
presas mais sustentaveis do mundo no ranking
GClobal 100, da revista Corporate Knights. O ranking,
com 100 companhias de todo o planeta, classifica
as corporagdes por sua performance em critérios
como reducgao da emissao de gases do efeito es-
tufa, desperdicio, diversidade de género no conse-
Iho da Companhia, receita derivada de produtos
sustentaveis e sustentabilidade em geral. Em seu
15°ano, a lista € compilada pela revista canadense
especializada Corporate Knights, que analisa 7.5
mil empresas com receita anual superior a US$ 1
bilhao.

14- Para mais informacdes, acesse:
https:/Wwww.cdp.net/pt

15 - Os questionarios do CDP sao: Mudancgas
Climaticas, Seguranca Hidrica e Florestas.

16 - Para mais informacdes, acesse: https:/Awww.
cdp.net/pt/companies/companies-scores

17 - A resposta da Cemig ao CDP 2019 pode ser
acessada no site do CDP.
https:/Mwww.cdp.net/pt/responses?utf8=%E2%-
9C%93&gueries®%5Bname®%5D=CEMIG
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
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NDICE ANEEL DE SATISFAGAO
D0 CONSUMIDOR - 1ASC

Divulgado anualmente pela Aneel desde 2000, o
Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC)
avalia a opinido dos clientes residenciais em
relacao a qualidade dos servicos prestados pelas
distribuidoras de energia elétrica. As avaliagcdes
das distribuidoras no IASC 2019 foram obtidas a
partir de pesquisa de opiniao realizada em todo o
Brasil, no periodo de 22 de julho a 13 de novembro.
De acordo com o levantamento, 70,58% dos clien-
tes residenciais da Cemig estao satisfeitos com os
servicos prestados pela Companhia, resultado que
supera a meta estabelecida pela agénciae € o

melhor resultado obtido pela Cemig desde 2009.
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RANKING TOP o0
OPEN CORPUS

A meta constante de introduzir a inovacao no
negocio da Cemig rendeu a Companhia a 12°
colocacao entre as empresas mais engajadas com
0 ecossistema de inovacao, segundo o Ranking
Top 50 Open Corps 2019. A iniciativa leva em conta,
principalmente, a relacao entre grandes organi-
zacoes e startups, baseada no fomento e desen-
volvimento de propostas de inovacao. Na Cemig,
um dos principais agentes para a captacao dessas
iniciativas é o Programa de Pesquisa e Desenvol-
vimento (P&D), que promove oportunidade para
o desenvolvimento de pesquisas e discussdes que

contribuam com o futuro do setor energético.

PREMIO ABRACOPEL DE JORNALISMO (CATEGORIAS ASSESSORIA

DE IMPRENSA E EMPRESARIAL)

A assessoria de imprensa da Cemig conquistou dois reconhecimentos 13° Prémio Abracopel de Jornalismo

nas categorias Assessoria de Imprensa (vencedor) e Empresarial (mencao honrosa). O Prémio Abracopel de

Jornalismo é promovido pela Associacao Brasileira de Conscientizacao para os Perigos da Eletricidade, e surgiu

com a ideia de estimular os profissionais de midia a pensar na eletricidade segura €, assim, criar matérias para

serem lidas, ouvidas e vistas. Nessa edicao, a Cemig obteve 4 indicacbes em 3 categorias.



TROFEU TRANSPARENCIA 2019 -

Associacao Nacional dos Executivos de
Finangas, Administracao e Contabilidade
(Anefac), a Fundacao Instituto de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi) e
Serasa Experian

Pela qualidade das informacoes prestadas e pelo
relacionamento com os acionistas, a Cemig mais
uma vez obteve o reconhecimento do mercado
financeiro, por meio da Associacao Nacional dos
Executivos de Finangas, Administracao e Contabi-
lidade (Anefac), a Fundacao Instituto de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi) e Sera-
sa Experian. A Companhia conquistou o 23° Troféu
Transparéncia 2019 na categoria “Empresas de
Capital Aberto com Faturamento acima de R$ 5
bilhdes", reconhecida pela clareza nas demonstra-
coes financeiras, pela qualidade das informacdes
divulgadas e por sua idoneidade. Criado em 1997,
0 prémio incentiva a transparéncia corporativa No
mercado. As empresas ganhadoras desta edicao
foram selecionadas apds a analise de mais de
duas mil demonstracdes financeiras, avaliadas por
alunos dos cursos de mestrado e doutorado da
FEA/USP/Ficapifi.

CEMIG O

PREMIO EMPRESAS QUE MELHOR SE
COMUNICAM COM JORNALISTAS 2019 -

Centro de Estudos da Comunicagao (CECOM) e
plataforma Negdcios da Comunicagao

Em 4 de novembro de 2019, a Cemig recebeu o
Prémio Empresas que Melhor se Comunicam com
Jornalistas 2019, promovido pelo Centro de Estu-
dos da Comunicacao (CECOM) e pela plataforma
Negocios da Comunicacao (Sao Paulo). Ao todo,
cerca de 25 mil profissionais de imprensa de todo o
pais participaram da votacao, que avalia a qualida-
de e a transparéncia de companhias e agéncias de

comunicacao no atendimento ao setor.

/) Energy
Intelligence |

T10P 100 GREEN UTILITES:

Este € um ranking das 100 principais empresas de
geracao de energia que possuem praticas focadas
na geracao de energia renovavel e reducao de
emissoes de gases de efeito estufa. Ocupa a 21°
posicao, sendo que somente Mmais duas empresas

brasileiras integram o indice.
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3° PREMIO MARIO BHERING

A Cemig recebeu o Prémio Mario Bhering na cate-
goria “Iniciativas de Preservacao do Setor”, conce-
dido pelo Centro da Memoria da Eletricidade do
Brasil. A premiacao foi concedida a Companhia
pelo projeto de reabertura do Museu Marmelos
Zero, que completou 130 anos em 2019 e guarda a
historia da primeira hidrelétrica da América do Sul,

localizada em Juiz de Fora (MG).

INICIATIVAS EXTERNAS

[102-12] A Cemig é signataria, apoiadora e participante de diferentes iniciativas nacionais e internacionais,

com objetivo de reforcar seu comprometimento e contribuicdao ao desenvolvimento sustentavel, nortear as
praticas de seus administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, contratados e subcontratados,
parceiros de negocios, fornecedores e prestadores de servicos. Destacam-se 0s seguintes cCompromissos

voluntarios:

desde 2009, a Cemig é signataria da carta de adesao ao Pacto Global

da Organizacao das Nacodes Unidas - ONU;

desde 2017, a Cemig € signataria do Pacto Empresarial pela

Integridade e Contra a Corrupc¢ao, do Instituto Ethos.

Em 2019, ndo houve a adesao a Nnovos compromissos voluntarios formais.



MODELO DE
NEGOCIOS

[102-1; 102-2; 102-5] A Companhia Energética de
Minas Gerais S.A. — Cemig € uma sociedade

de economia mista e de capital aberto, cujo
controlador é o Estado de Minas Gerais, detentor
de 50,97% das acoes ordinarias da Companhia.
O Governo Federal, por meio do BNDES™
Participacoes S.A. - BNDESPar, detém 11,14%
das acoes ordinarias. As acdes da Companhia
sdo negociadas por meio das bolsas de valores
de Sdo Paulo, Nova lorque e Madri. Com mais
de 150 mil investidores em 38 paises, o valor de
mercado da Companhia, em 31/12/2019, era de,

aproximadamente, R$ 21 bilhoes.

18 - Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social.

[102-3; 102-4] O Grupo Cemig esté sediado no
Brasil, em Belo Horizonte, Minas Gerais, e €
responsavel pelo atendimento de cerca de 30
milhdes de pessoas em 805 municipios Nos
estados brasileiros de Minas Gerais® e Rio de
Janeiro. Suas operacdes incluem a gestao da
maior rede de distribuicao de energia elétrica da
Ameérica do Sul, com mais de 539 mil quildbmetros
de extensao, resultando em ativos presentes em

24 estados brasileiros e no Distrito Federal.

19 - Somente em Minas Gerais, sao 774 municipios.

A Companhia é formada por suas subsidiarias
integrais, Cemig Distribuicao S.A e Cemig
Geracao e Transmissao S.A. Ademais, a Cemig
tem participacao de 22,6% no capital social da
Light S.A. na qual participa do bloco de controle, e
também detém participacao de 21,68% do capital
social da Transmissora Alianca de Energia Elétrica
S.A. Taesa, conferindo-lhe o controle da empresa.
As participacoes da Cemig Holding no capital

de subsidiarias e coligadas sao apresentadas na

figura abaixo.
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COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS
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Consoércio de Geragao

A Companhia supervisiona a gestao e o
desenvolvimento das controladas e coligadas
por meio de participacao ativa nos 0rgaos

de administracao, dentro dos critérios de

boa governanca corporativa, zelando pelo

cumprimento de seus planos de negdcios.

A Cemig é reconhecida pela sua dimensao e
competéncia técnica, sendo a maior empresa
integrada do setor de energia elétrica do Brasil.
Em Minas Cerais, responde por 96% da area

de concessdo, com mais de 8,5 milhdes de
consumidores em 774 municipios. E também (i) a
maior fornecedora de energia para clientes livres
do pals, com 25% do mercado; (ii) o terceiro maior
grupo gerador; (iii) o segundo maior transmissor; e

(iv) o maior grupo distribuidor do Brasil.

Ao executar suas atividades, a Cemig busca a
criacao de valor para seus acionistas, empregados,

fornecedores e sociedade. Os investimentos

CUMIG

CONS. CEMIG-CEB
82,5%

Figura 1: Organograma Grupo Cemig

em expansao da distribuicdo de energiae o
compromisso com a qualidade do atendimento
aos clientes representam a materializagcao da
visdo estratégica da Cemig, alicercada nos
principios de sustentabilidade e responsabilidade

socioambiental.

A Cemig tem como principais elementos:

a capacidade técnica e a qualidade de
sua forca de trabalho, reconhecida nacional
e internacionalmente por sua expertise;

0S recursos naturais, principalmente a
agua, por ter grande parte de sua capacidade
instalada de origem hidrelétrica;

0s recursos financeiros de governo e
dos demais acionistas necessarios para o
desenvolvimento do negdcio;

os insumos fornecidos pelos fornecedores
e a preferéncia por parte de seus clientes,

consumidores e da comunidade local.
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O diagrama a seguir apresenta como as estruturas de gestao e governanca da Cemig podem gerar impactos

relevantes nos capitais natural, fisico, financeiro, social e relacional, humano e intelectual.

papitais Criagao
intelectual de valor
e humano
Recursos Expansao da
naturais distribuicao
de energia
O

Compromisso com
a qualidade do
atendimento

Capital
financeiro
O
Visao
Estratégica
O
Capital
manufaturado 000
@ ; I
Capital JE RIdDGUY Atuagao
social e de UPON DAL socioambiental
relacionamento responsavel

Figura 2: Diagrama de Geracgdo de Valor

O sistema de gestdo da Cemig segue as diretrizes expressas em seus fundamentos estratégicos, missao, visao
e valores. Esta orientado para conduzir e operar com sucesso a organizacao da Companhia e foi concebido
de forma a melhorar continuamente seu desempenho. Abaixo, essas diretrizes atualizadas e aprovadas pelo

Conselho de Administracao.

M |SSAO financeira, desempenho de ativos e satisfacao de
Prover solucdes integradas de energia limpa e clientes.

acessivel a sociedade, de maneira inovadora,

sustentavel e competitiva. VALORES

~ Os valores organizacionais representam as
VlSAU crencas e atitudes que dao personalidade
Estar entre os trés melhores grupos integrados de ao relacionamento da Cemig com as partes
energia elétrica do Brasil em governanca, saude interessadas, sendo sustentado por:
(_J
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RESPEITO AVIDA: Agir com prudéncia e prevenindo SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Suprir energia
acidentes em qualquer situagao. segura, limpa e confiavel, contribuindo de forma
sustentavel para o desenvolvimento econdmico e
INTEGRIDADE: Agir com ética, transparéncia e .
social.
honestidade.
COMPROMETIMENTO: Agir com responsabilidade,

GERAGAQ DE VALOR: Prover solugdes para o bem- entusiasmo, dedicacdio e proatividade.

estar e a prosperidade de clientes, acionistas,

empregados, fornecedores e sociedade. INOVAGAD: Ser criativo e buscar novas solucdes para

os desafios da empresa.

A Cemig avalia sua forma de gestdo por meio de diversas ferramentas e processos. Primeiramente é
importante salientar que a Companhia possui grande parte de seus processos de negdcio certificados nas
normas ISO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade), ISO 14001 (Sistema de Gestao Ambiental) e OHSAS 18001
(Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho). Os processos da organizacao que sao certificados
nessas normas periodicamente passam por auditorias internas e externas que avaliam o atendimento aos
requisitos normativos. Em geral, os processos de auditoria promovem acoes de melhoria para a gestao,
sendo uma importante forma de avaliar o pleno funcionamento de suas praticas de gestado, bem como o

atendimento de seus indicadores e atendimento as suas partes interessadas mais criticas.

No que tange a Cemig Distribuicao (Cemig D), a Empresa participa anualmente do Prémio Abradeeg, evento
organizado pela Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia — Abradee, que tem por objetivo incentivar
a adogao de melhores praticas e a competitividade para o setor. Dele participam 43 concessionarias de
distribuicao de energia elétrica, atuantes em todas as regides do pais, cujo conjunto é responsavel pelo

atendimento de cerca de 99% do mercado brasileiro de energia elétrica.

A participacao no prémio permite um amplo diagndstico da gestao organizacional, pois entre os insumos para
os critérios de avaliacao disponiveis estao o Modelo de Exceléncia da Gestao, mantido pela Fundacdo Nacional
da Qualidade - FNQ, bem como os indicadores do instituto Ethos, que avaliam e ranqueiam as organizagoes

em relacao as praticas de responsabilidade socioambiental.

No ano de 2019, a Cemig D apresentou evolucao na pontuacao do critério maturidade da gestao, avancando
quase 35% na pontuacao em relacdo ao ano anterior. Participar do prémio também é uma oportunidade para
a Empresa ter acesso a dados de indicadores setoriais de outras organizacoes, podendo assim comparar seus

resultados com os melhores do setor.

A Cemig também conta com um setor de gestao da estratégia empresarial que, em conjunto com
representantes dos diversos processos, avalia os ambientes interno e externo, elaborando e revisando
periodicamente a missao, a visao e os valores emypresariais, berm como os objetivos de curto e longo prazos. Ao
realizar a analise do contexto empresarial, a Companhia faz uma avaliagcao de sua gestao, que por vezes conta
com o suporte de consultorias especializadas, usando dados de modelos comparativos (benchmark) como

subsidio para tais analises.



Além disso, a gestao da estratégia monitora
constantemente o sistema de indicadores de
desempenho ligados aos objetivos, uma das

principais formas de avaliar a gestdo.

A Cemig participa, anualmente, de diversas
iniciativas de classificacao (ratings) de
sustentabilidade nacionais e internacionais,

com objetivo de obter avaliacdo e validacao de
reconhecimento por suas praticas de qualidade
e sustentabilidade. A participacao em ratings visa
contribuir para que a organizacao esteja alinhada
as melhores praticas de gestao, adaptando-se

as tendéncias mundiais e utilizando os insumos

dessa participacao para aprimorar sua gestao.

Outra forma que a organizacao possui para

avaliar a ajustar suas ferramentas de gestao sao as

2.1
OPERACOES

[102-7; 102-10] No segmento nacional de geracao
de energia, a Cemig GT € uma das maiores
geradoras de energia elétrica do Brasil. Em
principio, ao longo de 2019, a Companhia
contava com um portfdlio de 90 usinas, sendo
82 hidrelétricas (40 UHESs, 35 PCHs e 7 CGHs)?,
uma termelétrica, uma planta fotovoltaica e seis
complexos edlicos, que abrangia capacidade
instalada, de 6.070 M\W2,

Entretanto, ao final de 2019, contabilizou apenas
0s recursos de 88 usinas: a UHE Candonga?

e a UTE lgarapé® estavam desativadas. Com

pesquisas de satisfacao dos clientes. Considerando
apenas a Cemig D, existem duas formas principais
de coletar a percepcao dos clientes sobre os
processos empresariais: (i) a pesquisa do Indice
Aneel de Satisfacao do Consumidor - IASC,
conduzida pela Aneel: e (i) a pesquisa do ndice
de Satisfacao com a Qualidade Percebida - ISQP,

coordenada pela Abradee.

Essas pesquisas trazem informacdes importantes
sobre a gestao da organizacao. As pesquisas
acontecem em momentos diferentes do ano e
possuem metodologias especificas, possibilitando
o entendimento de quais aspectos da gestao
precisam ser aprimorados. Os resultados sao
avaliados pelas equipes responsaveis que geram
acoes de melhorias acompanhadas pela alta

lideranca da organizacao periodicamente.

CoNSIHOE ET
12 macio 1
RESPONSAVEIS

s 51‘;,
cojfeo &

isso a capacidade instalada da Cemig ao final
de 2019 totalizou 6.020 MW, o que representou
um decréscimo de 1,8% com relacdo a poténcia

instalada da Companhia ao final de 2018.

20 - UHE (Usina Hidrelétrica), PCH (Pequena
Central Hidrelétrica) e CGH (Central Geradora
Hidraulica).

21 - Dado considerando todas as usinas da Cemig
e das holdings nas quais possui participagao.

22 - Usina desativada desde final de 2015 devido
ao rompimento da barragem de rejeitos Fundao,
em Mariana, Minas Gerais.

23 - UTE (Usina Térmica).
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Entende-se que ha quatro variaveis relevantes, causando a alteracao significativa na capacidade instalada erm 2019:

A UTE lgarapé nao sera mais contabilizada na capacidade instalada da Cemig por ter chegado ao
final de 2019 desativada. Apesar de ter operado ao longo do ano, a UTE gerou energia apenas até outubro,

passando por um processo de desativacdo e descomissionamento;

Por meio do seu Programa de Desinvestimento, a Cemig alienou participacdes nas empresas Brasil
PCH, Light Energia e Renova, principalmente. Com a reducao na participacao acionaria desses negocios,

ocorre, também, a reducao da capacidade instalada atribuida a Cemig;

Por outro lado, como causa de amortecimento no decréscimo da capacidade instalada, por meio da
empresa Alianca energia, a Cemig realizou investimentos em empreendimento de geracao edlica, havendo,

em 2019, aumento na capacidade instalada desta fonte de geracao?.

A usina de Belo Monte, que possui participacao da Cemig, aumentou a producao de energia em 2019,

por causa do funcionamento total de suas turbinas.

Historicamente, a matriz energética do parque gerador da Cemig € majoritariamente renovavel,
sendo que, ao final de 2019, a Companhia atingiu 100% de sua capacidade instalada proveniente de fontes
renovaveis de energia?s. Ou seja, dos 6.020 MW de capacidade instalada?100% eram de empreendimentos
hidraulicos, edlicos ou solares. A fonte hidraulica foi a responsavel por, aproximadamente, 98,1% da

capacidade instalada.?’

24 - Em 2018, a Cemig detinha participagao em duas usinas edlicas. Em 2019, fechou o ano com seis usinas edlicas em
seu portfdlio.

25 - GRI Setor Elétrico EU-0T; EU-02.

26 - A capacidade instalada que esta sendo considerada refere-se ao potencial de producao da Cemig ao final de 2019.
27 - A UTE lgarapé, a Unica fonte de energia nao-renovavel, chegou ao final de 2019 desativada.

Em termos de producao liquida de energia, em 2019 foram gerados 13.407.4453 MWh?8, dos quais 13.208.157,6
MWh (99,6%) provenientes de fontes renovaveis. Comparativamente com 2018, houve uma reducao de 2,3% na

geracao liquida de energia nas usinas da Cemig em 2019.

28 - Dados considerando somente as usinas as quais a Cemig possui participagao majoritaria, o que exclui as usinas das
seguintes empresas: Brasil PCH; Light Energia; Lightger; Norte; Renova Energia; Retiro Baixo Energética S.A.; e SAE. Caso
seja do interesse se informar sobre a geragao de energia dessas usinas, cada uma dessas empresas publicam os seus
proprios relatorios.

CAPACIDADE INSTALADA (MW) GERACAO LIQUIDA (MWH)
FONTE 2018 % 2019 % 2018 % 2019 %
Hidraulica 5.867 96,6 59034 98 13.600.355 99,1 13208158 985
Térmica 131 22 0 0 22.963 02 45,089 03
Edlica 708 1,1 1152 11 95.204 07 152.818 1,1
Solar 142 0,02 14 0,02 1.523 0,01 1.381 001
TOTAL 6.070 100 6.020 100 13.720.045 100 13.407.445 100

Tabela 1: Parque gerador da Cemig



Como citado acima, houve um aumento consideravel, de 60,5%, na geracao de energia edlica, o que

demonstra uma tendéncia crescente nas diretrizes de expansao da Companhia.

Em 2019, a geracao de energia térmica praticamente dobrou em comparacao com 2018. E um fator relevante

que influenciou na reducado da geracao liquida foi o fato da UHE Sao Siméo ter permanecido sob controle da

Cemig até meados de 2018, ndo mais constando do portfélio gerador de energia em 20192,

A transmissdo de energia realizada pela Cemig GT é operada por uma rede de transmissdo com extensao de

4930 km?3© e com 38 subestacdes estrategicamente distribuidas pela sua area de atuacao. O quadro a seguir

indica a composicao da rede de transmissao.

NIVEL DE TENSAO (KV) EXTENSAO TOTAL (KM)
230 769

345 1.981

500 2.180

TOTAL 4.930

29 - Para mais informacdes, acesse: https://www.
uhesaosimao.com.br/
30 - GRI Setor Elétrico EU-04

TIPO DA REDE

Redes Aéreas Urbanas 40.074,38
Redes Aéreas Rurais 394.743,85
Redes Subterraneas Urbanas 31831
Redes Subterraneas Rurais 0

TOTAL (km) 539.807,23

A Cemig tem consolidado participacao societaria
em varias empresas de relevancia no setor
energético nacional, inclusive com a distribuicao
exclusiva de gas natural canalizado em todo

o territdrio de Minas Gerais, por outorga ou

CONCESSa0.

A Cemig D é a empresa do Grupo Cemig
encarregada de operar a rede de distribuicao.
Com uma area de atuacao que abrange 774
municipios em Minas Gerais, a Cemig D conta
com 539.80723 km de extensao de redes de
distribuicao —somando-se as redes de média,
baixa e alta tensao (MT, BT e AT, respectivamente),
alem de 409 subestacdes. Isso representa um
aumento de 1,3% em relacdo a extensao da rede
em 2018 e um aumento de 2,2% com relagcao ao

numero de subestacoes.

EXTENSAO

66.502,05 923,05
18.567,81 16.518,18
2.159,60 0

0 0

Tabela 2: Linhas de Distribuicdo Cemig 2019%

Para concretizar sua operacao, a Companhia
Contava, em 2019, com 5596 empregados
proprios. Mais informacoes sobre o porte da
organizacao podem ser encontradas no capitulo

Desempenho Econdmico.

31 - GRI Setor Elétrico EU-04
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FSTRATEGIA

Os principios orientadores do planejamento

estratégico (missao, visao e valores), assim como
os direcionadores, metas e iniciativas da Cemig e
de seus negocios, apoiam-se na implementacao

e conducao de sua estratégia de negocios.

[102-26] Em cumprimento & Lei n°13303/16 e ao
Decreto Estadual n° 47154/17, cabe a Diretoria
Executiva apresentar o plangjamento estrategico
ao Conselho de Administracao, a quem compete a
aprovacao (i) do plano de negdcios para o exercicio
anual seguinte e (ii) da estratégia de longo prazo
atualizada com analise de riscos e oportunidades

para, N0 MINiMo, 0s Proximaos CiNco anos.

Com isso, no dia 12 de dezembro de 2019,

o Conselho de Administragcao aprovou o
planejamento estratégico da Cemig, composto
por duas pecas principais: a Estratégia de Longo
Prazo e o Plano de Negocios Plurianual (revisto
anualmente). A Estratégia de Longo Prazo da
Cemig é composta por diretrizes de longo prazo,
sendo revista a cada 5 anos. Ja o Plano Plurianual
de Negdcios € composto por direcionadores
estratégicos, indicadores, metas e iniciativas

da holding e dos negdcios, estando sujeito a

revisdes anuais.

CUMIG

~
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Figura 4: Estrutura do Planejamento Estratégico
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Em 2019 foi realizado o Encontro Institucional Cemig, com a presenca de liderancas da Companhia, no qual
a diretoria falou sobre o seu contexto, apresentou os direcionadores para 2020 e anos seguintes. Na abertura
do encontro, o presidente discorreu para os mais de 650 empregados presentes sobre o cendrio em que a

Companhia se encontra, os desafios ja vencidos e os que ainda virdo.

Nesse contexto, também falou sobre a possibilidade de privatizacao, “decisao exclusivamente do Governo”

e destacou que a obrigacao de todos os lideres e empregados da Companhia “é tornar a Cemig eficiente

e sustentavel”. Para isso, mencionou a importancia de se investir na capacitacdo das equipes e no
desenvolvimento de competéncias na forca de trabalho: “profissionais que sao referéncia no setor elétrico em

todo o Brasil”. O evento abordou a modernizacao do sistema elétrico e novas solucdes para os clientes.

Na continuacao da programacao, cada diretor discorreu sobre os objetivos estratégicos para 2020:

ser excelente na gestdo de investimentos elevar o nivel de conformidade e controle
e de desinvestimentos; interna;

expandir a atuacao no core business, aumentar a eficiéncia operacional;
aumentar a satisfacao dos clientes; ser referéncia em imagem e reputacac;
aumentar a rentabilidade; fortalecer a meritocracia e a

assegurar a conformidade regulatoria; responsabilizacao.

ser inovadora e agil na busca de solucoes

tecnoldgicas para os negocios;

Por meio da metodologia do Balanced Scorecard, a Estratégia da Companhia foi especificada em cinco
mapas estrategicos: Corporativo, Geracao, Transmissao, Distribuicao e Comercializacao. Eles a representam
de forma concreta e sao ferramentas indispensaveis de implementacado dos projetos estratégicos, tornando
tangiveis os elementos nela. Compdem-se de um conjunto de objetivos, indicadores e metas, distribuidos em

quatro perspectivas: financeira, mercado, processos internos e aprendizado e crescimento.

Os majpas estratégicos permanecem disponiveis na intranet. Cada area da Cemig esta de posse do seu painel
de indicadores e metas para 2020, com relacao direta entre eles. Isso facilita o entendimento de todos sobre

quais as suas contribuicdes para a estratégia da Companhia.

Por fim, a dinamica de acompanhamento do Plano Plurianual de Negdcios tem como embasamento as
diretrizes estratégicas de longo prazo e como caminho os direcionadores e objetivos estratégicos definidos

para a holding e para os negdécios (2020-2025).



Os alvos sdo os indicadores e as metas a serem atingidas e as iniciativas estratégicas sao responsaveis por

auxiliar o alcance dos resultados.

é CAMINHO
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DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS
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\
INDICADORES INICIATIVAS
E METAS ESTRATEGICAS

Figura 5: Dinamica de Acompanhamento do Plano Plurianual

Em dezembro de 2019, todos os lideres (representando as diversas areas da empresa), assinaram seus

respectivos contratos de metas, por meio de um painel de indicadores. Esses contratos estao vinculados as

entregas estratégicas de 2020, que serdo acompanhadas em reunides sistematicas ao longo de todo ano.

PLANO DE RESULTADOS DA GEMIG D

Visando alcancgar os objetivos estabelecidos pela
regulacao setorial, a Aneel desenvolveu, em 2016,
um novo modelo de fiscalizacao denominado
Fiscalizagao Estratégica®?, baseado nas melhores
praticas das agéncias reguladoras de fiscalizacao
integrantes da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE.

Por meio dessa metodologia, a Agéncia visou
contribuir para a solucao dos problemas
identificados nos processos de fiscalizacao,
buscando a conformidade regulatoéria das
concessoes (trocando o viés punitivo pela
prevencao, por meio de participacao e

colaboragdo com as empresas).

Seguindo essa l6gica proposta pela Aneel em

2016, foram solicitadas a Cemig informacdes

detalhadas de todos os servicos executados pela
Cemig D, nos anos de 2014 e 2015. Com esses
dados, a SFE3 elaborou um relatorio analitico,
apresentando indicadores que demonstram
qualidade na prestacao do servico da Cemig D
aquém do desejado, indicando necessidade de

acoes para a aderéncia aos requisitos regulatorios.

32 - Para mais informacdes, acesse: http:/mwww?2.
Aneel.gov.br/arquivos/PDF/ficalizacao_estrategica-
evento-03-03-2016.pdf

33 - Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigcos
de Eletricidade — SFE/Aneel

h4
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O Plano de Resultados Cemig D (para adequacao
da prestacao do servico de distribuicdo aos
requisitos regulamentares) foi iniciado em
setembro/2017 e finalizado em agosto/2019. Os

seus pilares estao descritos a seguir:

Qualidade do Fornecimento de Energia
e implementacao de Obras do PDD para
melhoria da Qualidade, visando a reducao dos
seguintes indicadores: Duracao Equivalente de
Continuidade - DEC e Frequéncia Equivalente
de Continuidade - FEC;

Qualidade Comercial: foram monitorados
0s percentuais de servicos comerciais fora
do prazo (12 servicos), em que a Cemig D
apresentou os piores desempenhos em 2016 e
a qualidade do tratamento das reclamacdes da
distribuidora, por meio do acompanhamento
do total de reclamacdes que entraram na

ouvidoria da Aneel;

Plano de Recuperacao dos Atendimentos
Rurais: acompanhamento especifico de

execucao de obras rurais em atraso;

Indicadores de Seguranca: monitoramento
dos indicadores de frequéncia/gravidade de
acidentes e numero de mortes na forca de
trabalho, além do ndmero de acidentados e

mortes na populacao;

Indicadores de Sustentabilidade econdmico-
financeira: monitoramento dos indicadores
de sustentabilidade econdmico-financeira do

Contrato de Concessao.

Os resultados alcancados foram:

Qualidade do Fornecimento e Obras do
PDD para melhoria da Qualidade: houve
cumprimento dos indicadores do contrato
de concessao, porem a Agéncia Reguladora
sinalizou necessidade de melhorias nos

indicadores por conjunto;

Qualidade Comercial: dos 12 servicos
apontados pela Aneel com desempenho
insatisfatorio, ao final do Plano apenas trés nao
cumpriram a meta estipulada. Contudo, esses
trés servicos se referiam a obras em atraso,
que, pela finalizacao do pilar relacionado a
esse tema, quando da conclusao dessas obras
ao final do plano, elas foram registradas como

atrasadas;

Plano de Recuperacao dos Atendimentos
Rurais: de um total de cerca 35.000 obras fora
do prazo no inicio do Plano, a Empresa chegou
ao final com menos de 600 obras em atraso,

resultado considerado satisfatorio pela Aneel;

Indicadores de Seguranca: houve reducao
significativa do niumero de mortes com a
populacao e nenhuma fatalidade com a
forca de trabalho, porém, foi sinalizada uma
necessidade de melhoria nos indicadores de

frequéncia e gravidade dos acidentes,

Indicadores de Sustentabilidade econémico-
financeira: conclui-se que, ao longo do periodo
do Plano de Resultados, a Cemig D apresentou
bons indicadores de sustentabilidade,
com aumento do EBITDA, diminuicdo do
investimento medido pelo CAPEX bruto e

estabilidade dos custos operacionais.
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Em outubro de 2019, a empresa iniciou um novo Plano de Resultados (apresentado pela Aneel), para ser

executado e finalizado até setembro de 2020, focado em:

Ligagdo com Obras: acompanhamento do

desempenho da Distribuidora no atendimento

de solicitacdes de fornecimento inicial e aumento Continuidade do Fornecimento: avalia

de cargo, com necessidade de obras. Sao a qualidade do servico prestado pela
acompanhados indicadores que medem o prazo Distribuidora e a observancia dos aspectos
medio de elaboracao de estudos, orcamento para regulatorios em relacao a duracao e frequéncia
as obras e o prazo médio de execucao. As metas de interrupcdes e tempo de atendimento as
sdo que o prazo médio de estudos em atraso ocorréncias. A meta € atingir 158 conjuntos®#
deve ser menor ou igual a 39 dias, berm como o dentro do limite de DEC e 246 conjuntos dentro
percentual de obras executadas fora do prazo deve do limite de FEC, além de cumprir com os

ser menor ou igual a 5%; indicadores globais da concessao.

34 - Conjuntos sao as subdivisdes que a Aneel utiliza para acompanhar os indicadores de continuidade de
uma concessionaria. Normalmente eles tém relagao com a quantidade de subestacdes e de consumidores.
No caso da Cemig D, s&o 295 conjuntos elétricos. Para mais informacdes, acesse: <https:/www.Aneel.gov.br/
documents/656827/14866914/M%C3%B3dulo_8-Revis%C3%A30_10/2f7cb862-e9d7-3295-729a-b619ac6baab9>

A reducao no escopo do novo Plano, de 5 para 2 pilares, tem por objetivo, segundo a Agéncia
Reguladora, proporcionar uma melhor avaliacao dos resultados das concessionarias, baseando-se em

menos critérios e variaveis.

PROGRAMAS DE DESINVESTIMENTOS

[102-10] Em 17 de julho de 2019, como acdo de

continuidade do Programa de Desinvestimento®, No quadro abaixo, seguem as operacdes de

a Companhia alienou 33.3333.333 de agoes da desinvestimento concluidas até dezemlbro de
Light, ao preco unitario de R$18,75, valor total de 2019, que resultaram no valor de R$ 2.071 milhoes,
R$ 625 milhdes e reconhecendo um ganho de e 0 andamento das demais operacdes do

capital, liquido de tributos, de R$ 224 milhdes. Programa de Desinvestimentos:

35 - Para mais informacoes sobre o Plano, ver RAS
2018, disponivel em
<http:/Mmwww.cemig.com.br/RAS/relatorio2018/
Paginas/ras2018.pdf>
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EMPRESA

EMPRESA

RENOVAO

ENERGIA

%DE
PARTICIPAGAO

%DE
PARTICIPAGAO

VALOR?
PATRIMONIAL
RS milhdes

VALOR’
PATRIMONIAL
RS milhdes

STATUS

REALIZADO

“Black trade” concluido.

taesa’f 9,86% 7177 Venda de 34 MM de Units, passando a participacdo da
Cemig de 31,54% para 21,68% (nov/2017)
Concluido a transferéncia para a Taesa (nov/2017), sendo
C gRANSMINE]HA 25% 80" R$24 MM recebidos como dividendos e R$56 MM pagos
Transmissao Mineira pela Taesa no fechamento

TELCE’-&%'R 100% 6491 Venda de ativos via leilao concluida em agosto de 2018
Ex?):)onrsa(:;;;odsedgés 24,50%- 0! Leildo concluido - em processo de cessdo dos contratos.
@ Lig-hf 10,97% 625 Alienagao, via follow on, de 33.333.333 agées em 11/07/2019

STATUS

EM ANDAMENTO

Nao ha previsao de saida antes de uma completa reestruturagédo

financeira e operacional da Renova. Plano de Recuperagao Judicial

protocolado na justica em 17/12/19

Definigdo do modelo de venda visando maximizar o valor

@ Lig‘hT 22,58% 1.474° da participagéao atual.
ﬂ Dificuldade de composi¢ao com demais acionistas para venda
15,15% 600 2 de controle. Venda de participagao minoritaria demonstra ser de
SantoAntonio dificil execug@o e com poucos players interessados.
49% ON ) =
(N) nortesnErRGIA 100% PN 1.083 Estruturagéo do modelo de venda.
Dificuldade de composi¢cdo com demais acionistas para venda
GA‘M'G 11,69% 1.655 2 de controle. Venda de participagdo minoritaria demonstra ser de
dificil execugdo e com poucos players interessados.
Cachoeirdo, Pipoca, 49% 1312 Disponivel para venda, sem tratativas iniciadas.

Paracambi

1- Valor efetivo da operacao

2 - Valores registrados na contabilidade da Companhia. Nao representam
garantia ou expectativa do real valor de venda dos ativos.

3 - Valor referente a antecipacao de recebiveis devidos pela Renova.

4 - Valor de mercado (B#) em 17/12/19: R$21,50/acéo.

Figura 6: Programa de Desinvestimentos: Realizado x Meta

A Cemig continua com o foco na implementacao do seu programa de desinvestimentos em 2020, por meio

de acdes de alienacao de participacdes, que geram recursos para reduzir a alavancagem da Companhia.
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2.3 )
INOVAGAO E

DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGICO

[103-2:203; 103-3:203] O desenvolvimento de
inovacdes em produtos e processos € parte
fundamental das atividades da Cemig. O
empenho em identificar e implementar novas
tecnologias proporciona a criacao de bens e
servicos capazes de trazer beneficios para a toda
a sociedade, como aumento da disponibilidade
dos ativos, reducao do tempo de atendimento
ao cliente final,aumento da seguranca pessoal

e do sistema e construcao de novas ferramentas

e infraestruturas mais eficientes e adaptadas

a diferentes realidades. A Cemig entende que
possui um papel importante no desenvolvimento
tecnologico de solucdes para geracao,

transmissao e distribuicdo de energia elétrica.

Ha desafios e oportunidades colocados para o
setor, também em funcao de mudancas globais,
que demandam solugdes para investimentos em

digitalizacao, descarbonizacao e descentralizacao.

E com essa mentalidade que a Cemig trabalha no presente visando garantir o futuro, investindo em

desenvolvimento de tecnologias alternativas de geracao e com vistas a eficiéncia: o Programa Eficiéncia

Energética vem sendo um importante vetor de inovacao da Companhia (detalhes sobre ele estao no item

Cidadania Corporativa e Investimentos Sociais).

Investimentos em pesquisa sobre alternativas energéticas sdo essenciais para a permanéncia da Cemig

no indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), além de atuarem diretamente e decisivamente no

fortalecimento de alguns processos que compdem o Mmapa estratégico da Companhia. Na visao da Cemig,

esse tema abrange toda a cadeia energética, incluindo transporte, transformacao, rotas tecnoldgicas, oferta e

armazenamento e uso final da energia.

CTEMIG aEEEEEE——— RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 38



Por serem elementos que integram o processo de geracao de eletricidade, os temas fontes alternativas,
tecnologias de geracao, geracao distribuida, smart grid (redes inteligentes), veiculos elétricos, eficiéncia
energética e o melhor aproveitamento dos recursos energéticos tradicionais também compdem o que a

Cemig considera como alternativas energéticas.

Anualmente, a Cemig aplica parte da sua receita operacional liquida em Pesquisa e Desenvolvimento do
setor de energia elétrica. Assim, a Cemig possui o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico
(P&D), que esta em vigor desde a década de 1990, e que inclui (i) desenvolvimento de projetos de tecnologias
incrementais, responsaveis por trazer ganhos de eficiéncia operacional e reducao de custos, e (i) iniciativas de

natureza radical ou disruptiva, capazes de fornecer produtos transformadores e radicalmente novos.

Como resultado desse programa, sao geradas novas metodologias, processos, softwares, materiais, dispositivos
e equipamentos voltados para melhorias do sistema elétrico e do processo operativo, além do aumento da

seguranca pessoal e patrimonial.

O P&D da Cemig € composto por uma gama de por meio de foruns tecnoldgicos. Essas propostas
projetos em diferentes temas e linhas de pesquisa. sao transformadas em projetos desenvolvidos
Anualmente sao divulgados editais técnicos por uma extensa rede de parceiros, gerando

que apresentam as demandas da Cemig para desde prototipos de tecnologias de ponta até
captacao de propostas. As propostas recebidas o licenciamento de produtos com potencial

sao avaliadas pelo corpo técnico da Companhia mercadoldgico.

O edital para investimento em P&D lancado em 2018, batizado de Cemig 4.0%, trazia temas como experiéncia
do usuario, inteligéncia de dados, geracao distribuida, dentre outros, como prioritarios para o investimento da

Companhia. Esse edital lancou oito demandas, sendo que uma delas nao teve projeto selecionado.

36 - Disponivel em: https:/www.Cemig.com.
br/pt-br/A_Cemig_e_o_Futuro/sustentabilidade

Documents/chamada_publica Cemig40/plano_
Cemig40.pdf




Dos sete projetos aprovados, seis foram contratados em 2019 e um acabou sendo descontinuado (D655 - PITIA

— Plataforma Inteligente Tematica Interativa Adaptavel). Os projetos contratados possuem prazo de execucao

24 meses, com possibilidade de prorrogacao por mais 12 meses. O quadro a seguir contém os seis projetos em

desenvolvimento e o total de recursos aplicados em 20719:

NUMERO DO
PROJETO

TITULO

VALOR TOTAL DO | VALOR REALIZADO

OBJETIVO
PROJETO

EM 2019

D0649

D0650

GT0651

D0652

D0653

D0654

CUMIG

Sistema de Gerenciamento
de Recursos Energéticos

Distribuidos - Sigred

Inteligéncia Artificial
Aplicada Ao
Relacionamento com

Clientes.

Plataforma de Gestao de
Ativos da Cemig Geragao e

Transmissao

COD do Futuro - Plataforma
hyper-vision de consciéncia
situacional espago-tempo
integrada baseada em

Inteligéncia Artificial para

Gestao Inteligente da

Cadeia de Fornecedores.

Centro Integrado de Ativos

de Distribuigao

Metodologia para a integragao sistematizada dos

Recursos Energéticos Distribuidos (RED) dispersos

R$7.949.818,33
na rede de energia da Cemig ao Centro de Operagao
da Distribuigao (COD), considerando os aspectos
Solugdo integrada (assistente virtual inteligente
utilizando inteligéncia artificial, big data e chatbot)
com todos os canais de atendimento (virtuais, R$4.469.591,04

telefénico e presencial) sob a forma de um

Omnichannel, proporcionando uma e experiéncia

Plataforma de gestao de ativos para suportar

o Sistema Inteligente Integrado de Gestao de

Ativos da Cemig GT, sustentado por metodologia, R$7.818.061,39
infraestrutura basica e ferramental inteligente. O

software da plataforma obedecera a critérios de

Implementagdo de um software baseado nos

conceitos de analitico visual orientado pelo

tempo e hyper-vision, responsavel por prover a R$6.870.164,09
consciéncia situacional aos operadores através de

interface grafica.

Desenvolvimento solugdo integrada, construida

partir dos métodos e metodologias obtidas pelo

projeto, com os seguintes médulos em relagao R$5.510.784,55
a fornecedores: Prospecgao; Desenvolvimento;

Capacitagdo; Cadastro; Selegao; Nivel de Servigo);

Diagnoéstico da maturidade em gestao de ativos,
desenvolvimento das competéncias, concepgao
e diretrizes de um Centro Integrado de Gestao R$9.815.562,05
de Ativos e uma plataforma piloto com o uso de

técnicas de inteligéncia artificial para apoio a

R$3.756.908,65

R$956.194,32

R$1.984.625,96

R$2.978.818,09

R$1.815.349,06

R$5.992.052,47

Quadro 7: Projetos de P&D, em andamento em 2019
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Em 2019, foram abertos dois novos editais com o objetivo de receber propostas que visassem sugerir solucdes

inovadoras para mobilidade elétrica e dispositivo para notificacao individual em caso de emergéncia de

barragens. Para essas solucdes, a Cemig procura estabelecer parcerias com universidades, empresas e

instituicoes de pesquisa No desenvolvimento de tecnologias sinérgicas com os interesses da Companhia, do

setor energético e da sociedade como um todo. O quadro a seguir lista os projetos selecionados:

NUMERO DO

PROJETO

GT656
(Notificagao)

D724
(Mobilidade)

D725
(Mobilidade)

GT726
(Mobilidade)

CUMIG

TITULO

Dispositivo Individual
para Notificagdo (DIN) em
caso de Emergéncia com

Barragens

Veiculo Elétrico com
Cargas Rapidas Regulares
(eCaRR) em BRTs: projeto
piloto para demonstragao e

avaliagao de tecnologias

Implantagao de Sistema
para Monitoramento e
Gerenciamento de Carga
de Veiculos Elétricos no

Estado de Minas Gerais

Veiculo hibrido Plug-in para
operagao com Etanol, GNV,

biometano e gasolina

RESULTADOS ESPERADOS

Dispositivo Individual de Notificagdo (DIN) com a
fungao de alertar os moradores de areas de risco

em caso de eventos de emergéncia, incluindo a
instalagao de piloto em regido de pequeno porte e de
grande porte, Ultima milha RF, gateways, backhaul,

gerenciamento de rede e aplicagao web.

3 mini onibus elétricos adaptados; Estagao de
recarga rapida; uma linha de experimental em
operagao; estudo sobre o impacto da implantagao
de sistema eCaRR no transporte publico em

Belo Horizonte nos corredores BRT; Proposta de
nacionalizagao e producao local da tecnologia

desenvolvida.

Instalagao de eletropostos e desenvolvimento de
aplicativos para gestao e acompanhamento de
informagdes entre concessionaria-eletroposto-
cliente. Também sao previstos estudos normativos,
regulatérios e de impactos na rede elétrica no que

tange a implantagao de eletropostos.

Veiculo hibrido plug-in configurado com: Motor
térmico para operar com etanol, biometano, GNV
e gasolina; carregador da bateria do sistema de
propulsao elétrica; Sistema para envio de energia
elétrica para a rede ou banco de baterias; Sistema

fotovoltaico; Sistema regenerativo no eixo.

VALOR DO

PROJETO

R$5.573.235,80

R$12.432.255,34

R$4.296.269,07

R$13.115.965,53

STATUS EM 2019

Em contratagao.

R$ 0,00
Realizado em

2019

Em contratagao.

R$ 0,00
Realizado em

2019

Em contratagao.

R$ 0,00
Realizado em

2019

Em contratacao.

R$ 0,00
Realizado em

2019

Quadro 8: Projetos de P&D, editais de 2019
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Como medida de seu esforco em inovacao, a Companhia tem

um indicador intitulado INOV, que representa a relacao entre os
investimentos totais®? realizados em projetos de P&D e inovacao no
ano corrente e a receita operacional liquida do mesmo ano. Esse
recurso € aplicado em acgdes nas diversas areas da Companhia®, com
a finalidade de criar valor para o negdcio como um todo, envolvendo
inovacdes em diferentes perspectivas, que vao desde a inovagcao em

produtos e processos até inovacdes organizacionais e de marketing.

37 - O dispéndio da Cemig contabilizados para o calculo do indicador
contemplam os projetos de P&D, os projetos P65 (Geréncia responsavel
pelo Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao), e os projetos especiais,
atualmente o Programa Peixe Vivo.

38 - GRI Setor Elétrico: EU-08

A meta para 2019 era que esse indicador representasse 0,30%. O
resultado apurado superou a meta e indicou que 0,70% da receita
liquida do ano foi destinada a pesquisa desenvolvimento e inovacao.
Esse resultado acompanha os aumentos verificados nos Ultimos anos:
em 2018, esse indice foi de 0,51%.

Desde 2006, a Cemig
comegou a utilizar os be-
neficios da Lei do Bem (Lei
n°11.196/05), que possibilita
a dedugao do Imposto

de Renda do valor cor-
respondente a soma dos
dispéndios com projetos
de pesquisas tecnolégicas
e inovagao. Para um pro-
jeto ser considerado nesse
beneficio, é preciso que a
Cemig identifique aqueles
gue sejam responsaveis
por ganhos de qualidade,
produtividade e que gerem
melhorias incrementais
a0s seus processos. Desde
a adesao a lei, a Cemig ob-
teve uma deducdo de R$
90,36 milhdes nos impos-
tos devidos. Em 2019, foram
deduzidos R$ 6,39 milhodes.

INDICE DE DISPENDIO EM INOVAGAO - INOV

2019 - Realizado Total dispéndio ROL - Resultado
2019 - Realizado P65 2019 - Realizado P&D INOV
Projetos Especiais inovagao Operacional Liquido
R$16.591.968,54 R$96.549.339,41 R$1.662.247,98 R$114.803.555,93 R$16.283.463.872,50 0,71%

Tabela 3: Indicador INOV - Dispéndio em Inovagao — 2019

PROGRAMA MOVIMENTA

Concebido em 2018, o Programa Movimenta € um programa permanente de incentivo a cultura da inovacao,
por meio de inscricao de projetos com potencial para criagcao de valor para a Cemig, apresentados pelos
proprios empregados da Companhia. Seu objetivo € estimular a participacao dos empregados na busca

de solucdes que visem geracao de receita, reducao de custos, aumento da qualidade e melhoria dos niveis
de sustentabilidade empresarial, observando-se o retorno pelo aspecto econémico-financeiro. De acordo
com o diretor da Cemig D, Ronaldo Gomes de Abreu, ninguém conhece mais a Cemig do que os proprios
empregados €, por isso, 0 programa é uma oportunidade para que todos eles participem da busca por

solucdes diversas.
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Os resultados tém sido excelentes. Os projetos apresentados pelas equipes trazem alteracdes de

procedimentos e propdem novos métodos de trabalho que geram receita e reduzem custos para a

companhia, sempre levando em conta a qualidade e a sustentabilidade empresarial. Emn reconhecimento

as contribuicées do projeto, os empregados que se destacaram no Programa Movimenta 2019 foram

homenageados pela diretoria em solenidade realizada na capital Belo Horizonte. A segunda edicao do

programa contou com 96 projetos inscritos, dos quais 18 conseguiram aprovagao em todas as fases do edital.

Vs

software operando, foram realizados 1.537.

Um dos destaques dentre os projetos aprovados no Programa Movimenta em 2019 estd o projeto do engenheiro de
Projetos da Expansao do Sistema Elétrico da Cemig, Wagner Ursine, que desenvolveu um software que automatiza

o estudo de viabilidade para conexdes de minigeragdes distribuidas na rede da Companhia. Com isso foram evitados
mais de R$ 80 mil em despesas, com um aumento de produtividade de mais de 1.500% na realizagcdo desses estudos
de viabilidade. Em 2018, antes da implementag¢do do projeto foram realizados 100 estudos, enquanto em 2019, ja com o

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIA

Para gerenciar todos 0s processos que promovem
as inovagoes em produtos e processos dentro

das areas técnicas da Companhia, e com objetivo
de manter a Empresa agil para responder a
alteracdes de mercado, de cenario etc,, foi
desenvolvida uma metodologia propria de
Gestao Estratégica de Tecnologia — GET %, que
também viabiliza inovacdes organizacionaise em

marketing.

39 - Para gerenciar o programa, e ciente que
inovacao e tecnologia sdo insumos estratégicos que
podem viabilizar o desenvolvimento de negdcios

e agregar valor aos seus produtos e servicos, a
Cemig implantou, em 1999, a metodologia Gestao
Estratégica de Tecnologia — GET.

Com a metodologia GET, a Cemig busca
assegurar a utilizacao de tecnologias adequadas,
bem como obter respostas ageis as alteracoes
de cenarios, preparando-se para as frequentes
mudancas em um mercado cada vez mais
dinamico e competitivo. Ressaltam-se que as
estratégias tecnoldgicas da GET estao alinhadas

com as diretrizes empresariais da Cemig.

( )

Dentro desse processo, a Cemig utiliza algumas

ferramentas que incluem:

prospeccao tecnolégica e analise de cenarios;

identificacao de ameacas e oportunidades,

pontos fortes e fracos do negdcio;

desdobramento de diretrizes oriundas
do processo de planejamento estratégico

corporativo;

identificacao de acdes e projetos tecnologicos,
inclusive os programas de pesquisa e
desenvolvimento e inovagao de interesse dos

negocios;

aperfeicoamento e difusao da metodologia e

suporte técnico aos Negocios e empresas.

A metodologia da GET visa sua aplicacao nos
niveis estratégico, tatico e operacional. No

nivel estratégico, sdo definidas as politicas
tecnoldgicas, aprovados os planos de tecnologia,
orcamentos, projetos e iniciativas estratégicas
voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico-

cientifico e a inovacao.



/f -
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AREAS DE
NEGOCIO

FORUNS

2

OPERACIONAL

A Gestao Estratégica de Tecnologia privilegia
sempre o estabelecimento de parcerias
tecnoldgico-estratégicas que possibilitem
também o desenvolvimento e a formacao de
centros de exceléncia em Minas Gerais, por meio
de aliancas entre a Companhia e as universidades,
outras empresas do setor, centros de pesquisa,

Comunidade, etc.

Por meio dos centros de exceléncia, buscam-se
compartilhar recursos, melhorar o aproveitamento
das competéncias e da infraestrutura existentes,
internalizar melhores praticas tecnoldgicas e
eliminar desperdicios e duplicidades, alem de
fomentar a criacao de polos industriais e de

servicos tecnologicos na regiao.

CUMIG

Figura 7: GET - Gestao Estratégica de Tecnologia

No ano de 2019, mantiveram-se parcerias ja
vigentes, integrando a Companhia a importantes
universidades, centros de pesquisa e empresas de
base tecnoldgica brasileiras na busca permanente

de inovacdes relevantes para o setor.

A Cemig coordena a protecao de sua propriedade
intelectual, analisando a viabilidade e os aspectos
da obtencdo de privilégio sobre invencdes, marcas,
softwares, dominios de internet, orientando os
solicitantes na elaboracao e acompanhamento
dos pedidos de privilégio e promovendo a guarda
e a divulgacao das cartas patentes, registros e

outros titulos de propriedade intelectual.
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Durante 2019, por meio do Escritdrio de Marcas & Patentes, a Cemig fez o deposito de um novo pedido de
registro de patente e teve duas patentes concedidas. No total, o Grupo Cemig possui 21 patentes concedidas e

51 pedidos estdo em andamento.

(]
0 lEmunic
ENFRAESTRITIRA

24
NOVOS NEGOCIOS &

Desde 2012, quando a Aneel criou o Sistema de Compensacao de Energia Elétrica, a Cemig vem liderando o

mercado de conexdes de geracao distribuida no pais. No periodo entre a publicacao da Resolucao 482, em
2012 e dezembro de 2019, ja foram conectadas 33.880 unidades geradoras pela Companhia, sendo 33.745
(99,6%) como fonte solar fotovoltaica, 97 como fonte térmica (biogas), 31 como fonte hidraulica e sete de
cogeracao (biomassa), totalizando uma capacidade instalada de 4074 MW com Geracao Distribuida. No
cenario nacional, as conexdes realizadas pela Cemig representam 20,1% de todas as conexdes de geracao
distribuida no Brasil, e os 4074 MW instalados pela Cemig representam 19,2% dos 2.120,8 MW totais instalados

no territério brasileiro, até o final do periodo deste relatorio.

Geragao Distribuida (GD) € a capacidade de geracao de energia junto ou proximo ao consumidor, inclusive permitindo-
os gerar sua propria energia por meio de fontes renovaveis. Dessa forma preza-se por uma descentralizagdo da
geracgao elétrica, permitindo uma economia em relagao a transmissao e reducao das perdas técnicas. Esse sistema €
regulado pela Aneel e possibilita que os consumidores que produzem sua propria energia injetem o seu excedente na
rede da distribuidora e seja posteriormente compensado com o consumo de energia elétrica.

No ano de 2019, foram realizadas 22.403 novas instalacdes pela Companhia, o que praticamente triplicou

o numero total de conexdes na area de concessao da Cemig em apenas um ano. Esse numero representa

um aumento de 294% com relacao as instalacdes totais, realizadas até 2018. Se analisarmos as instalacdes
realizadas em 2019 comparadas as realizadas em 2018, temos um aumento de 329,1%. O perfil das conexdes na
GD é predominantemente de baixa tensao —aproximadamente, 98,7% —, e por geracao fotovoltaica. A evolucao
entre o ano de 2016 e 2019, estratificada por unidades geradoras conectadas, classes de consumo e tipos de
fontes, tem o perfil apresentado nos graficos a seguir, com a citada predominancia de geracao fotovoltaica e

geracao residencial.
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Comercial — m Industrial

Ao longo de 2019, o modelo de atuacao da Cemig
no mercado de minigeracao distribuida foi
aperfeicoado, se tornando mais uma das possiveis

solucdes para os clientes de energia elétrica.

A partir dessa ampliacao do portfolio de produtos
para atendimento a solucdes energéticas, foi
lancada, em outubro de 2019, a marca Cemig
Solucdes Inteligentes em Energia — Cemig SIM —
por meio da fusdo de duas das suas subsidiarias

—Cemig GD e Efficientia.

CUMIG

14.959

4.635 4.526
2.224
610 585
216
109

2018 2019

m Residencial m Rural m Servicos Pilblicos

Em fevereiro de 2019, entrou em operacao a
primeira usina de minigeracao distribuida da
Cemig, a UFV Janaulba, com 5MW de poténcia,
construida e operada em parceria com a Mori
Energia Holding S A. O empreendimento é
localizado no municipio de Janauba, regiao norte
do estado de Minas Gerais, e gera energia para
compensacado do consumo de clientes comerciais

e industriais atendidos em baixa tensao.
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CEMIG SIM

A Cemig S'M é focada em tecnologia, inovacao e
sustentabilidade. A empresa foi lancada em 2019
para atuar no mercado de energia compartilhada,
por meio de geracao distribuida a partir de um
novo modelo de parcerias, visando a participacao
em novos empreendimentos de geragao solar
fotovoltaica, com o objetivo de expansao de sua
capacidade instalada para até 142 MW ate 2021.

O modelo de desconto ofertado pela Cemig SIM
a seus clientes acontece por meio da modalidade
de geracao distribuida, que é regulada pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.
Esse tipo de geracao permite que consumidores
gerem sua propria energia e, quando contratam
a Cemig SIM, comecam a obter créditos de
energia provenientes das fazendas solares que
estao sendo construidas — e de algumas ja

em funcionamento —em 17 cidades do norte

e nordeste de Minas Cerais, onde ha grande

incidéncia solar.

A Comunidade Solar Cemig SIM € um modelo

de consorcio que possibilita aos clientes a reserva
de um lote de geracéo de energia elétrica da
fazenda solar que sera proporcional ao consumo
meédio de sua(s) unidade(s) consumidora(s). Dessa
forma, os clientes terao a geracao de créditos de
energia conforme seu percentual de participacao
no consorcio ou na Comunidade Solar Cemig
SIM. Fazendo parte da Comunidade Solar Cemig
SIM, 0 consumidor passara a ter como vantagens
a utilizacdo de uma fonte renovavel de energia

e a reducao com os custos de energia elétrica,
recebendo um desconto em sua tarifa e tornando
a sua empresa muito mais sustentavel. A Cemig
SIM pretende ser o maior player de geracao
distribuida do estado.

A Cemig SIM constréi fazendas solares,
infraestrutura de placas fotovoltaicas que captam a
luz do sol e a transformam em energia elétrica, nas

regides com maior incidéncia solar em Minas Gerais.

Empresas podem contratar um lote dessa
fazenda. Toda a energia gerada passa pela rede
de distribuicao da Cemig até chegar ao endereco

do contratante.

Essa energia gera desconto no consumo
mensal da empresa contratante, gerando
economia na tarifa de energia. A energia
contratada e nao utilizada fica acumulada para

USO NOS proximos meses..



A plataforma digital foi pensada para facilitar a interacao de clientes potenciais com o portfélio de produtos

e servicos da Cemig SIM, acelerando a coleta das informagdes necessarias para a geracao das propostas

comerciais, de forma transparente, segura e eficiente.

Nesse sentido, a Cemig SIM realizou, no més de outubro de 2019, a primeira venda efetivada totalmente

por meio de seu site, no endereco Cemigsim.com.br. O processo de assinatura do contrato foi concluido

integralmente dentro da plataforma digital da empresa, de forma agil e simples, cerca de duas semanas apos

o lancamento da marca.

Esta € uma alternativa relevante de producao de energia que esta em consonancia com as tendéncias globais,

especialmente com a modalidade de geracao distribuida, que passou todo o ano de 2019 por uma consulta

publica para reestruturacdo da Resolucdo Normativa Aneel n°® 482/2012.

2.5 )
CONCESSOES

A Cemig tem como um de seus mais valiosos
ativos intangiveis as concessodes para exploracao
de recursos e infraestruturas nas areas de geracao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica e
gas. As atividades do Grupo Cemig sao fiscalizadas
e reguladas pela Aneel, mediante contratos de

concessodes do Governo Federal.

Os contratos de concessoes concedem a Cemig e
suas subsidiarias o direito de explorar os servicos
de energia elétrica e gas natural nos territorios
contemplados por eles. Na geracao de energia
elétrica, as concessdes sao dadas para cada usina.
Na distribuicao de eletricidade e gas, as concessdes
sdo dadas por municipio, onde o concessionario

passa a deter o monopdlio do servico.

Em 2019, foi celebrado o Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Concessao da Gasmig, estendendo a
vigéncia da concessao até o ano de 2053, Nao houve

nenhuma concessao se encerrando No ano de 20194

CEMIG O

De acordo com os contratos de concessao de
transmissao, a Cemig esta autorizada a cobrar a
tarifa de uso do sistema de transmissao - TUST.
As tarifas sdo reajustadas anualmente na mesma
data em que ocorrem os reajustes das Receitas
Anuais Permitidas — RAP das concessionarias de
transmissao. Esse periodo tarifario inicia-se em 1°
de julho do ano de publicacao das tarifas e dura

até 30 de junho do ano subsequente.

40 - Para mais informacodes sobre as concessdes
vigentes da Cemig, acesse: http:/mwww.Cemig.
com.br/RAS/relatorio2018/Paginas/estrategia.
html#concessoes

O servico de transporte de grandes quantidades
de energia elétrica por longas distancias &

feito utilizando-se de uma rede de linhas de
transmissao e subestacdes em tensao igual ou

superior a 230 kV, denominada Rede Basica.
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Qualguer agente do setor elétrico que produza ou
consuma energia elétrica tem direito a utilizacao
dessa Rede Basica, atendidas certas exigéncias
técnicas e legais. Esse é o chamado Livre Acesso,

assegurado em lei e garantido pela Aneel.

O pagamento do uso da transmissao aplica-

se também a geracao da Itaipu Binacional.
Entretanto, devido as caracteristicas legais
dessa usina, 0s encargos correspondentes sao
assumidos pelas concessionarias de distribuicao
detentoras das respectivas quotas-partes da

poténcia da usina.

Para as concessodes de transmissao, a parcela

dos ativos que nao serd amortizada durante a
concessao é registrada como um Ativo Financeiro,
pois existe um direito incondicional de receber
caixa ou outro Ativo Financeiro diretamente do

poder concedente ao final da vigéncia do contrato.

A Cemig D possui concessao (da Aneel) para
exploracao da atividade de distribuicao de energia
elétrica na maior parte do estado de Minas Gerais,

com vencimento em dezembro de 2045.

Conforme determina o contrato de
concessao, todos os bens e instalacdes que
estejam vinculados a prestacao do servico
de distribuicao de energia elétrica e que
tenham sido realizados pela concessionaria
sao considerados reversiveis e integram o
acervo da respectiva concessao. Esses bens
serao revertidos ao poder concedente quando
da extincao do contrato, procedendo-se as
avaliacoes e determinacao do montante
da indenizac¢ao devida a concessionaria,
observados os valores e as datas de

incorporacao ao sistema elétrico.

A Cemig D nao possui obrigacdes de pagamentos
compensatorios pela exploracao das concessoes
de distribuicao, sendo requerido o atendimento as
exigéncias de qualidade e investimentos previstas
nos contratos de concessao. Os contratos de
concessao e a legislacao brasileira estabelecem
um mecanismo de precos maximaos que permite
trés tipos de reajustes de tarifas: (i) o reajuste anual;

(i) a revisdo periddica; e (iii) a revisdo extraordinaria.

A Cemig D tem o direito de requerer, a cada
ano, o reajuste anual, o qual se destina a
compensar os efeitos da inflacdo sobre as
tarifas e permite repassar aos consumidores
certas alteracdes nos custos que estejam fora
do controle da Cemig D, tais como o custo da
energia elétrica comprada e encargos setoriais,
incluindo encargos em funcao do uso das

instalacdes de transmissao e distribuicdo.

Ademais, a Aneel realiza uma reviséo periddica de
tarifas a cada cinco anos, a Ultima tendo ocorrido
em 20184 que visa identificar as variacdes dos
custos da Cemig D bem como estabelecer um
fator com base nos ganhos de escala, aplicado nos
reajustes de tarifas anuais para compartilhar tais

ganhos com os consumidores da Cemig D.

41 - Em 2019 houve o Reajuste Tarifario Anual da

Cemig D, com validade até 27 de maior de 2020.

Disponivel em: https:/www2.Aneel.gov.br/cedoc/
reh20192550ti.pdf

A Cemig D também tem o direito de solicitar a
revisdo extraordinaria das tarifas, casos eventos
imprevisiveis alterem significativamente o
equilibrio econdmico-financeiro da concessao. A
revisdo periddica e a revisao extraordinaria estao
sujeitas, em certo grau, a discricionariedade

da Aneel, apesar de existirem regras pré-

estalbelecidas a cada ciclo revisional. Quando



a Cemig D solicita um reajuste tarifario anual,
faz-se necessario comprovar o impacto financeiro

resultante desses eventos nas operacoes.

De acordo com os contratos de concessao

de distribuicao, a Cemig D esta autorizada a
cobrar de seus consumidores uma tarifa pelo
fornecimento de energia, consistindo em dois
componentes: (i) uma parcela referente aos custos
com energia elétrica comprada para revenda,
encargos de uso da rede basica de transmissao

e encargos de uso do sistema de distribuicao de
energia ndo gerenciaveis (“Custos da Parcela A"); e
(ii) uma parcela de custos operacionais (“Custos da

Parcela B").

As concessoes para distribuicao de gas natural
sdo estaduais e, em Minas Gerais, as tarifas de

gas natural sdo fixadas pelo 6rgao regulador,

a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, de acordo com o segmento de
mercado. As tarifas sdo compostas por uma
parcela de custo de gas e uma parcela relativa a
distribuicao de gas. A cada trimestre, as tarifas sdo
reajustadas para repasse do custo de gas e uma
vez ao ano para atualizacdo da parcela destinada a
cobrir os custos relativos a prestacao do servico de

distribuicao — remuneracao do capital investido e

26
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cobrir todas as despesas operacionais, comerciais

e administrativas realizadas pela Concessionaria.

Além desses reajustes, em abril de 2015, a
Secretaria de Desenvolvimento Econdémico
encaminhou & controlada Gasmig o Oficio SEDE/
GAB/N°303/2014 informando o cronograma
previsto para o 1° ciclo de Revisdo Tarifaria, que
durou até o segundo semestre de 2017. Essas
revisdes deverao ocorrer a cada cinco anos, a partir
do final do 1° ciclo, com o objetivo de avaliar as
variacdes dos custos da Companhia e adequar

as tarifas. Desse modo, a proxima revisao esta
prevista para 2022. No Contrato de Concessao
também é prevista a possibilidade de revisao
extraordinaria das tarifas se ocorrerem motivacoes
gue ponham em risco o equilibrio econdmico-

financeiro da Concessao.

Em 26 de dezembro de 2014, foi assinado o
“Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao”
entre a Gasmig e o Governo do Estado de Minas
Gerais, prorrogando por mais 30 anos o prazo de
concessao para a Gasmig explorar os servigos de
gas canalizado industrial, comercial, institucional

e residencial em Minas Gerais, passando seu
vencimento de 10 de janeiro de 2023 para 10 de
janeiro de 2053.

17 PARCERIAS EMEIS.

DEIMPLEMENTACAD

[102-13] O setor de energia € uma referéncia para o bom desempenho das atividades humanas nas sociedades

organizadas. Setores como geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica e a necessidade de

complementariedade e sinergia entre os agentes do setor estimula a organizacao de associacoes setoriais, que

trocam experiéncias constantemente, disseminando as melhores praticas e estabelecendo parcerias para a

solucao de problemas. Para promover cooperacao e colaboracao, a Cemig participa das principais associacoes

brasileiras do setor.

CEMIG O
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A seguir, destacam-se as atividades e acdes desenvolvidas pela Cemig com as entidades das quais € associada:

ABRADEE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELETRICA

Os principais objetivos da Associacao gue tornam

estratégica a filiacdo da Cemig sao:

a representacao judicial ou extrajudicial
de seus associados, para a defesa de seus

interesses;

a prestacao de servicos de apoio aos
associados, Nno campo técnico, comercial,
econdmico, financeiro, juridico, politico e

institucional;

o fomento a mutua colaboracao e a

assisténcia entre os associados;

a promocao e a realizacdo de estudos e

pesguisas de interesse dos associados;

a preparacao de estudos e de propostas para
a solucao de problemas, em colaboracao com
0s poderes constituidos, no ambito de questoes

relacionadas com as atividades dos associados;

a promocao e a realizacao de cursos,
seminarios e outros, berm como a edicao de
publicacoes e informacdes de interesse dos

associados.

A Cemig, por meio do Diretor de
Comercializacao, Ronaldo Gomes, e seu suplente
Alexandre Gomes Peixoto, compdem o Conselho
de Administracao da Associacao. Alem dessa
representatividade na estrutura de governanca
da associacao, a Cemig possui diversos
empregados atuando em diferentes Grupos

de Trabalho da Associacao, com destaque

para os GT de Eficiéncia Energética e GA de

Responsabilidade Socioambiental.

Nos Ultimos anos, as conexdes de micro e
minigeracao distribuida (GD) tém aumentado
exponencialmente, o que faz com que a
discussao ja prevista acerca da Resolucao
Normativa n°® 482/2012 se torne ainda mais
relevante, envolvendo temas como impactos
tarifarios nos consumidores que Nao possuem
GD e os reais beneficios que essa modalidade
traz para o sistema elétrico. Atualmente, esse
tema € tao relevante que vem incorrendo em
discussdes com diversos setores, incluindo,

o setor politico. Assim, visando defender

uma posicao justa para as distribuidoras de
energia elétrica e consumidores, a Cemig vem
acompanhando e apoiando a Abradee em sua

frequente atuacdo com a Aneel e o MME.

Assim como as demais empresas associadas, a Cemig contribui com uma taxa de anuidade para a Abradee.

Essa taxa é estabelecida em assembleia geral da entidade, conforme previsto em seu estatuto. Em 2019, o
valor da anuidade foi de R$ 340.22172. Além da anuidade, em 2019, houve um pagamento de R$ 154259 31

referente a valores de contratacao de servicos de consultoria e/ou escritérios de advocacia.



ABRAGE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS GERADORAS DE ENERGIA ELETRICA

Os principais objetivos da Associacdo que tornam a celebracdo de acordos e convénios de

estratégica a filiacdo da Cemig sdo: cooperacao técnica e de troca de informacdes
' o ' . o com entidades publicas e privadas, nacionais e
o intercambio de informacoes técnicas, ) ) )
- ) o . internacionais;
comerciais, financeiras e juridicas referentes as

atividades de geracao de energia elétrica; a elaboracio e a defesa de propostas para

B . solugao de problemas comuns.
a elaboracao de analises e estudos de

interesse comum;

Em 2019, a Cemig conduziu workshop para nivelamento acerca da nova resolucdo normativa 846/2019, que
estabelece novos critérios para penalizacdes e sansdes aos agentes do setor quando do descumprimento

da regulamentacao vigente. Atuou em contribuicdes ao MME acerca do projeto de Modernizacao do Setor
Elétrico, destacando-se os novos critérios de suprimento, a separacao de lastro e energia, a abertura do
mercado livre de energia, dentre outros. A Cemig também participou ativamente de discussdes envolvendo a
nova regulamentacao sobre seguranca de barragens, alem de acompanhar a campanha de fiscalizacao que

ocorreu em ambito nacional.

Assim como as demais empresas associadas, a Cemig contribui com uma taxa de anuidade para Abrage.
Essa taxa € estabelecida em assembleia geral da entidade, conforme previsto em seu estatuto. Em 2019, o
valor da anuidade foi de R$ R$ 206.419,24. Além da anuidade, em 2019, ndo houve outros pagamentos ou

investimentos em parceria com esta Associacao.
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APINE - ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DOS PRODUTORES INDEPENDENTES DE ENERGIA ELETRICA

Os principais objetivos da Associacdo que tornam

estratégica a filiacao da Cemig sao:

promover a defesa dos interesses do
segmento geracao de energia elétrica,
especialmente no que se refere aos
produtores independentes e geradores
similares, propugnando para que o seu
espaco de mercado seja ampliado e sua

rentabilidade preservada;

cooperar com os poderes publicos, 6rgaos
e instituicdes nacionais e internacionais,
como 6rgao técnico e consultivo, no estudo
e solucao dos problemas que se relacionem
com a atividade de suas associadas, na
preservacao da livre concorréncia na oferta
e na preservacao da ordem econémica do

mercado de energia elétrica.

Em 2019, a Cemig atuou intensamente
no tratamento da alocacao dos riscos nao

hidrologicos ao Mecanismo de Realocacao de

Energia, com a discussao e consolidacdo da
proposta formalizada pela Apine, principalmente
no que se refere as questoes relativas a redacao
do Art. 2° da Lei 13.203/2015 em reunides com
Ministério de Minas e Energia - MME, Empresa
de Pesquisa Energética - EPE e Agéncia Nacional
de Energia Elétrica- Aneel. Atuou junto a Aneel

e MME para o avanco da Geracao Distribuida
buscando uma alternativa sustentavel, com regra
de transicao adequada e desconsideracdo de
fatores ndo hidroloégicos e reequilibrio estrutural
do MRE para o aprimoramento do Mecanismo de

Realocacao de Energia (MRE).

Assim como as demais empresas associadas, a
Cemig contribui com uma taxa de anuidade para
Apine. Essa taxa € estabelecida em assembleia
geral da entidade, conforme previsto em seu
estatuto. Em 2019, o valor da anuidade foi de

R$ 180.250,32. Além da anuidade, em 2019, houve
um pagamento de R$132.763,57 referente a
valores de contratacao de servicos de consultoria

e/ou escritdrios de advocacia.



ABRATE - ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DF EMPRESAS DF TRANSMISSAQ DF ENERGIA ELETRICA

Os principais objetivos da Associacao que tornam estratégica a filiacao da Cemig sao:

representar os legitimos interesses e agregar valor para as emjpresas associadas, com atuacao proativa
para garantir a sustentabilidade, o desenvolvimento e a atratividade do negdcio de transmissao de energia

elétrica;

ser reconhecido como um agente institucional protagonista na promocao da sustentabilidade, do

desenvolvimento e da atratividade do setor de transmissao de energia elétrica.

Em 2019, a Cemig participou de atividades estratégicas do Negocio Transmissdo, coordenadas pela Abrate,
gue envolveram negociacdes, inclusive algumas que demandaram reunides presenciais no Ministério de

Minas e Energia, Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel e Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS.

Assim como as demais empresas associadas, a Cemig contribui com uma taxa de anuidade para Abrate. Essa
taxa é estabelecida em assembleia geral da entidade, conforme previsto em seu estatuto. Em 2019 o valor da
anuidade foi de R$ 173.862,76. Além da anuidade, em 2019, ndo houve outros pagamentos e investimentos em

parceria com essa Associacao.

ABRAGET - ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE GERADORAS TERMELETRICAS

Os principais objetivos da Associacao que tornam estratégica a filiacao da Cemig sao:

a defesa de direitos, interesses e aspiracdes das associadas por meio da representacao perante os poderes

publicos e quaisquer outros 6rgaos e instituicoes,
a representacao judicial ou extrajudicial de suas associadas para defesa de seus interesses;

estudar, pesquisar, acompanhar e influenciar assuntos diretamente ligados aos interesses das associadas,
em especial quanto a questdes institucionais e regulatorias que envolvam a produgao por via térmica de
energia elétrica; as questdes referentes ao planejamento da expansao do sistema elétrico, em especial quanto
a consolidacao da participacao de usinas termelétricas na matriz energética brasileira; e questoes referentes a

operacao do sistema elétrico brasileiro, em especial quanto ao despacho de geracao de usinas termelétricas.

Em 2019, a Cemig apoiou no estudo da integracao dos sistemas elétricos e de gas natural no Brasil por
meio da insercao de térmicas a gas natural na matriz elétrica brasileira buscando a determinacdo da matriz
otima da expansao observando a relacao entre expansao de fontes renovaveis e a poténcia necessaria para a

seguranca elétrica e energética do Sistema Interligado Nacional.

CTEMIG aEEEEEE——— RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 54



Assim como as demais empresas associadas, a Cemig contribui com uma taxa de anuidade para Abraget.

Essa taxa € estabelecida em assembleia geral da entidade, conforme previsto em seu estatuto. Em 2019, o valor

da anuidade foi de R$ 122.343,08. Além da anuidade, em 2019, ndo houve outros pagamentos e investimentos

em parceria com essa AssoCiacao.

ABRAGEL - ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE GERAGAO DE ENERGIA LIMPA

Os principais objetivos da Associacao que tornam

estratégica a filiacdo da Cemig sao:

promover a uniao dos pequenos e médios
produtores de energia elétrica, das empresas,
entidades e associagoes interessadas nesse
mercado, representando suas associadas
perante os poderes publicos, incluindo o Poder
Judiciario, e 6rgaos e instituicdes Nnacionais
e internacionais, defendendo seus direitos,

interesses e aspiracoes,

cooperar com os poderes publicos, 6rgaos e
instituicoes nacionais e internacionais, como
6rgao de representacao, técnico e consultivo,

no estudo e solucao dos problemas que se

relacionem com a atividade de suas associadas.

Em 2019, dentre outras atividades desenvolvidas
junto a Associacao, destaca-se a contratagao de
uma consultoria técnica especializada para a
elaboracao de um novo planejamento estratégico
para a Abragel, visando orientar as agées da
associacao para o desenvolvimento sustentavel

e competitivo do negdcio de Pequenas Centrais

Hidrelétricas no pais.

Assim como as demais empresas associadas, a
Cemig contribui com uma taxa de anuidade para
Abragel. Essa taxa € estabelecida em assembleia
geral da entidade, conforme previsto em seu
estatuto. Em 2019, o valor da anuidade foi de

R$ 82.800. Além da anuidade, em 2019, houve um
pagamento de R$ 49.348 62 referente a valores de

contratacao de servicos de consultoria.

ABRACEEL - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DOS COMERCIALIZADORES DE ENERGIA

Os principais objetivos da Associacao que tornam

estratégica a filiacdo da Cemig sao:

defender a livre competicao de mercado
como instrumento de promocgao da eficiéncia
e seguranca do abastecimento nas areas
de energia elétrica, etanol e gas natural,
berm como de estimulo ao crescimento das

negociagdes de créditos de carbono;

promover a uniao das associadas,
representando-as perante os poderes publicos,

Orgaos e instituicdes nacionais e internacionais,

defendendo seus direitos, interesses e

aspiragoes,

cooperar com os poderes publicos e
instituicoes Nacionais e internacionais, como
6rgao técnico e consultivo, podendo celebrar
acordos ou convénios que sejam de interesse

ao atendimento do seu objeto social.

A Cemig, atualmente, Nao possui representacao
na estrutura de governanca da associacao, porém
possui participacao no Grupo Técnico que é

responsavel pela discussao, proposicao e envio



de contribuicdes as audiéncias publicas do MME/
Aneel. Os temas debatidos nesse GT orientam

a participacao estratégica dos executivos da
assOCiagao Nas conversas com o governo em suas

diversas instancias.

Em 2019, a Cemig atuou em projetos de
modernizacao da regulacao do setor elétrico,

via debate e atuacao para ajustes na redacao do
texto no PLS 232/16 e PL1917/15 e participacao nas
frentes de estudo do Comité de Implementacao
da modernizacdo do setor elétrico do MME, em
especial na de Formacao de Preco; Separacao
Lastro e Energia; e Abertura de Mercado. Além
disso, trabalhou no projeto de lei para solucao
da inadimpléncia no mercado de curto prazo da
CCEE, participando dos debates para ajustes na
redacao do texto no PL 3975/2019 que trata da

repactuacao do risco hidrologico.

Assim como as demais empresas associadas,

a Cemig contribui com uma taxa de anuidade
para a Abraceel. Essa taxa é estabelecida em
assembleia geral da entidade, conforme previsto
em seu estatuto. Em 2019, o valor da anuidade
foi de R$ 64.980,00. Além da anuidade, em 2019,

nao houve nenhum outro um pagamento ou
investimento realizado em parceria com esta

Associacao.

Em 2019, a Cemig desembolsou um total de

R$ 104899912 em anuidades de contribuicoes
financeiras para as associacdes. E ainda realizou
um investimento total de R$ 336.371,50 em
contratacao de servicos técnicos e juridicos via

atuacao das associacoes.

[415-1] Uma das consequéncias indiretas

da atuacdo das entidades acima listadas é
contribuir para a evolucao da regulamentacao
do setor elétrico. Nenhuma delas possui, em
seus estatutos, o objetivo principal e primario

de influenciar politicas publicas. Neste contexto,
reforca-se que a Cemig nao aloca recursos em
organizacdes cujo papel principal seja criar ou
influenciar politicas puUblicas, tampouco contribui
para campanhas politicas, organizacdes politicas
OU grupos isentos de tributacao, cuja funcao seja
influenciar campanhas politicas ou atividades
legislativas, incluindo cameras de comeércio, juntas
comerciais e afins. Também nao faz registro de

lobistas nem de grupos de lobby.

3
GOVERNANGA CORPORATIVA

[102-18] A estrutura de governanca corporativa
da Cemig é baseada em transparéncia, equi-
dade e prestacao de contas. A administracao
da Companhia é exercida pelo Conselho de
Administracao e pela Diretoria Executiva, tendo
também um Conselho Fiscal de carater perma-
nente. Todos sao regidos pelo Estatuto Social da

Companhia e pela legislacao aplicavel.

Em 25 de marco de 2019, durante Assembleia
Geral Extraordinaria — AGE, foram aprovadas alte-
racdes significativas no Estatuto Social da Cemig e
Nna estrutura de governanca da Empresa, visando
a manutencao da adocao das melhores praticas

de Governanca Corporativa.
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Destacam-se as seguintes alteracoes:

O Conselho de Administracao passara a
ser composto por nove membros titulares,
em consonancia com o Codigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC
e 0 Manual de Avaliacao de Sustentabilidade
Corporativa do Dow Jones Sustainability Index,

também adequando-se a Lei N°13.30342;

Destituicao dos membros do Conselho de
Administracao e eleicao de novos memlbros
com mandato de dois anos. Os nove Novos
membros do Conselho de Administracao
assumiram suas atividades em 02/04/2019 com

previsao de conclusao do mandato em 2021;

Reducdo da composigao da Diretoria
Executiva de 11 para sete diretorias (incluindo a

Diretoria-Presidéncia), com o intuito de trazer

uma maior eficiéncia operacional;

42 - Disponivel em: http:/mwww.planalto.gov.br/
ccivil_03/ ato2015-2018/2016/lei/13303.htm

Aprovacao e autorizacao para incorporar as

empresas RME-Rio Minas Energia Participacoes
S.A. e Luce Empreendimentos e Participacdes
S.A. - LEPSA a Cemig Holding

Extincdo dos cargos de suplentes do

Conselho de Administracao;

A alteracdo estatutaria demonstra o compromisso dos acionistas da Companhia (controlador/majoritario e
minoritarios) em aprimorar o processo de gestao e as praticas de Governanca Corporativa, de forma a garantir

a sustentacao e a rentabilidade da Cemig no longo prazo.

MDDELU DE GOVERNANCA

!.

F PRINCIPAIS PRATICAS -

A principal caracteristica do modelo de governanca da Cemig é a clara definicao dos papéis e
responsabilidade do Conselho de Administracao e Diretoria Executiva na formulagao, aprovacao e execugao
das politicas e diretrizes que dizem respeito a conducao dos negocios da Empresa. Os memlbros do Conselho
de Administracao, que sao designados pela Assembleia Geral de Acionistas, elegem seu Presidente,
Vice-Presidente e nomeiam a Diretoria Executiva da Cemig. A estrutura e composicao do Conselho de
Administracao e da Diretoria Executiva serdo idénticas nas Subsidiarias Integrais Cemig D S.A. e Cemig GT S.A,

com eventuais excecdes, de forma a ser aprovada pelo Conselho de Administracao.



O foco da governanca da Companhia tem sido o equilibrio entre os aspectos econdmicos, financeiros,
ambientais e sociais dos empreendimentos da Cemig, com o intuito de continua contribuicao ao
desenvolvimento sustentavel. Isso inclui transparéncia sobre sua gestao e desempenho visando o
aprimoramento do seu relacionamento com acionistas, clientes, empregados, sociedade e demais partes

interessadas.

Para sustentar um modelo de governanca corporativa bem estruturado, a Cemig segue as boas praticas e
recomendacodes do IBCC, formentando uma relacao de confianca e integridade com as partes interessadas.
Alem disso, desde 2001 a Cemig segue as praticas de Governanca Corporativa do Nivel 1da B3, a bolsa de

valores de Sao Paulo.

[102-25] A Cemig possui pratica formal para garantir a prevencao efou administracao de possiveis conflitos de
interesse. A Companhia, seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal obrigam-se a resolver,
por meio de arbitragem, antecedida de mediacao perante a Camara de Arbitragem do Mercado (CAM) da B3
ou a Camara FGV de Mediacao e Arbitragem, toda e qualquer disputa ou controversia que possa surgir entre
eles. Antes das deliberacdes, os conflitos de interesse sao declarados para os publicos interessados por meio de

comunicados oficiais no site da Companhia.

Outra boa pratica de governanca exercida pela Cemig € a realizacao
Opinides, sugestdes e ) o )
recomendacdes referentes anual de uma Assembleia Geral Ordinaria — AGO, em 2019 ocorrida no
as assembleias podem ser

. dia 3 de maio, em conformidade com o Estatuto Social e a legislacao
encaminhadas para o endereco

eletrénico ri@Cemig.com.br, vigente. As Assembleias Gerais Extraordinarias - AGE, por sua vez, podem
ou acessando o website de ) .
Relacées com Investidores da ocorrer diversas vezes ao longo do ano, semipre que for necessario.
Companhia.
. J
Amlbas sdo convocadas com, no minimo, 30 dias de antecedéncia,
- N por meio do website de Relacdes com Investidores da Cemig e da
43 - Disponivel em: Comissao de Valores Mobiliario - CVM*, bem como em jornais de

http:/Mwww.cvm.gov.br/

44 - Disponivel em:
http:/ri.cemig.com.br/
governanca-corporativa/
assembleias-e-reunioes/2019

grande circulacao nacional.

Em 2019, alem da AGO, foram realizadas 3 AGEs. Informacoes sobre

essas Assembleias e o resumo de suas principais deliberacoes,

registradas em atas oficiais podem ser verificadas no website de RI44.
Alem da AGE ocorrida em 25 de marco de 2019, na qual foi aprovada, dentre outras, a reforma do estatuto e a

recomposicao do Conselho de Administracao, ocorreram outras duas, ambas em 7 de agosto de 2019.

Os processos de tomada de decisao da alta administracao da Cemig sao subsidiados pelo apoio dos Comités
Técnicos. Na Cemig, os Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao sao constituidos por
deliberacao especifica do Conselho de Administracao para analisar com mais profundidade as matérias da

sua especialidade, emitindo recomendacdes que deverm constar das atas das suas reunioes.
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Os Comités nao possuem funcao executiva ou poder de decisao, mas tém como finalidade assegurar
objetividade, consisténcia e qualidade ao processo decisorio, analisando com profundidade as matérias de sua
especialidade e emitindo recomendacdes de decisdes ou acdes e pareceres ao Conselho de Administracao. A

figura a seguir apresenta a estrutura da governanca corporativa na Cemig, em dezembro de 2019,

ASSEMBLEIA
DE ACIONISTAS

HI GONSELHO DE CONSELHO
DE AUDITORIA ADMINISTRAGRO FISCAL

DIRETORIA
EXEGUTIVA
[
Auditoria
Interna
- Compliance, Riscos,
MEgtrateg!a e Controles Internos
eio Ambiente e Ouvidoria
\_

Figura 9: Estrutura de Governanca Corporativa da Cemig

[102-23] Importante destacar que, de acordo com o Estatuto Social da Cemig, os cargos de Presidente
do Conselho de Administragcao e de Diretor-Presidente da Companhia ndao poderao ser acumulados pela

mesma pessoa.

REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS MAIS ALTOS ORGAQS DE GOVERNANGA

[102-35] De acordo com o Estatuto Social, o montante global ou individual da remuneracdo do Conselho

de Administragao, da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria sera fixado em Assembleia Geral,em
conformidade com a legislacao aplicavel, sendo vedado o pagamento de participacao, de qualquer espéecie,
nos lucros da Companhia aos memlbros do Comité de Auditoria e do Conselho de Administracao, a excecao do

membro representante dos empregados.



CUMIG

A seguir encontram-se itens aprovados em

Assembleia Geral Ordinaria, ocorrida em 3 de

maio de 2019, referentes a remuneragao.

Destinacao da Verba Global Anual para
Remuneracao dos Administradores,
Conselheiros Fiscais, e Comité de Auditoria, no
valor de até R$ 23.259187,88, registrando que
nao havera alteracao do valor da remuneracao
individual vigente, incluindo seguro saude
para os Diretores, a ser contratado no mesmo
padrao do Plano de Saude vigente para os
empregados da Companhia e remuneragao
variavel, cabendo como honorarios mensais ao
Diretor-Presidente o valor de R$ 85.000,00 e aos
demais Diretores, individualmente, o valor de
R$ 67.000,00.

Estabelecer que a remuneracdo mensal
de cada um dos membros do Conselho de
Administracao - excluidos os Conselheiros que
exercam o cargo de Diretores e observada
a condicao relativa ao pagamento de
jeton“ mencionada no item 3 abaixo, seja
equivalente a 30% da remuneracao do Diretor-
Presidente para o Presidente do Conselho de
Administracdo, ou seja, R$ 25.500,00 e a 30%
da que, em média, percelberem os Diretores da
Companhia para os demais membros do CA,
ou seja, R$20.590,90.

Estabelecer que os memlbros do Conselho de
Administracao recebam 80% da remuneracao
mensal estipulada, sendo o restante dividido
em jetons a serem pagos aos Conselheiros
presentes as reunides. No caso de haver mais
de uma reuniao Nno Més, o jeton sera dividido
proporcionalmente ao numero de reunides
realizadas, no caso de nao haver reuniao no
més, os Conselheiros receberdao o montante

total da remuneracdao mensal.

Estabelecer que a remuneracao mensal de
cada membro efetivo do Conselho Fiscal seja
equivalente a 20% da que, emn média, perceber
o Diretor da Companhia, ou seja, R$ 1372727
bem como que a remuneracac mensal de
cada membro suplente do Conselho Fiscal seja
equivalente a 80% da remuneracao mensal do
membro efetivo, ou seja, R$ 10.981,81, excluidos,
em ambos os casos, os beneficios na forma da

lei.

Estabelecer que a remuneracao mensal de
cada um dos membros do Comité de Auditoria
seja equivalente a R$ 20.590,90.

Estabelecer que os membros do Conselho
de Administracao que compuserem
cumulativamente o Comité de Auditoria
perceberao exclusivamente a remuneracao

deste Ultimo.

Estabelecer que a Companhia arcara com as
despesas de hospedagem e transporte (dentro
do territdrio nacional) para os Conselheiros de
Administracao, Conselheiros Fiscais, efetivos
e suplentes, e os membros do Comité de
Auditoria, residentes em outros municipios que
nao o da sede social da Companhia, necessarias
a0 seu comparecimento as reunides desses
Conselhos e desse Comité ao desempenho
de suas funcdes ou quando convidados pelo
Diretor-Presidente para reuniao na Companhia,
bem como fardo jus, a titulo de ajuda de custo,

do valor de R$ 800,00, por deslocamento.

45 - " Gratificacdo pela participacdo em
reunides de érgaos de deliberacao, das trés
esferas, Federal, Estadual e Municipal,aos
servidores publicos participantes de reunides dos
orgaos de deliberacao coletiva da administracao
centralizada e autarquica, instituida pelo
Decreto-Lei 162 de 18/11/1969."
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Determinar que os honorarios dos membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos de Administracao e

Fiscal e dos membros do Comité de Auditoria sejam pagos nas mesmas datas que a Companhia adotar

para os seus empregados.

Estabelecer que a remuneracéao variavel dos Diretores e as metas e indicadores de desempenho para a

sua apuracao sejam estipulados pelo Conselho de Administracao, conforme Politica de Remuneracao de

Diretores Executivos, limitadas ao valor da verba anual global acima citada.

Comparativamente a 2018, houve uma reducao de 29,5% no valor da Verba Global Anual para Remuneracao

dos Administradores, Conselheiros Fiscais, e Comité de Auditoria. Essa reducao se da pela diminuicéo no

numero de conselheiros, bem como na extingao do cargo de suplentes no Conselho de Administracdo e na

reducao do numero de diretorias.

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

[102-22; 102-24; 202-2] O Conselho de Administracao
é composto de nove membros efetivos, todos
brasileiros, dentre os quais um sera seu Presidente
e outro, o Vice-Presidente. Estes sdo escolhidos
por seus pares na primeira reunidao do Conselho
de Administracao que se realizar apds a eleicao de
seus membros, para mandato unificado de dois
anos, permitidas, no maximo, trés reconducdes
consecutivas. Ressalta-se que eles sao destituiveis
a qualquer tempo pela Assembleia Geral.

Aos empregados fica assegurado o direito de
elegerem um membro, observado o disposto na
Lei n°12.353, de 28/12/2010, no que couber.

Na formacao do Conselho de Administracao,
no Minimo 25% dos membros deverdo ser
independentes ou pelo menos um, caso

haja decisao pelo exercicio da faculdade do
voto multiplo pelos acionistas minoritarios.
Entre os conselheiros em exercicio em 2019,
62,5% possuiam caracteristicas de conselheiro
independente pelos critérios do Dow Jones
Sustainability Index - DJSI e do Instituto Brasileiros
de Governanca Corporativa - IBGC. Atualmente,
a diversidade nao é aspecto considerado para a

formacao do Conselho.

As atribuicdes do Conselho de Administracao
estao descritas no Regimento Interno do
Conselho de Administracao. Esse documento,
disponivel no website da Cemig, determina que
o Conselho de Administracao deve reunir-se,
ordinariamente, a0 mMenos uma vez por mes para
analisar os resultados da holding Cemig e de suas
subsidiarias integrais, controladas e coligadas,
além de deliberar sobre as demais matérias
incluidas na ordem do dia. E, extraordinariamente,
por convocagao do seu Presidente, do seu Vice-
Presidente, de um terco de seus membros ou

quando solicitado pela Diretoria Executiva.

[102-27; 102-33] As atribuicdes do Conselho de
Administracao estao descritas no Regimento
Interno do Conselho de Administracdo. Esse
documento, disponivel no website*® da Cemig,
determina que o Conselho de Administracao
deve reunir-se, ordinariamente, a0 menos uma
vez por més para analisar os resultados da
holding Cemig e de suas subsidiarias integrais,
controladas e coligadas, aléem de deliberar sobre
as demais matérias incluidas na ordem do dia.

E, extraordinariamente, por convocacao do seu

46 - Disponivel em: <http:/fricemig.com.br/
ptb/18336/2453 715316..pdf>




Presidente, do seu Vice-Presidente, de um terco
de seus membros ou quando solicitado pela

Diretoria Executiva.

[102-33; 102-34] As matérias encaminhadas
pela Diretoria Executiva, para inclusbes na
pauta, expedidas por Proposta de Deliberacao
da Diretoria Executiva efou do Conselho

de Administracao - PD, deverdo estar
acompanhadas de recomendacdes, relatorios,
pareceres e, conforme o caso, declaracao de
atendimento a Estratégia de Longo Prazo e
ao Plano de Negdcios Plurianual da Cemig e

constarem do orcamento anual.

Em 2019, foram encaminhadas para a Diretoria
Executiva 1.014 Propostas de Deliberacao - PDs
para analise e filtragem e, sendo acatadas,
repassadas para deliberacao do Conselho de

Administracao.

N&o ha compilacdo por temas sobre todos os
assuntos tratados pelas PDs encaminhadas a
Diretoria Executiva, tendo em vista que estas
partem de todas as areas da Companhia
abordando uma gama diversa de areas e

interesses.

Entretanto, dentre os assuntos tratados pelo
Conselho de Administracao ao longo de 2019,
alguns destaques sao: (i) elaboracao e revisao
de Politicas de Gestao de Pessoas, Codigo de
Conduta, Planejamento Estratégico; (i) assuntos
relacionados & Renova Energia S.A; (iii) matrizes
de riscos corporativos e de compliance; e (iv)
assuntos relacionados a Reforma Estatutaria da

Companhia.

Os Conselheiros deverm semipre comparecer
as reunides previamente preparados, com o
exame dos documentos postos a disposicao
e delas participar ativa e diligentemente.
Quaisquer esclarecimentos complementares

sobre as matérias a serem deliberadas nas

reunides poderdo ser solicitados por qualquer
Conselheiro, por escrito, tendo a Cemig que
prestar os referidos esclarecimentos ou enviar
documentos complementares até o inicio da

reuniao.

Em 2019, o Conselho de Administracao reuniu-
se 30 vezes para deliberacao sobre diversos
assuntos, incluindo o planejamento estratégico
e projetos de investimento®. Ao iniciar cada
reuniao, os Conselheiros sdo convidados a se
manifestar caso haja conflito de interesse com

as matérias a serem deliberadas.

47 - O sumario das decisdes e o extrato das atas das
reunides podem ser vistos em:
http://ri.cemig.com.br/governanca-corporativa/
estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/

[102-26] O processo de Planejamento Estratégico
da Cemig é conduzido pelo Conselho de
Administracao, com a participacao da Diretoria
Executiva, comecando pela definicdo dos
fundamentos estratégicos, representados pela
Missdo, Visao de Futuro, Valores, Plano Diretor

e Diretrizes Estratégicas. Esses elementos

estdo relacionados aos topicos econdmicos,
ambientais e sociais que conduzem a atuagao

da Companhia.

Cabe a Diretoria Executiva apresentar ao
Conselho de Administracao, o Plano de
Negodcios para o exercicio anual seguinte e

a Estratégia de Longo Prazo, atualizada com
analise de riscos e oportunidades para, no
mMiNimMo, 0s proximos cinco anos. A Estratégia de
Longo Prazo, o Plano de Negdcios Plurianual e
o Orcamento Anual da Cemig serao refletidos
em todos os planos, projecdes, atividades,
estratégias, investimentos e despesas

da holding e suas subsidiarias integrais,
controladas, coligadas e consdrcios dos quais

participe, direta ou indiretamente.
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[102-27; 102-28] Anualmente, os membros do Conselho de Administracdo sdo submetidos a autoavaliacéo de

desempenho, individual e coletiva, visando aprimorar suas funcoes, observados os seguintes quesitos minimMmos:

exposicao dos atos de gestao praticados, consecucao dos objetivos estabelecidos no
quanto a licitude e a eficacia da acao Plano de Negdcios Plurianual e atendimento a
administrativa; Estratégia de Longo Prazo e Orcamento Anual.

contribuicao para o resultado do exercicio;

MEMBROS EFETIVOS TEMPO DE MANDATO CLASSIFICAGAO DESTAQUE DE COMPETENCIAS

Advogado com MBA em Gestao Avangada/Finangas

Marcio Luiz Simes Utsch - pela FDC e especializagao em Administragao de Varejo

) o (Posse 02-04-2019) Independente pela UFRJ
Presidente (majoritario)

Foi Presidente da Alpargatas S.A.
Formado em Administragao de empresas pela PUC-RJ

Anténio Rodrigues dos Santos Diretor-executivo e Sécio Responsavel pelos setores

(Posse 02-04-2019) Independente Elétrico e de Saneamento no Banco BTG Pactual

e Junqueira (majoritario)

Foi Analista de Empresas no UBS Investment Bank

Administrador de empresas com mestrado em Finangas

na USP e MBA na FDC

Cledorvino Belini (majoritario) (Posse 02-04-2019) N3o Independente Foi presidente de Desenvolvimento da Fiat Chrysler para

a América Latina

Conselheiro Independente na JBS pelo BNDES

Economista com mestrado em Finangas Corporativas e
Direito Societario pela FGV e em Financgas pelo IBMEC

José Reinaldo Magalhaes

(Posse 02-04-2019) Independente Foi gerente adjunto do Banco do Brasil em Nova lorque

(majoritario)

Diretor de Investimentos na PREVI — Previdéncia dos

Funcionarios do Banco do Brasil
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Romeu Donizete Rufino

o (Posse 02-04-2019)
(majoritario)
José Joao Abdalla Filho
(Posse 30-04-2014)
(preferencialista)
Marcelo Gasparino da Silva
(Posse 02-05-2016)
(minoritario)
Vago (minoritarios) -
Marco Aurélio Dumont Porto
(Posse 25-02-2020)

(Representante do Empregados)

CUMIG

Independente

Nao Independente

Independente

Nao Independente

Contador com pés-graduagdo em diversas instituigoes
como FGV, FDC e Kellog Graduate School of
Management — Chicago, EUA

Foi superintendente de Fiscalizagao da Aneel

Foi Diretor Geral da Aneel

Diretor presidente do Banco Classico S.A. e acionista

controlador

Membro suplente do Conselho de Administragao da

Companbhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG

Diretor Presidente da Dinamica Energia S.A.

Advogado especialista em Administragao Tributaria

Empresarial

Foi presidente do Conselho de Administragao da
ETERNIT, da Cemig e membro suplente do Conselho

Fiscal da Petrobras

Engenheiro Civil com Pds-Graduagao em Gestao de

Projetos e MBA em Gestao de Negdcios

Atuou em diversas areas da Cemig desde 1986 e
atualmente é Analista da Qualidade na area de Estratégia

e Meio Ambiente

Quadro 9: Composicdo do Conselho de Administragcao 2019
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0 CONSELHO FISCAL

A Companhia também possui um Conselho Fiscal, de carater permanente, a quem compete as atribuicoes
fixadas na legislacao brasileira aplicavel, bem como nas leis dos paises em que as acdes da Cemig sao listadas
e negociadas, quando nao conflitantes com a legislacao brasileira. O Conselho Fiscal € multidisciplinar e
integrado por 5 membros efetivos e respectivos suplentes. Os membros deste Conselho também sao eleitos

pela Assembleia de Acionistas para mandatos de dois anos.

Primordialmente, o Conselho fiscaliza os atos

dos administradores e verifica o cumprimento
dos seus deveres legais e estatutarios, além de
opinar sobre o relatorio anual da administracao,
fazendo constar do seu parecer as informacoes
complementares que julgar necessarias ou Uteis a

deliberacao da Assembleia Geral de Acionista.

O Conselho é também responsavel por examinar
todas as denuncias nao operacionais, relativas
a fraudes e desvios de conduta de assuntos

referentes as demonstracdes financeiras e

MEMBROS EFETIVOS

TEMPO DE MANDATO

a divulgacao de resultados ou de relatorios
encaminhados aos orgaos reguladores; bem
como qualquer denuncia que considerar
relevante ao patriménio da Companhia

encaminhadas pela Comiss&o de Etica.

As dendncias sao recebidas por meio de um
sistema eletrénico disponivel na Intranet da
Cemig no Canal de Denuncias, e sao analisadas.
Compete ao Conselho Fiscal a proposicao

de acdes de tratamento para conducao pela
Auditoria Interna. Em 2019, o Conselho Fiscal se

reuniu 15 vezes.

CLASSIFICACAO

Gustavo de Oliveira Barbosa (Presidente) (Posse 08-08-2019) Independente
Marco Aurélio de Barcelos Silva (majoritario) (Posse 08-08-2019) Independente
Elizabeth Juca e Mello Jacomet (majoritario) (Posse 08-08-2019) Independente
Rodrigo de Mesquita Pereira (agoes preferenciais) (Posse 12-06-2018) Independente
Claudio Morais Machado (minoritario) (Posse 12-06-2019) Independente

MEMBROS SUPLENTES TEMPO DE MANDATO CLASSIFICACAO
Germano Luiz Gomes Vieira (majoritario) (Posse 08-08-2019) Independente
Carlos Eduardo Amaral Pereira da Silva (majoritario) (Posse 08-08-2019) Independente
Vago (majoritario) - -
Ronaldo Dias (agdes preferenciais) (Posse 08-08-2019) Independente
Carlos Roberto de Albuquerque Sa (minoritarios (Posse 12-06-2018) Independente

CEMIG [

Quadro 10: Composicao do Conselho Fiscal 2019
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DIRETORIA EXECUTIVA

[102-19; 102-20] A Diretoria Executiva da Cemig

€ composta por sete diretores, cujas funcdes

estao estabelecidas no Estatuto Social da
Companhia. Seus membros sao eleitos e
destituiveis a qualguer momento pelo Conselho
de Administracao e possuem mandato de dois
anos, anos, podendo ser reconduzidos por, No
Maximo, trés vezes. E permitido aos diretores o
exercicio concomitante e nao remunerado de
cargos de administracao em subsidiarias integrais,

controladas e coligadas da Cemig.

A Diretoria Executiva observara e cumprira

metas e limites estabelecidos pelo Conselho

de Administracao, relativos, especialmente,

ao endividamento, liquidez, taxas de retorno,
investimento e enquadramento regulatorio.
Nesse sentido, € papel dos diretores executivos
coordenar e administrar os trabalhos da Empresa,
assim como todas as atividades estratégicas

e institucionais das coligadas, controladas e

consorcios de que fizer parte.

[102-20] As responsabilidades por topicos
econbmicos, ambientais e sociais permeiam
toda a estrutura executiva da Companhia tendo
a gestao consolidada pela area de Comunicacao

Empresarial e Sustentabilidade.

As questdes econdmicas e financeiras estao sob
responsabilidade dos executivos designados pela
Diretoria de Finangas e Relacdes com Investidores,
que respondem pelas quatro superintendéncias
que compdem aquela diretoria (Controladoria,
Planejamento e Controle Corporativo, Relacdes
com Investidores e Gestao de Financas

Corporativas).

As questdes ambientais estdo sob
responsabilidade primordial dos executivos
designados pela Presidéncia para ocupar a
Superintendéncia de Estratégia e Meio Ambiente

e a Geréncia de Gestdao Ambiental.

Ja as questdes sociais estao sob responsabilidade
dos executivos designados pela Presidéncia

para ocupar as areas de Gestao de Pessoas e
Comunicacao Empresarial e Sustentabilidade,
gue sao compostas por 10 geréncias (Relacdes
Trabalhistas, Saude e Seguranca do Trabalho,
Provimento e Desenvolvimento de Pessoas,
Organizacao e Remuneracao, Relacdes
Institucionais, Sustentabilidade, Comunicacao,

Inovacao e Transformacao e Eficiéncia Energética).

Com o proposito de discutir solucdes e estrategias
para o melhor desempenho da Companhia
em todas as suas areas de atuacdo, em 2019 a

Diretoria Executiva se reuniu 61 vezes.
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DIRETORIA TEMPO DE MANDATO COMPETENCIAS

Economista e Advogado, com Mestrado em Economia pela Universidade

de Campinas, e especializagao em Gestao, Lideranca e Inovagao pela

Universidade de Stanford (EUA).

Carreira em posigoes executivas no setor elétrico (Diretor Presidente da
Reynaldo ] . . N

Diretor-Presidente  (Posse 13-01-2020) ISA CTEEP), no setor financeiro (Country Manager e Managing Director

Passanezi Filho

de C&IB do BBVA Brasil)

Passagens pelo setor publico, notadamente em programas de

privatizacao (Assessor do Conselho Diretor do Programa Estadual de

Desestatizagdo do Governo do Estado de Sao Paulo).

Engenheiro Eletricista com pés-graduagao em Engenharia Econdmica

pela Fundagao Dom Cabral, e em Engenharia Térmica pela UFMG

Diretoria Cemig
Dimas Costa (Posse 12-06-2018) Na Cemig, foi superintendente Comercial de Clientes Incentivados
Comercializagao

De 2013 a 2016, atuou como sécio diretor da Ponta Energia Consultores

Associados Ltda.

Engenheiro civil e administrador de empresas com mestrado e

doutorado Finangas pela USP

Professor de finangas, estratégia e métodos quantitativos na FIA/USP

Rafael Falcao
Diretoria Cemigpar  (Posse 19-03-2020)
Noda

Possui 20 anos de experiéncia em fusdes, aquisigdes, reestruturagoes
financeiras e sustentabilidade, tendo atuado como diretor executivo e
vice presidente de corporate finance no Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA) na Espanha, vice- presidente de investimento banking no banco

Santander e dirigente da ISA Cteep.
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Ronaldo Gomes

de Abreu

Leonardo George

de Magalhaes

Paulo Mota

Henriques

Eduardo Soares

Diretoria Cemig D

Diretoria de
Finangas e
Relagbes com

Investidores

Diretoria

Cemig GT

Diretoria de
Regulagao e

Juridico

(Posse 12-06-2018)

(Posse 19-03-2020)

(Posse 01-04-2019)

(Posse 19-03-2020)

CEMIG S

Administrador de empresas e advogado, com MBA em Gestao

Estratégica e Gestao de Negdcios pela UFMG

Empregado na Cemig desde 1985, atuou como gestor em carreiras
gerenciais nas Diretorias de Distribuigao e Comercializagao e Financas e

Relagdes com Investidores

Superintendente nas areas de Coordenagao e Execugao do Plano
de Desenvolvimento da Distribui¢ao, Coordenagao da Distribuicao, e

Regulagao Econdmico-Financeira.

Formado em Ciéncias Contabeis pela Una — Faculdade de Ciéncias
Econdmicas — Belo Horizonte, com especializagdo em Contabilidade
pela Fundagao Getulio Vargas e especializagdo em Gestao de negdcios

pela Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Empregado da Cemig ha mais de 30 anos, na Superintendéncia de
Controladoria desde 2008, tendo acumulado diversas atribui¢oes
executivas na Diretoria de Finangas que englobam contabilidade,
planejamento tributario, planejamento financeiro, orgamento, avaliagao

de investimentos, gestao de caixa e projecao de resultados.

Engenheiro Eletricista, especialista em Engenharia de Controle e
Automacao Industrial pela UFMG, com MBA em Gestao Empresarial
pela FGV, e MBA em Finangas pelo IBMEC. Desenvolveu carreira

técnica, gerencial e executiva na Cemig Holding e Cemig Geragao e

Foi Diretor Presidente da TAESA (2009-2011), e membro do Conselho
Diretor da ABRATE, membro do Comité de Transmissao da ABDIB,
membro do Conselho de Administragcao do ONS e membro de Conselhos

de Administragcao de Empresas de Transmissao.

Advogado formado pela PUC-SP, com 30 anos de atuagao profissional,
dedicados a area de infraestrutura, energia, financiamentos estruturados
e project finance, direito administrativo e direito societario nos
escritérios Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados,

Mayer Brown LLP, Soares Bumachar Cha e Lefosse Advogados

Possui larga experiéncia em operagdes financeiras, de M&A,

reestruturagdes e societarias

Cofundador do Instituto Brasileiro de Estudos do Direito da Energia.

Quadro 11: Composicao da Diretoria Executiva
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Como fato relevante no inicio de 2020, data fora dos limites deste relatério, houve uma mudanca estrutural
relevante para o escopo deste relato, que foi significativa na composi¢cao da estrutura de governanca da
Companhia. O entdo Diretor Presidente da Cemig, Sr. Cledorvino Belini, eleito em fevereiro de 2019 foi
substituido, antes do fim de seu mandato, pelo novo mandatario da Companhia, Reynaldo Passanezi. O
Diretor de Financas e Relacdes com Investidores foi substituido por Leonardo CGeorge de Magalhaes. O Diretor

de Regulacéo e Juridico passou a ser Eduardo Soares e o Diretor CemigPar, Rafael Falcao Noda.

Informacdes adicionais sobre a composicao,

eleicao, mandato, principais responsabilidades

e atribuicdes do Conselho de Administracio 48 - Disponivel em: htto://wvvvv.Cgmiq.com.br/
‘ . ‘ pt-br/a_Cemig/quem_somos/Paginas/estatutos_e_
estao disponiveis no website de Relacbes com regimentos.aspx

Investidores da Cemig#®. O Estatuto Social

também se encontra disponivel nesse site.

COMITE DE AUDITORIA

[102-22] O Comité de Auditoria é érgao independente, com dotacdo orcamentaria propria, de carater consultivo
e permanente, com o objetivo de assessoramento do Conselho de Administracao, ao qual se reportara,

cabendo-lhe, ainda, exercer as demais atividades que a legislacao e regulamentacao aplicaveis Ihe atribuir.

O Comité de Auditoria possui quatro assentos, e, até o final de 2019, estava ocupado por trés membros.
Na atual gestao, todos os membros sao independentes e indicados pelo Conselho de Administracao para
mandato de trés anos, nao coincidentes, sendo permitida uma reeleicao. A indicacao dos membros do Comité

de Auditoria ocorre na primeira reuniao que se realizar apos a Assembleia Geral Ordinaria.

MEMBROS EFETIVOS TEMPO DE MANDATO CLASSIFICACAO
Pedro Carlos de Mello (Coordenador) (Posse 18-06-2018) Independente
Marcio de Lima Leite (Posse 31-04-2019) Independente
Roberto Tommasetti (Posse 31-05-2019) Independente
Vago S S

Quadro 12: Composicdo do Comité de Auditoria

[102-28] Os membros do Comité de Auditoria devemn participar de treinamentos especificos disponibilizados
pela Cemig (que ocorrem por ocasido de sua posse e anualmente). E vedada a reconducido daqueles que

nao tenham participado de treinamento anual disponibilizado pela Companhia nos ultimos dois anos.
Compete, tambeém, ao Comité de Auditoria verificar a conformidade do processo de avaliagao dos demais
administradores da Companhia, dos memlbros dos comités de assessoramento ao Conselho de Administracao

e dos membros do Conselho Fiscal.



Além das avaliacoes de desempenho dos atuais gestores e executivos da Companhia, o Comité de Auditoria

é responsavel por realizar o background check dos potenciais candidatos a compor os conselhos e comités

estratégicos da Cemig. O background check € um procedimento realizado pela area de Compliance a respeito

do histdrico profissional e dos registros legais de todos os nomes indicados para exercer cargos estratégicos na

Companhia. O Comité de Auditoria se reuniu, em 2019, 47 vezes.

3.2
ETICAETRANSPARENCIA  EE

TRABALHO DECENTEE
CRESCINENTD PRODUGAD INSTITUICOES
ECONOMICO EFCAZES

PAL JUSTIGAE

[103-2:205; 102-3:205; 102-16] Casos de corrupcao, inconformidades legais, falta de transparéncia e/ou informacdes

de carater duvidoso, contrariam os compromissos € a visao de empresa responsavel da Cemig, podendo gerar

impactos econdmicos significativos e comprometer a reputacao da Empresa. Além disso, esses casos podem

interferir em processos de tomada de decisbdes das partes interessadas. A instabilidade gerada por quaisquer

desvios de conduta da Companhia e de seus representantes representa um risco para o negocio.

A exposicao da Cemig a potenciais ocorréncias
dessa natureza se da por meio de sua dimensao

engquanto Companhia, suas relacdes de negocio

e sua condicao de sociedade de economia mista.

Por esse motivo, o tema Compliance e Conduta
Etica destaca-se como tema material prioritario
para Cemig e suas partes interessadas. E por isso
que o tema é tratado com a devida seriedade,
por Mmeio de processos internos e mecanismos
especificos de identificacao de riscos, gestdo e

demais medidas preventivas/corretivas.

Nesse sentido, para promogcao de um ambiente
ético e responsavel, a Cemig estabeleceu,
dentre as suas normas internas, a Declaracao
de Principios Eticos e Codigo de Conduta

Profissional“® — Codigo de Conduta, a qual visa

49 - O Codigo de conduta da Companhia é publico
e esta disponivel em sua pagina na internet -
http:/ri.cemig.com.br/ptb/17720/679373..pdf

orientar e disciplinar a conduta das pessoas que
agem em nome da Cemig ou com ela interagem,
buscando a ética e a conformidade com a lei e
com a regulamentacao do setor elétrico, no qual a

Companhia atua.

[205-1] O Cédigo de Conduta da Cemig,
aderente as normas legais aplicaveis, foi
elaborado em consonancia com a Missao, Visdo
e Valores da Organizacao. Deve ser respeitado
por todos 0s seus destinatarios, sejam seus
administradores, conselheiros, empregados,
estagiarios, contratados e subcontratados, em
todas as relacoes empresariais estabelecidas
pelo Grupo Cemig. A Cemig também comunica
e promove a politica e procedimentos

anticorrupgao aos seus fornecedores.
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Duas clausulas anticorrupcao, que abordam a conformidade com as normas da “Lei Anticorrupgao™® e os
principios éticos de conduta profissional contidos na Politica Antifraude e na “Declaracéo de Principios Eticos e

Codigo de Conduta Profissional da Cemig”, estdo presentes em todos os contratos da Empresa, relativos a:

compra e venda de ativos; CoNVvéenios;

compra e venda de energia, relativos aos patrocinios;

processos licitatorios promovidos pela Cemig;
contratos centralizados e descentralizados de

empreéstimos e financiamentos; aquisicao de materiais e servicos.

acordos de acionistas;

[ 50 - Lein®12.846/2013, de 01/08/2013 ]

Uma vez que esses contratos abrangem praticamente todos os fornecedores e parceiros comerciais da Cemig,
é possivel afirmar que todas as tratativas e negociacdes da Cemig sao avaliadas em relacao as normas e

procedimentos anticorrupgao da Companhia.

[206-1] Como resultado dessa pratica, verifica-se a auséncia de acdes judiciais, pendentes ou encerradas, sobre

concorréncia desleal, violacao de leis antitruste ou sobre regulamentacao setorial.

A Cemig é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao, coordenado pelo Instituto
Ethos®, composto por diretrizes e procedimentos que devem ser adotados pelas empresas signatarias no
relacionamento com os poderes publicos. A adesao e a subsequente implantacdo e monitoramento das
diretrizes do Pacto sao decorrentes do cumprimento, pela Cemig, de seus compromissos com a Prevencgao e

combate a fraude e a corrupgao e com as boas praticas de Compliance.

[103-2:419; 103-3;419] Ao longo dos ultimos anos, a Companhia vem aprimorando o seu sistema de governanca,
incluindo exigéncias previstas na Lei n°13.303/16 (Lei das Estatais). Dentre essas exigéncias estdo a elaboracdo
de um novo regulamento de licitacdes e contratos para a Companhia, a criacao de um Comité de Auditoria

Estatutario e a vinculacao das areas de Compliance e gestao de risco a Presidéncia.

51 - Disponivel em: https:/www.ethos.org.br/
conteudo/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-
integridade-e-contra-corrupcao/




A Cemig possui, ainda, um Programa de Compliance, aprovado por seu Conselho de Administracao, que inclui

a gestao do tema anticorrupcao na Companhia, com dois objetivos principais:

promocgao e manutencao de uma cultura
organizacional de conformidade, integridade
e incentivo a conduta ética e ao compromisso
com o cumprimento de normas internas e

externas;

Esse Programa estabelece as diretrizes e
meios para alcancar seus objetivos, incluindo
o papel da Alta Administracdo e da lideranga
da Companhia no resultado do Programa,

a manutencao de normas e procedimentos
documentados, a realizacao de treinamentos
e acdes de comunicacao, a implantacao de
controles internos, a disponibilidade de canais

para consultas e dendncias, dentre outros.

No ambito das acdes anticorrupcao, a Cemig tem
uma Politica Antifraude que norteia a Companhia
para uma gestao eficaz contra a fraude e a
corrupcao, na qual os riscos mais relevantes sao
mapeados, documentados e aprovados pela

Alta Administracao. Nesse mapeamento sao
estimadas as probabilidades de materializacao
desses riscos, considerando suas causas e
gravidade. Além disso, sao mapeados, também,
os controles internos e as medidas relacionadas a

mitigagao de cada risco.

A matriz de riscos de Compliance da Cemig, em
2019, € comyposta por 10 riscos, com aspectos
relacionados a possibilidade de ocorréncia de
eventos ligados, principalmente, a casos de
fraude, corrupcao e conflitos de interesse. Esses
riscos sao analisados e validados pelo Comité de
Monitoramento de Riscos Corporativos - CMRC
e aprovados pelo Conselho de Administracao da
Companhia, reforcando a relevancia desse tema

para a Cemig.

prevencao, deteccao e resposta a falhas no
cumprimento dessas normas e aos desvios de

conduta.

Em sua intranet corporativa, a Cemig mantéem,
disponivel a toda sua forca de trabalho%2 um
conjunto de normas e procedimentos que
orienta sobre a conduta adequada na gestao dos
processos e Na execucao de suas atividades. Alem
disso, promove treinamentos e publicacdes, em

canais internos, para divulgacao sobre:

“Declaracéo de Principios Eticos e Codigo
de Conduta Profissional”, a qual referencia o
cddigo de conduta ética do servidor publico e

da alta administracao estadual de Minas Gerais;
lei anticorrupcao;
lei SOX;
Canal de Denudncia anébnima;
Comissao de Etica;

normas internas aplicaveis ao tema, tais
como: politica de seguranca da informacao,

politica antifraude e penalidades disciplinares.

52 - Entende-se por forca de trabalho os
empregados proprios, os contratados e estagiarios.

[205-2] A comunicacdo e o treinamento em
politicas e procedimentos anticorrupcao sao
realizados de forma que 100% dos membros de
o6rgaos de governanca e da forca de trabalho

possam ser contemplados.
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Em 2019, 7998 membros da forca de trabalho da Cemig foram treinados, sendo que, dos empregados

proprios, 92% participaram do treinamento. A Cemig realizou o treinamento sobre a Declaragao de Principios

Eticos e Codigo de Conduta Profissional, abordando principios e critérios de conduta anticorrupcao. Os

fornecedores também sdo informados sobre politicas e procedimentos anticorrupcao da Cemig, por meio

de seus contatos comerciais. Outra acao relevante € a promocao de palestras sobre aspectos gerais acerca da

cultura corporativa, dentre os quais, agueles afetos a ética organizacional, para novos empregados, na ocasiao

do seu ingresso na Companhia.

[102-17] A Cemig possui um Canal de Denuncias,
na sua intranet corporativa, a qual toda sua forca
de trabalho propria tem acesso. O Canal € o meio
apto a registrar consultas ou denudncias andbnimas,
sobre praticas irregulares. Além do registro na
intranet, também outros meios de registro de
gquestdes dessa natureza estao permanentemente

disponiveis na Organizacao, por meio de:
e-mail para a Comissdo de Etica;

endereco para correspondéncia fisica da

Secretaria da Comissao de Etica;

telefone exclusivo da Comissdo de Etica.

Todas as denuUincias ou consultas recebidas,

registradas no Canal de Denuncias sao

encaminhadas para apuracao da Comissao de
Etica. Apds as devidas analises a Comissdo deve
expedir resposta aos respectivos demandantes,
contemplando a conclusao e eventuais
providéncias decorrentes da apuracao, segundo
0s critérios, prazos e tramites estabelecidos em

normativo interno da Companhia.

Os Canais de Denuncias da Cemig preservam
100% do anonimato dos denunciantes e de quem
por ele se manifesta, possibilitando o relato de
qualquer situacao que represente um desvio
do Cdédigo de Conduta da Companhia. As
denuncias devem ser apuradas em um prazo
maximo de 60 dias. Em 2019, a Cemig recebeu
298 denuncias formalizadas no Canal de

Denuncias Andénimas da Cemig.

CONCLUIDO EM ANDAMENTO TOTAL

NATUREZA DA DENUNCIA

Compromisso com o Cliente 2
Conflito de Interesses 13
Desvio de Conduta 49
Governanga Corporativa 14
Protegao do Patrimonio 52
Recursos Humanos 33
Relacionamento com Fornecedores 41
Saude e Seguranga 17
Tratamento de Denuncias e Consultas 14
Total Geral 235

0 2 0,70%
10 23 7,710%
12 61 20,50%
14 28 9,40%
8 60 20,10%
2 35 11,70%
1 52 17,40%
6 23 7,710%
0 14 4,70%
63 298 100%

Tabela 4: Denuncias recebidas, por natureza, em 2019



A Cemig assegura, também, a manutencao de
canais de relacionamento externos a Empresa,
disponibilizados para a sociedade, clientes e
fornecedores. Esses canais, sejam endereco de
e-mail da Comissao de Etica, correspondéncias
fisicas, ouvidoria, welbsite e telefone, existem
para possibilitar o recebimento de denuncias,
andbnimas ou identificadas, de praticas
consideradas ilicitas e contrarias aos interesses
da Companhia, de suas subsidiarias integrais e
controladas, em relacao ao Codigo de Conduta,

compreendendo atos de fraude e de corrupcao.

[205-3] Ainda que a Companhia trabalhe para
evitar todo tipo de desvio de conduta, € necessario
que esteja preparada para lidar com eventuais
falhas e/ou desvios, identificados e enquadrados.
Assim, a Cemig dispde de recursos que
instrumentalizam o registro e tratamento dessas
irregularidades ou dilemas éticos afetos as suas
operacoes. O sistema aplicado, exclusivamente,
para o publico interno, compreende o
recebimento, registro, processo de verificacao e

tratamento de todas as denuncias e reclamacodes.

No momento do recebimento, todas as denuncias
sao consideradas pertinentes. No processo

de verificacdo e investigacao, as denuncias

sao classificadas e tratadas de acordo com

seu teor, para fins de aplicacao de eventuais
medidas disciplinares, quando for identificado e

comprovado desvios de conduta.

Do total de denuncias recebidas em 2019, foram
apuradas 32 denuncias com caracteristicas de

COrrupecao:

13 casos se referem a desvios de conduta
ligados diretamente a corrupcao, sendo que
8 tiveram suas apuracoes concluidas e 5 estao

em andamento. Dos casos concluidos, em 4

CEMIG O

deles foi aplicada suspensao ao empregado e

para os outros 4 casos foi aplicada orientacao;

17 casos se referem a conflito de interesses
com caracteristicas de fraude ou corrupcao,
sendo que 10 foram concluidos e tiveram
orientacao como tratamento e 7 casos estao

em andamento;

Nos 2 casos restantes foram instaurados
processos de sindicancia que resultaram em

demisséo dos empregados envolvidos.

Tendo em vista as investigagdes, No ambito
judicial, que estao sendo realizadas na
Companhia, e em determinadas Empresas
do Grupo, os 6rgaos de governanga da Cemig
autorizaram a contratagcao de empresa
especializada para analisar os procedimentos
internos relacionados aos seus investimentos.
Essa investigacao independente esta sendo
supervisionada por um Comité Especial de
Investigacao, cuja criacao foi aprovada pelos

orgaos de governanca.

Neste sentido, € importante elucidar os fatos

que dizem respeito as investigacdes existentes
envolvendo empresas do Grupo Cemig. A
Renova S.A 53 configura como investigada, numa
iniciativa conduzida pela Policia Civil do Estado
de Minas Gerais, pela Policia Federal e pelo
Ministério Publico Federal. A investigacao apura
determinados aportes efetuados, em 2018, pelos
acionistas controladores, incluindo a Cemig e a
Cemig GT, e aportes efetuados em anos anteriores
pela Renova em determinados projetos em

desenvolvimento.

53 - Empresa do Grupo Cemig, controlada
em conjunto pela Companhia, que detém
participagdao em 36,2% das a¢des.
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Em 11 de abril de 2019, no ambito da 4° fase da
operacao “Descarte”, as acima mencionadas
autoridades promoveram a operacao “E o Vento
Levou”, que resultou em mandado de busca e
apreensao na sede da Renova em Sao Paulo,
para apurar eventuais contratos superfaturados,
sem a devida prestacao de servicos mantidos
por essa investida, em periodos anteriores

a 2015. Em 25 de julho de 2019, foi iniciada a

segunda fase da operacao.

A Renova possui a inforracgao de que os
inquéritos policiais daquela operacao e da
Policia Civil do Estado de Minas Gerais ainda
nao foram concluidos, sendo que as autoridades
governamentais poderdo levar tempo adicional
para concluir todos os seus procedimentos

de apuracao dos fatos. No decorrer de 2019,

a Receita lavrou autos de infracao contra a
Renova, questionando a apuracao de IRPJ, CSLL
e o recolhimento de IRRF, tendo como objeto
contratos firmados para a prestacao de servicos
gue supostamente nao tiveram a sua devida

contraprestacao.

A investigacao interna foi concluida em 20 de
fevereiro de 2020 e ndo foram identificadas provas
concretas de atos de corrupg¢ao ou de desvios para
campanhas politicas. Todavia, os investigadores
independentes identificaram irregularidades na
conducao dos negocios e efetivacao de contratos
pela Renova, incluindo (i) pagamentos sem
evidéncia de contraprestacao de servicos No
montante global aproximado de R$ 40 milhdes,
(i) pagamentos em desconformidade com as
politicas internas da empresa e boas praticas de
governanca, No montante global aproximado de

R$ 137 milhdes e (iii) falhas nos controles internos.

Em resposta as irregularidades encontradas,

com base nas recomendacdes do Comité de
monitoramento e de assessores juridicos, o
Conselho de Administracao da Renova deliberou
executar medidas necessarias para preservar os
seus direitos e dar continuidade as medidas para
ressarcimento dos prejuizos causados e reforcar os

controles internos.

Tendo em vista o ocorrido na Renova, e com

o intuito de aprimorar constantemente a
abordagem da Cemig, periodicamente sao
aplicados mecanismos de avaliacao da eficacia
da forma de gestéo e dos controles internos, o
gue inclui auditoria interna e auditoria externa.
Os trabalhos de auditoria sao baseados em
planos trienais e anuais, com objetivo de
assegurar adequacao as leis, normas, padrdes e

procedimentos internos.

O Plano Anual de Auditoria € elaborado
considerando um viés preventivo, alinhado com
as melhores praticas de governanca corporativa,
a regulamentos e aos padrdes internacionais

de auditoria (Institute of Internal Auditors - 1A e
Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission - COSQO).

A Auditoria Interna da Companhia acompanha as
acdes e comunica a Alta Administracao, por meio
de relatdrios semanais, os planos de acao em
atraso, denuncias pendentes de resposta, aléem
do status da realizacdo do Treinamento e Adesdo
Anual a Declaracdo de Principios Eticos e Codigo

de Conduta Profissional.



Foi criado o Indicador de Conformidade de
Processos - ICONF, para implementacao a partir
de 2020, que avaliara a eficacia dos eventos
oriundos das atividades de auditoria de processos,
previstas no Plano Anual de Auditoria, Avaliacdo
de Controles Internos SOX54, tratamento das
denuncias e atividades realizadas no ambito da

Auditoria Forense.

54 - A lei americana Sarbanes-Oxley, também
conhecida com Sarbox ou ainda SOX, visa
garantir a criagdo de mecanismos de auditoria

e seguranga confidveis nas empresas, incluindo
ainda regras para a criacao de comités
encarregados de supervisionar suas atividades e
operacoes.

Trimestralmente, as Diretorias da Cemig serao
avaliadas segundo o ICONF, um dos indicadores
do Sistema de Gestao da Estratégia, pela Auditoria
Interna. A meta € que o indice, em cada Diretoria,
seja igual ou superior a 75%. A apuracao se da por
meio da seguinte formula ponderada: ICONF =
(E% x 60%) + (TD% x 20%) + (RL% x 20%), sendo:

E — Eficacia de controles internos relativos
a lei Sarbanes Oxley — SOX e Cumprimento
de prazos de planos de acao de trabalho de

auditoria;

TD - Prazo de tratamento de denuncias

recebidas via Canal de Denuncias;

RL — Atualizacdes de medidas de risco e

cumprimentos de acdes de LGPD*S:

55 - Lei Geral de Protecdo de Dados, obrigatéria a
partir de agosto de 2020. Sdo diversas acdes que
as areas da Cemig terdo que realizar se adequar a
lei. Mais informagdes, acesse:
https://www.lgpdbrasil.com.br/

( )

No caso de ndo cumprimento das metas
trimestrais, havera impacto na remuneracao
variavel do Diretores, Superintendentes e Gerentes
das respectivas Diretorias. A partir da segunda
metade de 2019, os indicadores foram apurados

mensalmente para fins de teste.

Algumas acoes de Compliance, a exemplo

da promocao da cultura de conformidade,

sao mensuradas por meio do ndmero de
participantes em treinamentos, NnUmero

de empregados e contratados alcancados

por campanhas e publicacdes e numero de
verificacdes de conformidade realizadas. Mas
devido a transversalidade e descentralizacdo das
atividades relacionadas ao tema transparéncia,
conformidade e combate a corrupcao, nao foi
possivel, até o momento, apurar com precisao
o volume de recursos financeiros ou humanos

dedicados a esse tema.
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33
GESTAO DE RISCOS

[102-15] O gerenciamento de riscos corporativos

enriquece o dialogo da gestao adicionando

perspectivas para os pontos fortes e fracos de uma

estratégia no caso de uma mudanga de contexto,
além de avaliar o alinhamento da estratégia com

a missao e visao da organizacao.

O planejamento da gestdo de riscos considera
fatores que possam apresentar riscos a saude
e a seguranca dos empregados, fornecedores,
clientes, da populacao em geral e do meio
ambiente.

Eventualmente, oportunidades sao identificadas
e desenvolvidas de acordo com os objetivos

e planos de negdcios da Companhia,
principalmente no tocante a eficiéncia de

processos.

O Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — COSO, referéncia
mundial no tema, destaca a importancia de se
considerar riscos corporativos tanto na definicao
da estratégia como em seu acompanhamento.
Essa aproximacao do risco com a estratégia
permite que a organizacao se antecipe e
compreenda que mudancas podem ir além da
geracao de potenciais crises, criando, também,

oportunidades.

CUMIG

PALJUSTIGAE
1 INSTITUICDES
EACAZES

[204-3] Os riscos inerentes as atividades
empresariais da Cemig sao avaliados por sua
probabilidade de ocorréncia e por seu impacto
nos diversos negocios da cadeia de valor. A
Cemig atua sobre estes riscos de trés maneiras,

principalmente:

aceitando-os, devido a efetividade do

ambiente de controles e ao nivel permitido de

exposicao financeira e socioambiental;

evitando-os, retirando o elemento gerador do

risco do negocio;

diminuindo seu impacto e/ou sua
probabilidade, mediante o refinamento dos
controles, implementando planos de acao,
transferindo-os por meio de contratacao de

seguros de patrimonio.

A implantacao da gestao de riscos corporativos
ocorreu em 2003 e vem sendo continuamente
aprimorada pelas areas competentes. Essa
gestao é baseada em processos e esta alinhada
ao Plano Diretor e ao planejamento estratégico
da Companhia, tendo como principal elemento
norteador a Politica de Gestao de Riscos

Corporativos®.

56 -Disponivel em: https:/www.Cemig.com.br/pt-
br/A_Cemig_e_o_Futuro/sustentabilidade/nossos
programas/economico_financeiros/Documents/
Normas%200rganizacionais/NO-02.19.pdf
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Os processos de gestao de risco sao gerenciados de forma descentralizada pelos gestores de riscos e

monitorados de forma centralizada pelo Comité de Monitoramento de Riscos Corporativos - CMRC.

A Cemig possui rigorosa estrutura de governanca para apoiar a tomada de decisao, subsidiada

adequadamente pelos niveis competentes, sejam eles areas de negocios, comités representativos da diretoria

ou do Conselho de Administracao ou o proprio Conselho de Administracao. Nesses fluxos de tomada de

decisao, € levado em consideracao o Principio da Precaucao, especialmente sinalizado pela Politica de

Gerenciamento de Riscos Corporativos da Cemig, e sua declaracao de apetite aos riscos, aléem da atencao aos

preceitos legais e regulatodrios que determinam as atividades de empresas do setor elétrico no Brasil.

Segundo o Estatuto Social da Cemig, o Conselho de Administracao detém importantes funcées, como mais

alto drgao de governanca, em relacao a gestao de riscos. A Politica de Gestao de Riscos Corporativos da

Companhia é aprovada pelo Conselho de Administracao, tendo sido atualizada em 2017, 0 que demonstra

o envolvimento do Conselho com o tema Gestao de Riscos, de grande importancia para a Companhia, e o

alinhamento da Cemig com as boas praticas de Gestao de Riscos e Governanca Corporativa.

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos

da Companhia € orientada por principios que
traduzem as melhores praticas de mercado,
explicitando as diretrizes referentes ao apetite a
riscos e estando alinhada, especialmente, com o
modelo de governanca denominado “Trés Linhas

de Defesa”.

O modelo de “Trés Linhas de Defesa” € uma forma
simples e eficaz de melhorar a comunicacao do
gerenciamento de riscos e controles internos

por meio do esclarecimento dos papéis e

responsabilidades essenciais, ajudando a
garantir o sucesso continuo das iniciativas de
gerenciamento de riscos. O titular de cada

risco é responsavel pela gestdo do seu proprio
risco efou mecanismo de controle. As dreas

de Compliance, Gestao de Riscos e Controles
Internos sao responsaveis por coordenar os
respectivos processos na Cemig e dar suporte aos
titulares de riscos e controles. A Auditoria Interna
€ responsavel por verificar periodicamente a
conformidade e efetividade do funcionamento
dos sistemas de controles internos, Compliance e

gestao de riscos.
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Figura 10: Modelo de Trés Linhas de Defesa

0 PROCESSO DE GESTAQ DE RISCOS DA CEMIG

[102-15; 102-29; 102-30; 102-31] A Cemig possui um programa para o gerenciamento de riscos, que permite o
mapeamento e a avaliagao tanto de riscos estratégicos, quanto daqueles oriundos de processos operacionais.
Esse programa consiste em uma ferramenta integrada a processos multidisciplinares e € coordenado pela Geréncia
de Riscos e Controles Internos, que fornece apoio técnico as diferentes areas da Companhia. O objetivo é fornecer

informacdes a alta administracao para a tormada de decisdes relativas aos riscos e as oportunidades de maior relevancia.

A modelagem e a andlise das operacdes sob o ponto de vista do gerenciamento de risco visam: (i) favorecer
o alcance das metas tracadas pela Cemig; (i) melhorar o desempenho; (iii) reduzir os custos e perdas; e (iv)

otimizar os investimentos no controle das atividades.

A Cemig classifica os riscos identificados como (i) riscos de processo, que séo os relacionados as operacoes
entre geréncias, limitados as atividades de cada um dos processos; (ii) riscos de macroprocessos, cujos
impactos abrangem diferentes processos e geréncias da Companhia; e (iii) Top Risks, que sao riscos de

macroprocessos que podem impactar diretamente a estratégia da Companhia.



Quando um Top Risk € mapeado pela primeira
vez na Cemig, devem ser seguidos os seguintes

[0assos:

Identificacao —entendimento do escopo,

as causas e os impactos do risco;

Analise — estimativa da probabilidade de
ocorréncia dos riscos, bem como do potencial
prejuizo causado pelos impactos identificados

Nna etapa anterior;

Tratamento — levantamento de todas as
acoes e controles para a mitigacao do risco,
assim como do efeito mitigador dessas acoes

Nos impactos mapeados;

Monitoramento — insercao do risco na
ferramenta corporativa, acompanhamento
das autoavaliacdes dos controles e iniciativas
mitigatorias e validacdo do risco com o seu

responsavel.

A gestado de riscos corporativos integra as praticas
de Governanca Corporativa da Cemig e tem
como atividade relevante o mapeamento dos Top
Risks. A comunicacao dos Top Risks para a Alta
Administracao, bem como as recomendacoes

de tratamento recomendadas pelo CMRC, é feita

periodicamente, ou quando necessario.

Na atividade de identificacdo de riscos, €
construida a Matriz de Riscos Corporativos,

por meio de consulta aos gestores das areas
correlacionadas aos assuntos, inclusive aquelas
areas que interagem com partes interessadas
externas, como relacdes com investidores,
planejamento estratégico, sustentabilidade e

secretaria geral.

Posterior ao resultado dessa consulta as

liderancas, a proposta de matriz € apresentada ao

Comité de Monitoramento de Riscos Corporativos
— CMRC, que representa a Diretoria Executiva.
Apos as consideracoes do CMRC, a proposta

de matriz aperfeicoada é encaminhada para
deliberacao da Diretoria Executiva, que também
aperfeicoa o produto g, entao, encaminha para

o Conselho de Administracao. Adicionalmente, a
matriz proposta pode ser apresentada aos 6rgaos
de apoio do Conselho de Administracao, como

Comité de Auditoria e Conselho Fiscal.

A avaliacao do Conselho de Administracao

sobre as atividades de gestao de riscos inclui
assegurar a implementacao e supervisao desta
gestao e de controle interno estabelecidos para

a prevencao e a mitigacao dos principais riscos

a que esta exposta a Companhia. Isso inclui os
riscos relacionados a integridade das informacoes
contabeis e financeiras e a ocorréncia de

corrupcao e fraude.

A partir de 2018, a obrigatoriedade de aprovacao
da Matriz de Riscos Corporativos da Cemig
passou a ser bianual. Nesse sentido, foi aprovada
em setembro de 2019, na Diretoria Executiva

e no Conselho de Administracado, a Matriz de
Riscos Corporativos — Top Risks e de Riscos

de Compliance vigente para os exercicios de
2019/2020, abrangendo os negdcios Geracao,
Transmissao, Distribuicao, Comercializacao,
Geracao Distribuida, Holding bem como riscos
comuns aos negocios. Além da obrigatoriedade
bianual, o Conselho de Administracao e Comité de
Auditoria podem também receber relatérios dos
riscos ou outras apresentacées podem vir a serem

feitas oportunamente.

Nesse cenario, a Cemig desenvolve analises
para definir sua gestao de topicos econdmMicos,
ambientais e sociais e seus impactos, riscos e

oportunidades. Na analise bianual da gestao de
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riscos, os topicos supracitados sao considerados, além de também o serem nas apresentacdes que possam
vir a serem feitas ao Conselho de Administracao, caso seja relevante incluir nestes relatorios de riscos questoes

referentes a assuntos econdmMicos, sociais e ambientais.

Destacam-se como riscos corporativos econdmicos, ambientais e sociais priorizados pelo Conselho de

Administracao:

grau de inadimpléncia superior ao acidente e adoecimento da forca de trabalho
reconhecido pelo regulador; - D, GT, GG,

ruptura de barragens; falta de liquidez na companhia - D, GT e H;

déficit no plano A da Forluz (sistema descumprimento de obrigagcdes ambientais
previdenciario da Cemig); D, GTe GD;

acidente com populacao; perdas associadas a processos judiciais sem

provisionamento adequado.

Como processo integrante das praticas de governanca corporativa da Cemig, a gestao de riscos corporativos
tem como objetivo construir uma estrutura capaz de prover informacoes relevantes a Alta Administracao para
apoiar a tomada de decisao, criando e protegendo valor para a Companhia. O processo de gerenciamento de
riscos permite administrar propriamente os riscos dos objetivos de negocios, permitindo influenciar e alinhar

estratégia e performance em todas as areas da Empresa.

Destacando-se, assim, No processo de gestao de riscos na Cemig, a atuacao do Comité de Monitoramento de

Riscos Corporativos - CMRC tem como principais atribuicoes:

recomendar, para aprovacéo da Diretoria matriz de riscos corporativos, visando identificar

Executiva, diretrizes e procedimentos a serem os principais riscos e recomendar acoes

adotados no Processo de Monitoramento mitigadoras prioritarias a serem propostas a

de Riscos Corporativos, visando a eficacia e a Diretoria Executiva,

melhoria continua do processo; .
acompanhar a estrutura de controles internos

monitorar continuamente o cenario em que € as agoes tomadas Para minimizar a ocorrencia

a Companhia esta inserida, bem como sua de eventos que comprometam a realizacao dos

objetivos estratégicos da Cemig.

A Cemig ndo faz a gestao de oportunidades de modo centralizado. Quanto aos desafios, a Companhia
submete a proposta de Matriz de Riscos Corporativos a diversos niveis da gestao e da administracao, para
fins de colher o entendimento desses quanto a priorizacao que deve ser dada a cada risco. Ainda quanto
aos desafios, a Cemig tem um processo de planejamento estratégico, que também aplica um método de

identificacao dos principais desafios que a Companhia tem que perseguir, 0s objetivos estratégicos.



Db ONDE VE

ANOSSA
FORCA

Em 2009, a Cemig lancou, no contexto do seu Plano Diretor previsto para o periodo de 2005 a 2035, a sua

nova visao de futuro. Segundo essa diretriz, a Companhia almejava “estar, em 2020, entre os dois maiores

grupos de energia do Brasil em valor de mercado, com presenca relevante nas Ameéricas e lider mundial em

sustentabilidade do setor”.

Isso posto, em 2019, a Cemig ja € a companhia
de energia elétrica mais sustentavel das
Américas — vigorando como a 19 empresa mais
sustentavel do mundo segundo publicacdo da
Revista Corporate Knights —e o maior grupo de
distribuicao de energia da América do Sul por

meio das suas subsidiarias Cemig D e Light.

O Brasil € o maior consumidor de energia elétrica
da América Latina,em um final de década

que promete um reaquecimento da economia
nacional, e a Cemig, como uma das maiores
empresas do setor No pais, se esforca para manter
a qualidade dos produtos e servicos ofertados,

as inovacoes tecnoldgicas e de processos e o
pioneirismo das tendéncias mundiais do setor

elétrico.

Para a Cemig ser referéncia no setor elétrico, é preciso contar com as pessoas (empregados, terceirizados,

fornecedores, consumidores e clientes), centro de suas prioridades.
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4
CLIENTES

O objetivo de negdcio da Cemig é atuar com sdo de fundamental importancia para que a
exceléncia com foco no relacionamento com Companhia gere seus melhores resultados, tanto
clientes e consumidores. Os clientes da Cemig que sua satisfacao faz parte da sua visao de futuro.

4.1

NOSSUS CLIENTES
E CONSUMIDORES

A Cemig busca oferecer um atendimento diferenciado e de exceléncia para todos os clientes. Nesse

contexto, a Companhia possui uma superintendéncia exclusivamente dedicada a garantir um atendimento
personalizado e uma equipe de profissionais com conhecimento técnico especifico, responsaveis por
gerenciar os contratos e todas as demandas de clientes. Adicionalmente, atuam na prospeccao e captacao de
novos clientes.

A Politica de Comercializacao de Energia®” tem o objetivo de estabelecer diretrizes para o relacionamento com

seus clientes, tanto em Contratacdes Reguladas quanto em Contratagoes Livres.

57 - A politica prevé a apresentagao dos seguintes tépicos ao Conselho de Administragao, no ultimo trimestre de cada ano:
Previsao dos diversos mercados a serem atendidos e proje¢des de pregco médio e tarifa média; Previsdo da energia com-
prada para o atendimento; Previsdo de Reajustes e Revisdes Tarifarias, emn numeros médios, no horizonte de dois ciclos de
revisao; Previsdo de evolugdo dos precos médios de energia, decorrentes de leildes e contratagdes bilaterais; Previsao de
evolucéo do Preco de Liquidagdo das Diferencas — PLD e; Estratégias de mitigagdo de riscos (com as agdes efou produtos
adotados) e critérios de determinagdo de sub ou sob recontratagao na Cemig D S.A.
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[102-6] Os principais tipos de clientes da Cemig sdo:

(I) Clientes cativos, localizados na area de concessao no estado
de Minas Gerais: consumidores que estdo vinculados apenas a

distribuidora, com demanda de energia abaixo dos 500kW. Esse

tipo de consumidor ndo pode comprar energia no Ambiente . .
P P P 9 Outros clientes da Cemig:

de Contratacao Livre (ACL) e sdo atendidos no Ambiente de
5 . - Agentes do setor
Contratacao Regulada (ACR). Podem ser consumidores das classes elétrico, tais como
comercializadores,
geradores e produtores
publica e servigo publico; independentes de energia;

residencial, industrial, comercial, rural, poder publico, iluminacao

- Distribuidoras de energia
(1) Clientes livres no estado de Minas Gerais e em 22 outros estados que atuam em outras
areas de concessao.

do Brasil®® consumidores que podem comprar energia no ACL,

nao estando vinculados apenas a distribuidora, e com demanda
de energia acima de 500kW. Podem ser consumidores das classes

industrial, comercial e rural.

58 - Os clientes livres do Grupo Cemig estdo localizados também nos seguintes estados: Amazonas, Amapa, Par3,
Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids, Maranhéo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco,
Sergipe, Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo Paulo, Parang, Santa Catarina, Rio Grande do Sul.

A Cemig possui diferentes formas de gestdo do relacionamento com seus clientes, adequadas as diversas

demandas de cada tipo, e as particularidades das respectivas relacdes de negocio.

Em dezembro de 2019, a Cemig atingiu a marca de 8.537.518 clientes faturados, um crescimento de 15% em
relacao a dezembro de 2018. Desse total, 8.537.176 sao consumidores finais e de consumo proéprio e somente
342 sao outros agentes do setor elétrico brasileiro.

A tabela a seguir apresenta o detalhamento de numero de consumidores por classe e da energia

transportada.
NUMERO DE CLIENTES DA CEMIG POR CLASSE
2017 2018 2019

Consumidores Finais 8.346.349 8.408.481 8.536.461 1,50%
Residencial 6.765.201 6.817.365 6.966.696 2,20%
Industrial 74.497 73.003 30.659 -58,00%
Comércio e Servigos 718.520 721.149 806.602 11,80%
Rural 705.541 712.793 647.066 -9,20%
Setor Publico 82.590 84.171 85.438 1,50%
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Consumo préprio 751
Vendas no Atacado 337
TOTAL 8.347.437

702 715 1,80%
352 342 -2,80%
8.409.535 8.537.518 1,50%

Tabela 5: NUmero de clientes e consumidores da Cemig por classe.

Importante esclarecer que as variacdes negativas nas classes industriais e rurais se devem pelo fato de que a

Cemig realizou dois processos de recadastramento de consumidores em 2019, descrito a seguir.

O primeiro foi um processo de reclassificacdao

de consumidores industriais, estimulado pela
Secretaria de Fazenda do Estado de Minas Gerais.
Essa reclassificacao teve como principal objetivo
adequar a situacao tarifaria dos consumidores,
uma vez que as unidades industriais possuem
uma aliquota do Imposto sobre Circulacao de
Mercadorias e Servicos — ICMS, diferenciada

dos demais tipos de consumidores. Com a
reclassificacao, inUmeras unidades consumidoras
migraram da classe industrial para a classe
comercial e, eventualmente, até para a classe

residencial.

O segundo processo realizado em 2019 foi

o recadastramento rural. Esse processo foi
realizado por determinacao da Aneel por meio

da Resolucdo Normativa n° 800/2017, que
regulamenta a manutencao dos subsidios
tarifarios concedidos aos produtores rurais de todo

o pails.

Com o objetivo de atualizar a situacao dos consumidores enquadrados na categoria, a Agéncia previa uma

adequacao tarifaria, concedendo o subsidio apenas aqueles clientes que realmente tém direito. Com o

recadastramento, varias unidades consumidoras acalbaram sendo classificadas como residencial e comercial.

Alguns clientes livres pagam pelo uso da rede de distribuicdo da Cemig D, independentemente se compram

ou nao energia da Empresa. O numero de clientes com esse perfil, por classe, esta apresentado na tabela

NUMERO DE CLIENTES QUE PAGAM PELA ENERGIA TRANSPORTADA

abaixo.
Industrial 531
Comercial 456
Rural 4
Concessionaria 3
TOTAL 994

| VARIAGCAO 18/19

574 707 23,20%
555 724 30,40%
6 7 16,70%

3 3 0,00%
1.138 1.441 26,60%

Tabela 6: Clientes livres que pagam pelo uso da rede de distribuicao da Cemig D
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CLIENTES CORPORATIVOS

Os potenciais clientes corporativos® sao submetidos a uma criteriosa analise de credito. Antes da
concretizacao da venda, a operacao € submetida a aprovacao do Comité de Gerenciamento de Riscos de
Energia - CGRE®?, para avaliacao de viabilidade e verificacao de atendimento as diretrizes comerciais. Corm essa

aprovacao, a operacao € submetida a deliberacao da Diretoria Executiva.

A carteira de clientes corporativos da Cemig representa um percentual significativo na participacao das
vendas de energia e, consequentemente, na sua receita. O foco da gestao em clientes corporativos é resultado

do reconhecimento de sua importancia para o negocio da Cemig.

59 - Os tipos de clientes descritos nos itens (I1), (I1)
e (IV) sdo os denominados “clientes corporativos”
da Cemig.

60 - O CGRE é composto por integrantes de
diversas areas da Cemig

Com objetivo de melhoria continua no relacionamento com os clientes corporativos, a Cemig disponibiliza a

seguinte estrutura de relacionamento personalizado®".

Segmento Consumidores Finais (industria de Segmento Atacadista de Energia
transformacao, industria de base, agronegocios, (Distribuidoras, Geradoras e Comercializadoras)
eletrointensivos, clientes especiais) - os canais - 0s canais de relacionamento e meios de
de relacionamento e meios de comunicagao comunicacao com fluxo de informacdes
com fluxo de informacdes para clientes sao: para clientes sao: divulgacao e comunicacao
divulgacao e comunicacao via telefone, e-mail, via telefone, e-mail, sistemas CRM, visitas
sistemas CRM, visitas e reunides; eventos e reunioes, treinamentos, jornais, sites
corporativos — por exemplo, a Bienal da Energia; especializados e Portal Cemig; participacao
encontros regionais; treinamentos e Portal em associacdes de agentes de mercado - por
Cemig; exemplo, na Abraceel, em instituicdes e 6rgaos

A de Governo.

61 - Os canais de relacionamento da Cemig com seus clientes estao detalhados na secdo “Canais de relacionamento”.

CLIENTES CATIVOS

[102-43] O Mapa Estratégico da Cemig D contém elementos de monitoramento da percepcao do cliente
quanto aos servicos a ele prestados. Esse acompanhamento se da de forma regular, por meio da verificacao
dos resultados dos indicadores de satisfacao dos clientes, e € desdobrado a todos os niveis da Empresa,

conforme definido no modelo de gestéo.

e
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Sistematicamente sao monitorados os canais de atendimento do sistema elétrico, aspectos relacionados a
satisfacao do cliente e seguranca da populacao, com o auxilio da metodologia Balanced Scorecard (BSC) e do

Centro de Monitoramento de Servigos (CMS).

Além do cumprimento das regras regulatorias, a Cemig também realiza pesquisas de satisfagdo com seus
consumidores, por meio das quais busca obter dados para adequar sua conduta de relacionamento aos

anseios dos clientes.

A implementacao de melhorias, quando pertinente, € conduzida pela Alta Direcdo, sempre com foco na
eficacia e eficiéncia dos processos. Esse topico tem sido pauta continua nos veiculos de comunicacao interna,

reforcando a sensibilizacao dos empregados.

O novo desafio é a transformacao digital do relacionamento comercial, que visa estruturar e implementar
um novo modelo que potencialize a experiéncia do cliente com a Cemig, por meio de implantacao de novas
tecnologias que melhorem a interacdo entre cliente e empresa, tornando-a mais proativa. Seus principais

objetivos sdo:

incrementar a satisfacao dos clientes (prazo, buscar a eficiéncia operacional e otimizacao
qualidade, eficiéncia no tratamento de servigos de custos (reduzir contatos nos canais
e reclamacodes); presencial e telefénico).

incrementar a percepcao de valor (fidelizacao)
pelo cliente em relacao a Cemig, visando a

retencdo em eventual abertura de mercado;

Para atender a essa nova forma de relacionamento, fez-se necessario planejar uma nova plataforma da
Agéncia Virtual, gue esta sendo desenvolvida para facilitar o acesso dos clientes aos servicos disponiveis,
consulta as informacoes e andamento de suas solicitacdes. Além de tornar a comunicagcao com o cliente
proativa, a nova Agéncia Virtual trard melhor usabilidade, visando mudar o patamar de atendimento para um
relacionamento mais proximo e efetivo com o cliente. Outros projetos que podem ser mencionados que estdo

alinhados a essa nova estratégia sao:
novo Aplicativo Cemig Atende;
automacao call center com o uso de inteligéncia artificial;

analise do consumo de energia nos canais virtuais.
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4.2
FVOLUCAQ DO
MERCADO

[102-6] O Grupo Cemig comercializa energia por meio das companhias Cemig D, Cemig GT, e companhias

subsidiarias integrais - Horizontes Energia, Sa Carvalho, Cemig PCH, Rosal Energia, CE Praias de Parajuru, CE
Volta do Rio, Cemig Geracao Camargos, Cemig Geracao ltutinga, Cemig Geracao Salto Grande, Cemig Geracao

Trés Marias, Cemig Geracao Leste, Cemig Geracao Oeste, Cemig Geracao Sul.

Esse mercado consiste na venda de energia para (I) consumidores cativos, na area de concesséo no estado
de Minas Gerais; (ll) clientes livres no estado de Minas Gerais e em outros estados do Brasil, no Ambiente de
Contratacao Livre - ACL; (Ill) outros agentes do setor elétrico - comercializadores, geradores e produtores

independentes de energia, no ACL e (IV) distribuidoras no Ambiente de Contratacao Regulada - ACR.

Afigura abaixo mostra o balanco de energia elétrica do mercado consolidado da Cemig, compreendendo

todas as transacdes de compra e venda realizadas pelas empresas do Grupo no ano de 201962,
/\

[ 62 - EU2,G3e EUIZ G3 ]
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RECURSOS TOTAIS

Geracao Propria

Energia Autoprodugao
Energia Empresas Coligadas
Perdas Geracdo Renda Basica

Itaipu

Contratos Regulados ™
Compra no MRE @
Compra na CCEE
Contratos Bilaterais
CCEN

CCGF

Recebimento na RD ®
PROINFA®

Cogeragao

REQUISITOS TOTAIS

ENERGIA
COMERCIALIZADA

74.490

PERDAS REDE
DE DISTRIBUIGAO

6.995

PERDAS
REDE BASICA

509

GRUPO CEMIG (EMPRESAS INTEGRAIS)

VENDAS CEMIG D NO MERCADO CATIVO
25.600

VENDAS CEMIG GT NO MERCADO LIVRE
24.259

REPASSE AOS AUTOPRODUTORES
0

VENDAS EMPRESAS COLIGADAS
1.600

VENDAS CEMIG GT AS DISTRIBUIDORAS
2.217®

VENDAS NO MRE
1.202

VENDAS NA CCEE

19.621

Compreende o balango de energia do grupo Cemig, empresas integrais: Cemig D, Cemig GT, Capim Branco, Cemig PCH,
Horizontes, Rosal, Sa Carvalho e UTE Barreiro. Exclui transagdes entre as empresas.

1. Contratos de Comercializagé@o de Energia no Ambiente Regulado - CCEAR e Leildo de Ajuste
2. Mecanismo de Realocagéo de Energia - MRE
3. Geragao injetada diretamente na Rede de Distribuigdo
4. Programa de incentivo as fontes alternativas de energia - PROINFA
5. Contratos Bilaterais das empresas S& Carvalho, Horizontes, Pai Joaquim, Rosal, UTE Barreiro e UTE Ipatinga
6. Vendas da Cemia GT no Ambiente de Contratacao Reaulado - ACR
Figura 11: Balanco de Energia Elétrica

A energia comercializada pelo Grupo Cemig, no acumulado do ano de 2019 totalizou 54.807.572 MWh, sem
considerar as operacoes realizadas na CCEE, com decréscimo de 1,3% em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior.

As vendas de energia para consumidores finais e consumo proprio somaram 43.559.634 MWh, um aumento
de 0,08% comparado a 2018. J4 as vendas para as Distribuidoras e Comercializadoras/Geradoras/Produtores
Independentes de Energia, totalizaram 11.210.112 MWh, uma reducao de 6,5% em relacao ao ano anterior. O
desempenho da Cemig, detalhado entre suas diferentes classes de consumidores, esta descrito a seguirss,

/\

[ 63 - GRI Setor Elétrico EU-03 ]
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RESIDENCIAL

O consumo residencial representa 19,2% da
energia comercializada pelo Grupo Cemig e
totalizou 10.538.342 M\Wh, com acréscimo de 2,6%
no periodo de janeiro a dezembro de 2019 frente

ao mesmo periodo de 2018.

O consumo medio mensal por consumidor
no ano de 2019 foi de 1261 KWh/més, o
que corresponde a um aumento de 0,4%

comparativamente ao realizado no ano anterior,

INDUSTRIAL

A energia faturada na classe Industrial para
clientes cativos e livres, em Minas Gerais e em
outros Estados, representa 29,2% do volume de
energia comercializada pelo Grupo Cemig e
totalizou 16.024.418 M\Wh de janeiro a dezembro
de 2019, com decréscimo de 9,4% em relacao a
2018.

Esse resultado € a composicao da reducao de
79% no segmento cativo e da reducao de 9,7% no

mercado livre.

COMERCIAL E SERVIGOS

A energia faturada nessa classe para clientes
cativos e livres, em Minas Gerais e em outros
estados, representa 17,5% do volume de energia
comercializada pelo Grupo Cemig e totalizou
9.567.336 MWh no ano de 2019, com acréscimo de
14,2% em relacao a 2018.

1255 kWh/més. O comportamento do consumo

nas residéncias pode ser explicado por:

ocorréncia de temperaturas mais altas do que

Nno ano anterior;

incorporacao de 149.331 unidades

consumidoras.

O segmento cativo foi afetado negativamente
pela reclassificacédo, no més de maio, de cerca

de 50% dos consumidores da classe Industrial
para Comercial e Residencial, e também pela
migracao de consumidores para o0 mercado livre.
No mercado livre, a reducao se deve devido ao

término de contratos de venda de energia.

O comportamento dessa classe esta associado
ao crescimento de 0,5% no volume de energia

faturada aos consumidores cativos da Cemig D
e de 36,5% no volume de energia faturada pela
Cemig GT e Companhias Subsidiarias Integrais
aos clientes livres, em Minas Gerais e em outros

estados do Brasil.

CEMIG e RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 90



O aumento no volume de energia esta associado
ao aumento do ndmero de consumidores. No
mercado cativo, houve um aumento de 11,8% no
numero de consumidores devido, principalmente,

a uma reclassificacao de consumidores das

RURAL

O consumo da classe rural, no montante de
3795374 MWh, corresponde a 6,9% da energia
comercializada pela Cemig e aumentou 5% em
2019 com relacao a 2018. © aumento se deve,

principalmente, a fatores climatolégicos (menor

DEMAIS CLASSES

A energia fornecida para as demais classes —
Poder Publico, lluminacao Publica, Servico Publico

e Consumo Proprio — que detém 6,7% da energia

classes Industrial e Rural para a Comercial. No
caso dos clientes livres, houve um acréscimo de
177 clientes devido, principalmente, a migracdo de

clientes do mercado cativo para o livre.

volume de chuvas e altas temperaturas) no inicio
do ano de 2019, se comparado ao ano anterior. O
segmento de irrigacao apresentou UM acréscimo

de12,3% e a agropecuaria (convencional) de 1,3%.

do Grupo Cemig, totalizou 3.634.164 MWh em

2019, com acréscimo de 1,8%, em relacéo a 2018.

VENDAS NO ACL - AMBIENTE DE CONTRATAGAO LIVRE, E CONTRATOS BILATERAIS

No acumulado do ano de 2019, a comercializacao de energia atingiu 0 montante de 9102.192 MWh, com

decréscimo de 58% frente a 2018. A reducao € explicada pelo término de contratos de venda da Cemig CT.

VENDAS NO ACR - AMBIENTE DE CONTRATAGAO REGULADO

As vendas de energia no ACR - Ambiente de
Contratacao Regulada totalizaram 2107920 MWh

de janeiro a dezembro de 2019, com decréscimo

de 97% em relacao a 2018. Isso se deve ao termino
dos contratos de venda do 15° Leildo de Energia

Existente.
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O desempenho do mercado do Grupo Cemig esta descrito na tabela a seguir:

DISCRIMINAGAO | QUANTIDADE (UN) | ENERGIA (MWh)
Vendas a Consumidores Finais 8.536.461 43.559.634
Residencial 6.966.696 10.538.342
Industrial 30.659 16.024.418
Cativo 29.875 2.383.097
Livre 784 13.641.321
Comercial 806.602 9.567.336
Cativo 805.811 5.214.433
Livre 791 4.352.903
Rural 647.066 3.795.374
Cativo 647.064 3.792.159
Livre 2 3.215
Demais Classes 85.438 3.634.164
Consumo Préprio 715 37.827
Vendas no Atacado 342 11.210.112
ACR 27 2.107.920
Contratos Livres e Bilaterais 315 9.102.192
TOTAL 8.537.518 54.807.573

Quadro 13: Vendas para consumidores finais

VENDAS DE GAS

Além da geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica, a Cemig também atua no segmento de
comercializacao e distribuicao de gas natural, por meio da Gasmig, que € a distribuidora exclusiva de gas natural
canalizado em todo o estado de Minas Gerais. A Empresa atende os setores industrial, residencial, gas natural

comprimido, gas natural liquefeito, automotivo e termelétrico.
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No ano de 2019, a Gasmig comercializou o total de 1129652726 m3 de gas, um aumento de 22% em relacao a

2018, conforme apresentado na tabela a seguir

SEGMENTO ATENDIDO 2018 VOLUME (m3) 2019 VOLUME (m3)
Uso Geral 11.895.692 14.367.728
Industrial 858.397.946 745.055.783
GNC-Industrial 17.751.901 15.499.519
Automotivo 41.233.082 39.803.731
GNC-Veicular 1.288.555 678.475
Comercial (PCNR) 2.475.060 3.042.619
Residencial 6.472.535 7.767.954
Cogeragao 14.106.774 13.697.864
Térmicas 151.123.738 289.789.054
TOTAL 1.104.745.283 1.129.652.727

Quadro 14: Segmento atendido e volume das vendas da Gasmig

QUALIDADE
DA ENERGIA

Para atender aos padrbes esperados pelos clientes e exigidos pelo érgao regulador, a Cemig desenvolve

acoes e iniciativas com o objetivo de melhorar a gestao operacional, a organizacao da logistica de servigcos
de atendimento as emergéncias, e a realizacao permanente de inspecdes e manutencoes preventivas das
subestacdes e das linhas e redes de distribuicao. A Companhia investe, também, na qualificacao dos seus

profissionais, em tecnologias de ponta e na padronizacao dos processos de trabalho.

Os indicadores Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora — DEC e Frequéncia
Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora - FEC sao as principais referéncias para avaliar a

efetividade das acdes e iniciativas realizadas pela Cemig no ambito da qualidade no fornecimento de energia.

Esses indicadores representam quantas vezes, em meédia, o consumidor ficou sem energia e o nUmero de
horas, em média, que esse consumidor ficou sem energia, respectivamente. Na analise desses indicadores,
€ observada a diferenca entre interrupgdes ocasionadas por acidentes e interrupcdes programadas,
relacionadas aos procedimentos de melhorias no sistema elétrico que, eventualmente, demandem a

interrupg¢ao do fornecimento de energia.
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Os graficos a seguir mostram a evolucao dos indicadores de continuidade DEC® e FEC®. Em 2019 houve um
aumento de 56% em relacao a 2018 para o DEC, enquanto o FEC praticamente se manteve, com uma reducao

de 0,2%, este tendo seu menor valor ao se comparar com a série histoérica de trés anos.

FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora)

1.56
126 124

078
0,65

4,66 4

2017(544) 2018 (5,06) 2019(5,05)

mm Acidental  wem Programado  esamlimite ANEEL

DEC (Duragao Equivalente de Interrupg@o por Unidade Consumidora)

1083
10,58

2017 (10,83) 2018 (10,05) 2019 (10,62)

mmm Acidental e Programado  ——Limite ANEEL

Grafico 3: DEC e FEC da Cemig em 2019

64 - GRI Setor Elétrico: EU-2903 65 - GRI Setor Elétrico: EU-28
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Em 2019, o FEC ficou abaixo do limite estipulado pela Aneel, que foi de 7,24 horas. Ja o DEC, cujo limite
estipulado pela agéncia foi de 10,53 eventos, ficou abaixo do indice alcancado pela Cemig. A variagao
identificada na apuracdao do DEC em relagcao ao ano de 2018 ocorreu devido a imprevisibilidade e variacao dos

expurgos aplicaveis aos resultados.

Esses expurgos apresentam variabilidade conforme, principalmente, os tipos de eventos meteoroldgicos
enfrentados e concentracao dos mesmos em determinadas localidades. Porém, emlbora tenha ocorrido o
descumprimento do limite regulatério, DEC Aneel, em 2019, avaliando o DEC total (efetivamente percebido
pelo cliente), houve uma melhoria de aproximadamente uma hora em relacao ao resultado de 2018. Ou seja,

em termos de desempenho efetivo de sistema elétrico e do atendimento houve melhora significativa.

A busca constante por melhorias desses indicadores € uma realidade nas operacdes da Cemig. Além do
impacto direto na satisfacao do cliente, a extrapolacao dos limites desses indicadores geram um risco para

a Companhia. O descumprimento das metas regulatorias dos indicadores de qualidade por dois anos
consecutivos ou No quinto ano histdrico, podem acarretar abertura de processo de caducidade da concessao

pela Aneel, implicando o risco de perda da concessao.

No ano de 2019, foram pagos, aproximadamente, R$ 50 milhdes em compensacdes aos clientes da Cemig por
violacdo dos indicadores individuais de continuidade de fornecimento de energia elétrica (DIC, FIC, DMIC e

DICRI). Esse valor da compensacao foi 8,2% maior que em 2018.

Valores gastos com Compensagoes (RS mi) 55 6,2

Quadro 15: Compensagoes a clientes Cemig
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14

USO SEGURO
DA ENERGIA

[103-2:416; 103-3:416] Apesar da busca permanente por melhoria dos aspectos de seguranca de suas redes,

SAUDEE PAZ JUSTICAE
BEM-ESTAR 1 B

INSTITUGDES
EFICATES

a Cemig entende que uma rede em perfeitas condicoes técnicas e de seguranca, por si so, nao impede a

ocorréncia de acidentes, devido a exposicao do sistema as interferéncias e intervencdes dos usuarios.

A Cemig fornece, continuamente, informacoes e esclarecimentos com relacao ao uso seguro da energia e
promove a conscientizacao da populacao em relacdo aos cuidados necessarios para conviver com as redes de

energia, evitando acidentes e salvando vidas.

O uso seguro da energia € um assunto de relevancia para Cemig justamente por tratar de forma direta
questdes de salde e seguranca do cliente e da populagao. A Companhia conhece os riscos e 0s perigos
inerentes ao uso do sistema elétrico pela populacao e se dedica a prevenir e monitorar a ocorréncia de
acidentes em toda a sua area de concessao. O respeito a vida € um dos valores da Companhia e, no novo
planejamento estratégico, os esforcos para promover a segurancga da populacao estao evidenciados na
iniciativa “Minimizar os Impactos na Comunidade”. Essa iniciativa apresenta uma diretriz especifica para esse

tema: “ampliar as acdes de prevencao de acidentes com a populacao”.

Com base nos numeros de acidentes com a areas internas da Companhia, tais como
populacado observados em 2018, considerados mMmanutencao, operacao, seguranca do trabalho,
elevados em relacdo a média dos anos anteriores, sustentabilidade, comunicacdao empresarial,

foi realizado um workshop para discussées em relacionamento com o cliente e poder publico,
torno do tema. Em busca de novas solucdes, tendo ainda a participacao de diretores da area
0 encontro reuniu representantes de diversas operacional e de recursos humanos.

A partir do levantamento de acdes em curso, bem como de novas ideias, foi realizado um estudo de
viabilidade técnica destinado a eleger quais seriam as iniciativas mais eficazes para a reducao dos acidentes

com a populacao
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A analise estatistica dos registros de acidentes com a populacdo apontou uma concentragao proxima de 80%
de sua totalidade em atividades relacionadas a construcao civil informal e, a partir dai, definiram-se quais

seriam os eixos de atuacao para buscar a reducdo desses acidentes, conforme a seguir:

1. MAPEAMENTO DAS AREAS DE MAIOR RISCO DE ACIDENTE

Levantamento e mapeamento das areas criticas de maior probabilidade de ocorréncia de acidentes com a
rede elétrica, a partir das informacodes técnicas e do historico desses acidentes (perfil do terreno, malha de rede
elétrica Cemig, arruamento e aspectos socioecondmicos), obtendo assim o “Mapa de Calor” que identificou

as areas prioritarias para atuacao (substituicao de redes, afastamento, campanhas), base para todas as demais
iniciativas.

2. PLANO DIRETOR DE COMUNICAGAOQ

O plano teve como base as informacdes obtidas por meio de entrevista realizada junto ao publico-alvo
(operarios da construcao civil). Essa entrevista foi feita sem que os operarios soubessem da sua finalidade,
com o intuito de preservar a sua esséncia o mais fidedigna possivel a realidade vivenciada por eles em suas
acdes quotidianas. A partir dessas informacoes foi definido, em conjunto com a agéncia de comunicacao, o
conteudo gque culminou na producao de um video, spots de audio e materiais graficos para a utilizacao em

folders, cartazes e plotagens de materiais de campanha diversos. O Plano de Comunicacao resultou em:.

veiculacao do filme via whatsapp (Sinduscon- veiculacao nos canais de comunicacao
MGQ), Youtube, Facebook e Instagram;, Interna da Empresa;
veiculagao dos spots em emissoras de radio; realizacao de operacoes que envolveram

esforco concentrado em obras (parceria com a

parcerias com empresa de construcao civil area de manutencao de campo);
(Lafarge Holcim):;
participacao em feira de construcao civilem
realizacao de campanha em todo o Estado, Pouso Alegre, regido sul do estado.
com énfase na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte - RMBH, e Vale do Aco;

3. LEVANTAMENTO DE IMAGENS PARA MONITORAMENTO DE AREAS DE RISCOS DE ACIDENTES

O escopo da contratacao foi finalizado em abril de 2019, tendo sido o projeto piloto de mapeamento
fotografico, com imagens de alta resolucao, em regides de risco conhecido. As imagens sdo capturadas via

sistema veicular e também por meio da utilizacao de Drones.
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4. TREINAMENTO E ATUAGAO DA FORGA DE TRABALHO (ELETRICISTAS, LEITURISTAS E TECNICOS DE SEGURANGA)

Participacao dos empregados das empresas de leitura do consumo de energia, de forma voluntaria, em agoes
para identificacdo de situacdes de risco préximas as redes elétricas. Para tal, no dia 05/12/2018 foi realizado o
treinamento sobre seguranca para um grupo de multiplicadores os quais concluiram a sensibilizacao dos
demais em 100% nas semanas subsequentes ao longo de 2019.

As situacdes de potencial risco foram reportadas por esses voluntarios e foram direcionadas ao servico de

manutencao de redes para correcao, quando aplicavel.

5. PROJETO PILOTO — COBERTURA ISOLANTE DE REDE

Projeto piloto para instalacao de coberturas de rede nas areas prioritarias definidas pelo estudo de
mapeamento de areas criticas de maior probabilidade de ocorréncia de acidentes com a rede elétrica. A partir

dos estudos, concluiu-se que:

a aplicacéo da solucao somente sera indicada o estudo da viabilidade de aplicacéo dessa
para locais com condicdes de risco temporario solucao, considerando principalmente os custos
e prazo curto para a regularizacao; relacionados a aplicacao e retirada da cobertura

levou a conclusdo de que a reforma de rede é
a melhor solucao se houver prazo para a sua

implementacao.

Além desses cinco eixos de atuacao definidos, em 2019, também com vistas a eliminacao de situacoes de risco

de choque elétrico nas redes de distribuicao, foi definido o macroprojeto Seguranga de Terceiros.

Esse programa visa realizar os investimentos necessarios para a remocao e/ou afastamento de redes para
eliminar riscos de acidentes por toque direto, toque indireto ou outras situacoes de risco para terceiros nas
redes de distribuicdo. No dUltimo ano, foram regularizadas 1.727 instalaces, com um investimento de R$ 15

milhoes.

[417-1] A Cemig investe em comunicacao para o uso seguro da energia, realizando campanhas informativas,
fornecendo instrucdes técnicas em seus canais de relacionamento, disponibilizando equipes para verificacao e

orientacoes sobre situacdes de risco, para informar sobre o uso seguro da eletricidade, dentre outras.

Em toda a sua area de concessao, a Cemig promove acdes de prevencao de acidentes, orientando a populacao
de forma direta, por meio de palestras e reportagens no radio e na TV, e de forma indireta, com diferentes tipos

de material educativo publicados em meio eletrénico e em formato de cartilhas, folders e cartazes.
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Em 2019, a Cemig intensificou a escrita de releases a imprensa, contemplando todas as atividades tipicamente

realizadas proximas a rede elétrica e com foco especial em campanhas educativas sobre queimadas e obras

Préximas a rede elétrica. Ao todo foram investidos R$ 2.640.845,65 nessas acdes.

[417-2; 417-3] Toda as pecas de comunicacao da Cemig respeitam as recomendacdes da Associacdo Brasileira

de Comunicacao Empresarial — Aberje. Além disso, a Cemig se certifica de que as empresas que elaboram

as campanhas seguem o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria — Conar. Nesse sentido,

nao foram registrados casos de nao conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relacionados as

comunicacdes de marketing ou as informacdes sobre servicos da Companhia.

[416-1] Além disso, a Cemig também disponibiliza
em seu site diversas informacdes a populacao
guanto ao uso seguro da energia elétrica®®, tanto

Nna area urbana quanto rural. Esses cuidados

66 - Disponivel em: <http:/www.Cemig.com.br/
pt-br/energia_e voce/Paginas/seguranca.aspx>

envolvem o uso da energia dentro das residéncias,
nas ruas, N0 campo, Proximao as construcoes,
durante periodos chuvosos, festividades, etc.
Dessa forma, a Companhia considera que 100%
das categorias de produtos e servicos passam por
avaliacdes de saude e seguranca, com foco em

prevencao e melhoria continua.

[416-2] Nao ha registros de ndo conformidade com regulamentos e/ou codigos voluntarios relativos aos

impactos na salde e seguranca de produtos e servicos durante o periodo do relatério. Os registros de nao

conformidades que resultaram na aplicacao de multas, penalidades e adverténcia no ambito da geracao,

transmissao e distribuicao de energia estao relacionados a qualidade da prestacao de servicos.

ACIDENTES COM A POPULAGAD

Depois de uma piora nos resultados de 2018,

em 2019 a Cemig voltou a reduzir os registros de
acidentes com a populacao na area de concessao
da Companhia. O resultado de 2019 apresentou

reducao de 23% no numero total de acidentes.

Dentre esses acidentes, os que resultaram em
obito reduziram em 30% com rela¢cao ao ano
anterior. O grafico a seguir apresenta os acidentes
com e sem o6bitos registrados nos Ultimos trés

anose.

[ 67 - GRI Setor Elétrico: EU-25 ]
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Grafico 4: Registros de acidentes com a populagéo

Quando ha a ocorréncia de acidente, um processo de investigacao € iniciado: as condicdes do evento sao
avaliadas para verificar nexo causal entre a ocorréncia e a atividade ou operacao de ativo da Cemig. Em 2019,
foi realizada uma estratificacao dos acidentes registrado e na tabela abaixo estdo apresentados todos os

acidentes com a populacao.

ACIDENTESCOM A POPULAGAO Ul
FATAIS TOTAIS

Construgao/manutengao predial 12 35
Execugao servigos de rurais 1 2
Execugdo servigos de telefonia 0 9
Furto 2 4
Instalar antena de TV/Radio 0 1
Obra em via publica 1 1
Outros 3 12
Poda de éarvore 1 3
Soltar papagaio/pipa 1 1
TOTAL 21 68

Quadro 16: Numero de Acidentes com a Populagéo
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Com base nos registros de 2019, foram observados alguns padrdes no comportamento no nimero de

acidentes envolvendo ativos do Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e a populacao, classificados por atividades,

conforme a seguir:

nas atividades da construcao civil, houve
reducao de 19%, sendo observada a reducao de

14,3% no numero de fatalidades;

nas atividades de servicos rurais a reducao foi
de 66,6%, sendo observada a reducao de 66,6%

também no numero de fatalidades;

acidentes envolvendo instalacéo /
manutencao de antenas de radioe TV
diminuiram em 75%, sem nenhuma fatalidade
em 2019;

nas atividades de soltura de papagaios
e pipas, houve reducao de 66,6% em sua
totalidade, sendo 50% o percentual de reducao

registrado nas fatalidades;

nas atividades de servicos de uso
compartilhado de estruturas, atividades de
telecomunicacoes, houve aumento de 80%
no nUmero de acidentes, sem registro de
fatalidades;

houve reducao de 50% nos acidentes
envolvendo obras em vias publicas, porém com
uma fatalidade registrada em 2019, sendo que
em 2018 nao teve fatalidade registrada nessas

atividades.

Houve, no ano de 2019, 63 processos judiciais distribuidos contra a Companhia relativos a acidentes com a

populacao resultando em lesao a pessoa e obito. A Cemig continua direcionado esforcos no sentido de reduzir

cada vez mais os acidentes com a populacdo no intuito de registras cada vez menos acidentes e nenhuma

fatalidade.
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4.5
PROTECAQ
CONTRA PERDAS

A gestao das perdas de energia € um dos objetivos estratégicos da Cemig, uma vez que perdas representam

AGAOCONTRAA
MUDANCA GLOBAL
DOCUMA

receitas nao auferidas e trazem, indiretamente, impactos ao meio ambiente, como o0 aumento das emissdes

de gases de efeito estufa.

As perdas representam requisito energético dos servicos da Cemig, uma vez que influenciam diretamente
na quantidade de energia que deve ser gerada e distribuida para atender a uma dada demanda. Além disso,
o controle das perdas elétricas se relaciona, também, com a qualidade do fornecimento de energia e com a

seguranca da populacao, temas considerados relevantes para a Empresa.

O Indicador de Perdas Totais na Distribuicao — IPTD é calculado por meio da diferenca entre a energia total
injetada no sistema de distribuicao, apurada junto a Camara de Comercializacao de Energia Elétrica - CCEE,
e a energia total consumida pelo mercado. O IPTD é segmentado em perdas técnicas — PPTD e Perdas nao
Técnicas - PPNT

PERDAS TECNICAS

Sao consideradas como perdas técnicas aquelas inerentes ao processo de transporte e distribuicao de
energia ao longo dos equipamentos e linhas de transmissao e distribuicdo. Seu resultado € influenciado pelas
condicdes de despacho de energia das usinas, pela realizacao de obras de melhoria no sistema elétrico, por
mudancas no comportamento dos consumidores, dentre outros fatores. As perdas técnicas sao calculadas de

acordo com a metodologia regulatodria vigente (Procedimentos de distribuicao de energia elétrica — modulo 7¢8).

O principal risco associado a gestdo de perdas de

energia esta relacionado ao ndo atendimento de
. ) 68 - www.aneel.gov.br/modulo-7
metas regulatorias estabelecidas pela Aneel para

o ciclo tarifario vigente (2018 a 2022).

O principal impacto para o negocio associado a gestao inadequada dessas perdas € o comprometimento da
sustentacao financeira da Companhia, devido ao menor faturamento. Ao se considerar os limites impostos

pela Aneel na Ultima revisao tarifaria, € possivel atestar o grau elevado que esse risco apresenta, principalmente
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em decorréncia da adocao de modelos estatisticos simplificados para o calculo de perdas técnicas e perdas

nao técnicas.

Os modelos adotados pela Aneel tém apresentado limites cada vez mais desafiadores para as Companhias do
setor. Adicionalmente, as modificacdes realizadas pelo Governo Federal no setor elétrico, que culminaram em
sucessivos reajustes tarifarios e o atual cenario de recessao econdémica, levaram a restricdes orcamentarias para

a realizacao dos investimentos e controles necessarios.

PERDAS NAO TECNICAS

As perdas nao técnicas dizem respeito as deficiéncias ou irregularidades na medicao e faturamento das
unidades consumidoras, bem como a existéncia de ligacdes clandestinas na rede da distribuidora. As perdas

Nnao técnicas sao obtidas pela diferenca entre as perdas totais e as perdas técnicas.

Como a maioria das perdas nao técnicas ocorre na rede de baixa tensao, a Aneel define o indicador percentual
dessa perda em relacao ao volume de energia transportado na rede de baixa tensao. O controle e reducao das
perdas nao técnicas, dessa forma, & fundamental para minimizar prejuizos financeiros da Cemig, que sdo, em

parte, repassados para a tarifa dos consumidores no processo de revisao tarifaria.

Para reduzir os niveis de perdas nao técnicas, quais esta a realizacao de 300 mil inspecdes em

a Cemig intensificou a realizacdo de acdes de todo o estado de Minas Gerais, representando
combate a ligacdes clandestinas apos um periodo um aumento de 62% em relagao a 2018, guando
de elevacao do indicador, devido ao cenario de foram realizadas 185 mil inspecdes. Essas
recessao econdmica brasileiro. Em 2019, a Cemig inspecdes corresponderam a um incremento de

promoveu diversas acdes de combate, dentre as R$ 88,21 milhdes na receita da Cemig.

Outras acoes realizadas, em 2019, visando mitigar perdas nao técnicas foram:

CUMIG

monitoramento remoto de 25 mil grandes
clientes, representando uma blindagem de

cerca de 45% do faturamento da Cemig D;

substituicao de 86 mil medidores obsoletos,
modernizando o parque de medicao em todo o

estado de Minas Gerais;

diversas operacoes de retirada de ligacoes

clandestinas;

mutirdes de inspecao em pontos estratégicos
de Belo Horizonte e no interior de Minas Gerais,
contando com cobertura da midia (televisao,

radio, jornal, redes sociais etc.);

elaboracao de mais de 100 documentos
que evidenciam as fraudes identificadas
em sistemas de medicao e envio para as
autoridades policiais, visando a criminalizacao

de fraudadores recorrentes.
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Por fim, para se atingir a meta estabelecida para a Cemig quanto as perdas regulatérias até 2022, a

Companhia elaborou um Plano de Recuperacao de Energia, sendo que, para o ano de 2020, estao previstas as

seguintes acoes:

execucao de 775 mil inspecdes em unidades

consumidoras;

substituicao do sistema de comunicacao
de 1600 clientes livres, permitindo maior

confiabilidade e agilidade no faturamento;

implantacao de medidores inteligentes em

120 mil clientes de baixa tensao;

substituicao de 60 mil medidores obsoletos;

PERDAS TOTAIS

fiscalizacao de 780 mil pontos de iluminagao

publica;

regularizacao do fornecimento de energia
de 20 mil familias que vivem em ocupacdes e

areas de baixa renda;

atuacao para identificacdo e mitigacao das

fontes de perdas administrativas.

No gue se refere aos resultados dos indicadores apurados em 2019, o indice de perdas totais na distribuicao -

IPTD foi de 1357% em relacdo a energia total injetada no sistema de distribuicdo. Desse total, 877% foi relativo

as perdas técnicas (PPTD), enquanto 4,80% foi pertinente as perdas nao técnicas (PPNT), valores expressos

em relacao a energia total injetada no sistema de distribuicao. Esse resultado esta acima da meta de 1149%

estabelecida pela Aneel para a Cemig no ciclo tarifario vigente em 2019.

O resultado de 2019 foi superior em 0,75 pontos percentuais, quando comparado ao valor de 2018, quando o

IPTD foi de 12,82%. Em 2022, a meta estabelecida pela Aneel para a Cemig chegara a 11,23%, o que demandara

esforcos continuos para enquadramento da Companhia na cobertura regulatéria das perdas®.

CEMIG O

[ 69 - EU12,G3 ]
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Perdas Totais da Distribuigéo

11,75%

5,26%

3,11% 4,80%

8,98% 8.77% 8,17%

2017 (14,24%) 2018 (12,48%) 2019 (13,57%)

mmm PPTD mm PPNT === imite Regulatdrio

Grafico 5: Perdas Totais na Distribuicdo

INADIMPLENCIA

Apesar do ritmo ainda lento de recuperacao econdmica No pais, a consisténcia das acdes de cobranca

por partes de Cemig, que vém sendo aplicadas desde 2017, mostra melhora importante no combate

a inadimpléncia. Merece destaque nesse contexto as efetivacdes de suspensao no fornecimento de
consumidores inadimplentes e ndo negociaveis. Em 2019, foi possivel realizar mais de 1 milhao de interrupcdes

nas diversas classes de consumo.

A Cemig utiliza diversas ferramentas de comunicacao e cobranca para evitar o aumento da inadimpléncia.
Entre as medidas adotadas pela Empresa, estao os contatos telefénicos, o envio de e-mail, SMS e carta

de cobranca, a negativacao dos clientes inadimplentes, a cobrancga judicial €, principalmente, o corte no
fornecimento de energia. Em 2019, foram realizados, ao todo, 1.057.638 desligamentos de energia, 67117 mil a

mais do que em 2018. Os dados de 20197 estdo apresentados no quadro a seguir.

[ 70 - GRI Setor Elétrico: EU-27 ]
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TEMPO DE DURAGAO DO DESLIGAMENTO

<48 horas

48 horas - 1 semana
1 semana-1més

1 més-1 ano

>1ano

QUANTIDADE DE DESLIGAMENTOS POR DURAGAO

451.036
213.775
112.834
276.851
3.142

Quadro 17: Tempo de duracao e quantidade de desligamentos de energia realizados em 2019

Além dessas ferramentas de cobranca ja
praticadas, para combater a inadimpléncia de

longo prazo, a Companhia esta em processo de

implantacdo de uma plataforma tecnoldgica de
solucao de conflitos extrajudiciais para negociacao
de débitos.

Paralelamente, a Companhia promoveu no més de novembro a oportunidade de regularizacao dos debitos,

lancando uma campanha na qual ofereceu condicdes especiais de negociacao (“Vocé em dia com a Cemig”)

por meio da “Semana de conciliacdo no Tribunal de Justica de Minas”. Foi realizada também uma campanha

de negociacao de maneira concomitante a liberacao dos valores do FGTS, conforme autorizado pela Medida

Provisoria n° 889/2019, com intuito de incentivar os clientes a negociarem seus débitos.

Foi realizado ainda um experimento da
ferramenta de protesto de titulos de divida em
cartorio no intuito de implantar essa ferramenta
em 2020, quando sera viabilizada a contratacao
de uma empresa especializada em cobranca de
débitos complexos. A Companhia também esta
estudando o recebimento de faturas por cartdes

de débito e crédito.

Como resultado dessas frentes de acao da
Cemig, a inadimpléncia encerrou 2019 em 5]1%.
Em alguns meses do ano chegou a apresentar
performance abaixo da casa dos 5%, menor
patamar registrado desde o primeiro trimestre
de 2016. Esse nivel de combate a inadimpléncia
tem se mostrado satisfatorio e representa uma
melhora em relacao ao valor de 56% apurado em
2018.
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46
RELACIONAMENTO
COM O3 CLIENTES

A Cemig possui um Conselho de Consumidores que representa os interesses de todas as classes de consumo

coletivamente e promove a defesa de seus direitos. E composto por 5 membros titulares e 5 suplentes,

representando as seguintes classes de consumo: residencial, industrial, comercial, rural e poder publico.

E papel do Conselho dar o devido encaminhamento as sugestdes recebidas, cooperar na fiscalizacio e acatar

denudncias e reclamacoes realizadas junto a Cemig, embasadas nas condicoes gerais de fornecimento de

energia elétrica.

No ano de 2019, o conselho promoveu seis reunides ordinarias para discutir temas relevantes relacionados a

legislacdo e regulacao do setor de energia elétrica, indicadores de atendimento, ouvidorias, plano de execucao

de obras, impactos da Resolucao Normativa 800 e Geracao Distribuida.

O Conselho também apresentou contribuicoes para as Audiéncias Publicas — AP e Consultas Publicas - CP da

Aneel, que tiveram como finalidade obter subsidios sobre diversos temas relevantes, tais como:

-+ AP 001/2019 - aprimoramento da
regulamentacao que trata do tema de Geracao
Distribuida;

AP 059/2018 - 0 aprimoramento da Tarifa
Binbmia;

AP 022/2019 - aprimoramento das disposicoes
do PLD horario;

AP 025/2019 - proposta de aprimoramento da
regulacao da Conta de Variacao de Valores de
itens da parcela A -- CVA, sobre contratacao de
energia e exposicao ao Mercado de Curto Prazo
—MCP, dos demais componentes financeiros e
das regras de repasse dos precos dos contratos

de compra de energia;

CP 018/2019 - anélise da questdo do
tratamento regulatoério das perdas nao técnicas,
CP 024/2019 - relatdrio da andlise de impacto
regulatorio - AIR e para a minuta de Resolucao

Normativa que estabelece os indicadores,
critérios de eficiéncia e procedimentos para
0 acompanhamento da qualidade do servico
e da Gestao Econdmico-Financeira das
concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica;

CP 025/2019 - regras aplicaveis a micro e
mini geracao distribuida para a elaboracao
da minuta de texto a Resolucao Normativa
n° 482/2012 e a secdo 3.7 do Mdédulo 3 dos
Procedimentos de Distribuicdo de Energia
Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST).
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PRINCIPAIS CANAIS DE RELACIONAMENTO

Devido a abrangéncia da area de concessao da Cemig (presente em 774 municipios), a diversidade de canais

de relacionamento € um recurso essencial para proporcionar atendimento de qualidade a seus clientes.

Tendo como foco o cliente, a Cemig visa aproximar e fortalecer as relacdes com seus consumidores e oferecer
um servico moderno, agil, com qualidade e transparéncia. Sao disponibilizados, para tanto, diversos canais de
atendimento que congregam varios meios, como o presencial, o telefénico e o virtual, conforme demonstrado

no diagrama abaixo:

PRESENCIAL AUTO ATENDIMENTO

APLICATIVO
APP

AGENCIAS
CEMIG FACIL

POSTOS CEMIG
FACIL PGFA

AUTO ATENDIMENTO
(TOTEM)

()
O

1

-~

SUPORTE AGENCIA VIRTUAL REDES SOCIAIS:
FACEBOOK, TELEGRAM,
(TELEFONTE) AGV HETSAPD

CEMIG
TORPEDO SMS

Figura 12: Diagrama: Estrutura Canais de Atendimento Cemig

Ciente da demanda crescente por canais virtuais, a Cemig tem investido na diversificacao desses canais de
atendimento sem, contudo, deixar de oferecer outros canais com a mesma atencgao e qualidade necessaria a

garantia da satisfacao dos consumidores.

Todo esse aparato é fundamental para que se possa proporcionar um atendimento adequado a seus mais de

8,4 milhdes de clientes que, no ano de 2019, solicitaram mais de 61 milhdes de servicos nos diversos canais.

Como destaque, houve o aumento de 46% no numero de atendimentos realizados por meio dos canais
digitais em 2019. Foram 38 milhdes de interacdes em 2019 contra 26 milhdes no ano anterior. Somente Nos

ultimos 12 meses, os atendimentos digitais representaram 62% dos contatos para servigcos e solucoes.

e
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O atendimento presencial é realizado pela “Rede Cemig Facil de Atendimento”, por meio das 142 Agéncias e
635 Postos de Atendimento.

O atendimento telefénico acontece pelo “Fale com a Cemig’, pelos nimeros 116 e 0800 721 0116 (para ligacdes
na fronteira da area de concesséo ou de fora do estado — via telefone fixo). O canal esta disponivel a todos os
clientes, 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana. Nesse canal, sdo atendidas solicitacdes de servicos de

emergéncia relativos ao sistema elétrico, informacdes e solicitacdes de servicos comerciais.

Alem disso, a Cemig disponibiliza o Cemig Torpedo, servico de mensagens de texto - SMS —em que
o consumidor pode solicitar atendimento por falta de energia, consulta de débito e envio de leitura,
direcionando a solicitacdo para o numero 29810. Basta o cliente informar o numero do CPF ou CNPJ do titular

da conta e a palavra do servico desejado para receber o atendimento.

Dentre os canais virtuais, ha o aplicativo Cemig medidor, verificar os débitos pendentes, retirar
Atende, disponivel para Smartphones e Tablets uma segunda via da conta, entre outros. Além
nas plataformas Android e I0S. Por eles, os clientes disso, os clientes tém acesso a informacdes sobre
podem acessar inUmeros servicos, tais como protocolo, sobre a Cemig, dicas de energia e um
registrar falta de energia, informar a leitura do simulador de consumo.

Com os avancos tecnologicos e acessibilidade a internet, hoje, as relacdes interpessoais e a troca de
informacdes ocorrem por meio de grandes redes de comunicacao. As redes sociais proporcionam velocidade
na forma de compartilhar informacao e, por sua abrangéncia, maior familiaridade do publico para utilizar os
diversos aplicativos que surgem a cada dia. A partir dessa premissa, a Cemig oferece atendimento aos seus

clientes pelo Facebook (facebook.com/Cemig.atende) e Twitter (@Cemig_atende).

Esses canais proporcionam maior interatividade com e entre os clientes Cemig, trazendo uma linguagem
rapida e objetiva, em que é possivel solicitar todos os servicos e informacoes, esclarecer duvidas e conferir dicas

de energia. Em 2019, foram feitos mais de 2,5 milhdes de atendimentos por meio das redes sociais.

Por meio do Telegram e Whatsapp, aplicativos operacionais de smartphones, os clientes podem
totalmente gratuitos, é possivel obter registrar solicitacdo de falta de energia, informar a
atendimento por meio de troca de mensagens leitura do medidor e solicitar uma segunda via da
em tempo real. Compativel com todos os sistemas conta.

Para agilizar o atendimento presencial, a Cemig disponibiliza terminais de autoatendimento em suas
agéncias, para gque os clientes possam obter a segunda via de fatura, o histérico de conta, informar leitura e
alterar a data de vencimento da fatura. Esse canal de atendimento fechou o ano de 2019 realizando mais de

trés milhdes de atendimentos.
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A Cemig se preocupa em proporcionar um melhor
atendimento e interacao para seus clientes portadores

de necessidades especiais. Por isso, a Companhia oferece
atendimento personalizado em seus diversos canais, tais
como: canais on-line e ‘Fale com a Cemig’ pelo nimero 0800
723 8007, que funciona como uma espécie de chat, ativado
pela voz, adaptado com funcionalidades para deficientes
auditivos. Os canais on-line podem ser utilizados pelos
usuarios com necessidades especiais por meio de aparelhos
e softwares adaptados. Todas as agéncias de atendimento
possuem instalacao adequada, em consonancia com as
normas de acessibilidade (ABNT-NBR 9050).

Nao houve nenhuma chamada
atendida no 0800 dedicado ao
consumidor deficiente auditivo no
ano de 2019. O numero para contato,
gue é informado no verso das

contas de energia, esta disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana.
As chamadas efetuadas para este
ndmero sao redirecionadas aos
atendentes do canal especial, que sao
0S mesmos que atendem a ouvidoria,
o Procon e os clientes da média
tensao. Para que o sistema funcione,
a chamada deve ser originada de um
aparelho/sistema compativel.

A Cemig disponibiliza a op¢ao de impressao

de faturas de energia elétrica em braile, para
deficientes visuais. Em 2019, foram atendidos
637 clientes nessa situacao, com a impressao

de 7.413 contas no ano. O site da Companhia

esta disponivel em trés idiomas: portugués,
espanhol e inglés. Para clientes com dificuldades
de acesso aos canais virtuais, ha o atendimento

presencial nas agéncias e Postos Cemig

Destaca-se, ainda, “Cemig Atende Empregado”,
canal de relacionamento que envolve toda a
forca de trabalho e que possibilita a qualquer

empregado a prestacao de servicos ao cliente,

tais como: consultar informacdes técnicas,

verificar andamento de servigos comerciais e

emergenciais e solicitar alguns servicos como, por
exemplo, segundas vias de contas, historicos de

consumo e consultas a débitos.

Facil de Atendimento (sao estabelecimentos

comerciais que prestam servico de atendimento
presencial aos clientes da Cemig em horario prée-

estabelecido, em municipios que Nao possuem

72 - GRI Setor Elétrico: EU-24.

agéncias) e também o telefénico, pelo 1167

A gestao dos canais de relacionamento, feita pela Cemig, inclui monitoramento e controle por meio dos

Painéis de Contatos, em que é possivel verificar os atendimentos realizados em todos os canais. Também é

possivel verificar a quantidade de servicos prestados, seguindo a logica do Caminho do Entendimento” —

estabelecido pela Aneel. Assim se estabelece uma ordem hierarquica dos niveis de tratamento pela qual a

reclamacao do consumidor deve seguir, a citar:

primeiramente tratada pela area responsavel

(1° nivel);

depois pela Ouvidoria da distribuidora (2° nivel);

por fim, pela Aneel (3° nivel).

71 - ABNT é a Associagao Brasileira de Normas Téecnicas, que aprova as NBR, que sao as Normas Brasileiras para

procedimentos de sistemas de gestao, por exemplo.

73 - A Aneel denomina o fluxo de tratamento das manifestagdes de Ouvidoria no Setor Elétrico como “Caminho do
Entendimento”. Esse fluxo foi estabelecido em 2014 por uma proposta feita pelo Forum Nacional de Ouvidores do Setor
Elétrico e aceita pela Aneel com o intuito de fortalecer as Ouvidorias das Distribuidoras.

CUMIG
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Todos os canais de atendimento citados anteriormente compdem o primeiro nivel de tratamento das
demandas dos clientes. No primeiro nivel, a granularidade e o volume de interacdes € imensa, tendo em vista

0s mais de 84 milhdes de clientes da Cemig.

Caso as solicitacdes ou reclamacdes nao sejam ainda nao tenham obtido resposta ou resposta
resolvidas ainda neste primeiro nivel, o cliente tem insatisfatoria, de acordo com as determinacoes da
a opcao de acionar a ouvidoria da Companhia. legislacao em vigor. Como um canal de segundo
A Ouvidoria registra, instrui, analisa e conduz, da nivel, a Ouvidoria € uma instancia administrativa e
melhor maneira possivel, as reclamacoes feitas recursal para solucao de conflitos relacionados aos
pelos consumidores no primeiro nivel, ou seja, atendimentos e solicitacdes sobre a prestacao de
nos canais de atendimento da Distribuidora, que servicos da Cemig.

Por fim, caso ainda esteja insatisfeito, o cliente pode recorrer ao terceiro nivel de atendimento, fazendo uma

solicitacao diretamente na ouvidoria da Aneel, agéncia reguladora do setor.

Caso o consumidor apresente a sua reclamacao fora dessa sequéncia, a sua solicitagao sera encaminhada ao

canal correto e ele serd informado quanto a esta ordem do processo de reclamagao do consumidor.

Os dados das demandas recebidas pela Ouvidoria™ no ano de 2019, por natureza e tema, estao apresentados

nos quadros a seguir:

NATUREZA DA DEMANDA OUVIDORIA CEMIG (2° NIVEL) OUVIDORIA ANEEL (3° NIVEL)
Informagdes 14.186 24.257
Reclamacdes 14.517 14.354

Denuncias 4184 100

Elogios 36 8

Sugestoes 22 20

Quadro 18: Numero de demandas por natureza recebidas pela Ouvidoria em 2019

TEMA DA DEMANDA QUANTIDADE PERCENTUAL

Reclamagao de Consumo 14,70%
Cobranga de Irregularidade 12,80%
Ressarcimento de Danos Elétricos 9,30%
Extensao de Rede 8,20%
Falta de Energia 7,90%
Ligacao 4,80%
Conexao de Microgeragao 4,00%
Flutuagao/Variagao de Tensao 3,20%

Quadro 19: Percentual de demandas por tema recebidas pela Ouvidoria em 2019

74 - Os canais de entrada das manifestacdes na Ouvidoria sao: Telefone; E-mail; Site; Carta; Presencial; Aneel.
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Criado em 2018, o Centro de Monitoramento de Servicos — CMS prevé melhorias no relacionamento da
Cemig com seus clientes por meio da simplificacao de processos, atendimento das exigéncias regulatorias,
cumprimento de prazos de prestacao dos servicos e melhoria da experiéncia do cidadao que entra em

contato com a Empresa.

Para viabilizar essas melhorias, 0 CMS realiza 0 acompanhamento em tempo real das informacdes referentes a
prestacao de servicos, prazos, reclamacdes e funcionamento dos sistemas comerciais, canais de atendimento

presenciais, telefénico e virtuais

Uma das ferramentas de Business Intelligence desenvolvidas para realizar o acompanhamento de todo
relacionamento comercial com o cliente pelo CMS é a Gestao das Operacdes da Distribuidora - GOD. Por

meio do GOD, a Cemig consegue enxergar toda a sua cadeia de relacionamento com o cliente, do primeiro
contato com os canais de atendimento até todos os servicos realizados internamente ou em campo. Essa visdo
sistémica do atendimento possibilita analises completas do processo de interacao do cliente com a Cemig, de

ponta a ponta.

SATISFAGAD

A satisfacdo dos clientes € inerente a cultura da Companhia e esta sob responsabilidade de todos os
empregados. Os impactos positivos relacionados a essa postura sao a valorizacao da marca e a boa reputacao
da Empresa nos mercados em que atua e o reconhecimento por meio de pesquisas de satisfacao (em
especial: Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor Residencial - IASC e Indice de Satisfacdo com a Qualidade
Percebida — ISQP da Abradee).

Os indices de satisfacao do cliente sao ferramentas importantes que subsidiam a criacao de iniciativas e planos
de acao para melhoria continua dos servicos prestados, considerando a percepcao de seus consumidores. A
implementacao de melhorias é conduzida pela alta direcao, quando ha identificacdo de oportunidade, tendo

como foco a eficiéncia dos processos.

Divulgado anualmente pela Aneel desde 2000, o 596 municipios atendidos por 91 distribuidoras,
Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC) somando as concessionarias e permissionarias. De
avalia a opiniao dos clientes residenciais em acordo com o levantamento, 70,58% dos clientes
relacdo a qualidade dos servicos prestados pelas residenciais da Cemig estdo satisfeitos com os
distribuidoras de energia elétrica. As avaliagcdes servicos prestados pela Companhia, resultado que
das distribuidoras no IASC 2019 foram obtidas supera a meta estabelecida pela Aneel (de 70%)
a partir de pesquisa de opinido realizada em e é o melhor resultado obtido pela Cemig desde
todo o Brasil, no periodo de 22 de julho a13 de 2009. O resultado médio de satisfacdo entre as
novembro, que contou com 27.308 entrevistas em concessionarias foi de 67,38%.

(]
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A melhoria obtida em relacao a 2018, de 317%, € resultado de um trabalho muito bem planejado que envolve
todos os empregados. A Cemig conseguiu regularizar a carteira de obras, reduziu os prazos de atendimento
e esta investindo na expansao e melhoria das redes nas regides que mais precisavam. Alem disso, os canais
de atendimento estao mais eficientes e diversificados, e a comunicagao com os diversos publicos esta mais

humana e proxima. Tudo isso foi percebido positivamente pelos clientes.

indice Aneel de Satisfagio do Cliente - Histdrico

70,58%

68,41%

66,75%

2017 2018 2019

Grafico 6: Histérico do Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor — IASC (2017-2019)

Dentre as concessionarias do Sudeste na categoria “acima de 400 mil unidades consumidoras”, a Cemig ocupa
a 77 posicao. Se considerarmos a categoria em ambito nacional, a Companhia ocupa a 12° posigao. E dentre

todas as concessionarias no Brasil, a Cemig ocupa a 297 posicao, de 53 concessionarias presentes no IASC.

Um outro indicador de satisfacdo importante € o Indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida - ISQP. O
ano de 2019 marcou a 21? edicao dessa pesquisa realizada pela Abradee para avaliar a satisfacao dos clientes
residenciais. Nesse ano, ISQP da Cemig reduziu em 11.3%. Com o resultado de 731 pontos nesse indice, a Cemig

esta entre as 15 melhores distribuidoras de energia do Brasil, acima de 500 mil consumidores.

A retragcao no ISQP 2019 foi observada em todas da pesquisa, que ndo se mostraram conclusivos
as regides do pais, sendo que a média da Abradee quanto ao motivo que levou o consumidor a
em 2019 foi de 70,3. A Abradee e o Instituto essa avaliacao menos favoravel das distribuidoras
Innovare fizeram diversos cruzamentos de dados brasileiras de um modo geral.

(_J
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Grafico 6: Histérico do Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor — IASC (2017-2019)

A Satisfacao do Cliente € pauta continua nos veiculos de comunicagao interna, reforcando a sensibilizacao dos

empregados e contratados sobre a sua responsabilidade e contribuicao nesse processo.

A Equipe Multifuncional da Cemig D foi constituida em julho de 2018, e € composta por representantes de
diversas areas, que estao trabalhando de forma integrada na definicdo e no acompanhamento das acdes
implementadas em prol da melhoria da satisfacao do cliente. A atuacao desta equipe tem promovido
uma consciéncia em toda a Companhia da necessidade de otimizar os processos com foco na melhoria do
atendimento ao cliente.
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4.]
SEGURANGA DA
INFORMACAC

PAZ JUSTICAE
INSTITACOES

EFICAZES

[103-2:418; 103-3:418] Em um mundo totalmente conectado e com possibilidades ilimitadas de acesso e uso das

informacdes, é preciso muito controle e seguranca de toda a rede de dados da Cemig. Ma gestao dos recursos

tecnolégicos e/ou falhas de seguranca podem expor a Companhia a grandes riscos em caso de vazamento

e uso indevido de dados pessoais, ou acesso Nao autorizado a informacodes estratégicas, base de dados e

informacdes sigilosas. A seguranca da informacao é uma preocupacao permanente da Cemig, sendo este um

tema material para o reporte de 2019.

No que diz respeito as informacoes relativas a
Cemig, como elementos da estratégia, dados

de operacdes, analise de riscos e informacdes
privilegiadas, toda a infraestrutura de informacoes
da Cemig é assegurada por um sistema de gestao
baseado na Norma Brasileira (“ABNT") NBR ISO
/1EC 27001: 2013, alinhada as melhores praticas

de mercado. O sistema de gerenciamento

de seguranca da informacao inclui processos

para protecao e controle de politicas, riscos,
comunicacao, classificacao de informacoes

e seguranca da informacéao. Nesse sentido, o
gerenciamento da infraestrutura, operacao e
servicos de Tl (Tecnologia da Informacao) estao
estruturados com base nas melhores praticas,
definidas pelo modelo ITIL™ visando melhoria
continua dos servicos que a Tl entrega para o

negocio.

75 - Information Technology Infrastructure Library
(em portugués, Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao) € um conjunto de boas
praticas para a areade Tl.

A Cemig também esta sujeita ao cumprimento de
requisitos legais da lei americana Sarbanes-Oxley,
porgue possui acdes negociadas na Bolsa de Nova
lorque. Para assegurar conformidade com essa lei,
a Companhia estabeleceu um sistema de gestao
de riscos e controles de Tl baseados no COBIT 576,
gue é auditado anualmente por auditorias interna

e externa.

76 - Control Objectives for Information and related
Technology 5 - COBIT 5 é um modelo de negdcios
e de gestao global para governanca e gestao de Tl
corporativa.

Além disso, acdes recorrentes para melhoria
NOS Processos, Comunicacao, conscientizacao

e treinamento fortalecem nossa seguranca

da informacao. A Cemig atua com outras
empresas em grupos de trabalho para melhoria
e aperfeicoamento da gestao da informacao,
desenvolvendo estudos relativos a area de

seguranca de dados. Destacam-se a Comissao
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de Estudo de Técnicas de Seguranca da ABNT, o
Comité Estratégico de Seguranca em Instalacdes
da Associacao Brasileira das Empresas Geradoras
de Energia Elétrica (CESI/Abrage), o Grupo

de Trabalho de Protecao de Dados do Setor
Elétrico com participacao das Distribuidoras e da

Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia

Elétrica (Abradee) e a Forca Tarefa Temporaria de
Seguranca Cibernética da Associacao Brasileira
das Empresas de Transmissao de Energia Elétrica
(Abrate). A Cemig tambem colabora com o Centro
de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes
de Seguranca no Brasil - Cert.br, por meio do seu

Computer Security Incident Response Team - CSIRT

Em 2019, foram desenvolvidas diversas acoes preventivas para evitar possiveis ataques cibernéticos. Com a

realizacao de quatro analises de vulnerabilidade e um teste de invasao nos sistemas publicados na Internet, a

Companhia identificou e realizou tratamento de ndo conformidades possibilitando maior seguranca para os

servicos oferecidos via web. Como parte dos esforcos para melhoria dos controles de seguranca cibernética, foi

concluido o inventario dos ativos da Cemig GT garantindo aderéncia aos requisitos definidos pelo Operador

Nacional do Sistema Elétrico— ONS.

Foi realizado, ainda em 2019, um diagndstico de seguranca cibernética do Centro de Operagdes do Sistema,

bem como avaliagdes das principais subestacdes da Cemig GT. O diagnodstico avaliou a conformidade dos

procedimentos de operacao em relacao as melhores praticas do mercado e o nivel de protecao contra ataques

cibernéticos das instalacdes da Cemig. Aleém disso, a Cemig realiza campanhas de comunicacdo anuais destinadas

a toda a forca de trabalho com objetivo de promover a conscientizacao sobre riscos de seguranca da informacao e

uma cultura de prevencao.

Em 2019, durante o evento “Em dia com a seguranca da informacgao”, foram realizadas palestras e campanhas

digitais, publicadas na intranet da Companhia e também nas telas das estacdes de trabalho. Além de informar

sobre riscos e prevencao no uso das tecnologias, as mensagens das campanhas destacaram o papel fundamental

do empregado para manter um ambiente seguro.

Adicionalmente, foram realizadas duas
campanhas de simulacdo de phishing” como
forma de assegurar o constante aprendizado em
comportamento seguro da forca de trabalho.
Mensagens simulando um ataque de phishing
foram direcionadas aos e-mails dos usuarios que

recebiam uma mensagem educativa ao clicar no

link falso. Além do carater educativo, os resultados
permitiram monitorar a efetividade das campanhas

de conscientizacao.

77 - Pratica em gue se enviam falsos e-mails ou
links falsos com o objetivo de revelar informagdes
pessoais do individuo, como senhas, cartdes,
documentos, contas bancarias, etc.
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A Cemig realiza, ha 13 anos, uma pesquisa anual de seguranca da informagao com objetivo de verificar a
adequacao do ambiente e da tecnologia as boas praticas de seguranca da informacao. Em busca de melhoria
constante, a metodologia de apurag¢ao do indicador esta sendo atualizada, utilizando como referéncia um novo
modelo baseado no NIST Cyber Security Framework e a base de conhecimento do Center for Internet Security,
mais completo, objetivo e abrangente. A partir de 2020, a Cemig utilizara essa metodologia para realizar a avaliacao
da seguranca da informacao. Por ser uma metodologia muito conhecida no mercado, sera possivel, inclusive,

realizar um benchmarking com outras empresas e organizacoes.

Uma outra importante frente de atuagao no que diz respeito a seguranca de dados esta ligada as informacdes
de terceiros gerenciadas pela Cemig. Em dezemlbro de 2019, a Cemig deu inicio ao projeto de adequagao a Lei
GCeral de Protecéo de Dados - LGPD (Lei n°13.709) sancionada no Brasil em 15 de agosto de 2018. A LGPD é uma
lei de relevancia internacional, que dispde sobre a protecao e privacidade de dados pessoais de todos os cidadaos
brasileiros. A lei tern como base a General Data Protection Regulation, mais conhecida como GDPR, lei europeia
que entrou em vigor em 25 de maio de 2018, com o escopo de proteger a privacidade de dados dos cidadaos em
toda a Europa. No Brasil, 0 prazo para as empresas se adequarem a nova legislacao se encerraria em agosto de
2020. Esse prazo foi alterado para maio de 2021 por medida provisoria.

A LGPD possui como principal fundamento o respeito a privacidade. A lei prevé que as empresas promovam o
tratamento dos dados pessoais de que dispde (clientes, empregados, fornecedores etc.) em conformidade com as
diretrizes prescritas e estabelece direitos aos titulares, donos de tais informacao.

Para apoia-la nessa jornada de reestruturacao, a Cemig contratou uma consultoria especializada, que sera

responsavel pela conducao das atividades de diagnostico e implementacao das adequacdes necessarias a lei.

A Cemig trabalha para possibilitar um adequado processo de Governanca de Dados, cujo objeto final € em suma,
implementar e adequar os requisitos trazidos pela lei a estrutura da Companhia. Esse objetivo sera alcancado por
meio da criacao e adequacao de politicas, padroes e procedimentos e, na Cemig, sera implementado em cinco

fases de atuacao:

Fase 1 - Mobilizacao e Planejamento: Elaborar Fase 3 - Avaliacdo de GAPs, analise das

e apresentar planejamento detalhado das bases legais e governanca de dados: Analise
atividades, identificar os pontos focais para as dos processos relacionados a LGPD para
atividades de mapeamento e adequacao. identificacao de exposicao a riscos e nivel de

maturidade, tais como politicas, normas e

Fase 2 - Data Mapping e Analise de Riscos: procedimentos de seguranca da informacao,

Analise dos riscos juridicos, analise do gestdo de consentimento, transferéncia de

inventario de dados pessoais (aplicaveis), dados/avaliacdo de seguranca e privacidade,

contendo sistemas ou repositorios tecnoldgicos gestao de incidentes de seguranca e

para armazenamento dos dados pessoais, privacidade, gestdo de conformidade, gestdo

identificacdo dos GAPs e analise das bases de acesso aplicados a sistemas, criptografia e
legais aplicaveis aos registros das operacdes de anonimizacso.

tratamento de dados pessoais mapeados.
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Fase 4 - Construcao do programa: Fase 5 - Implementacao das obrigacoes
Apresentacao da estratégia e do programa da LGPD, contemplando todos os gaps
de atuacao para conformidade com a LGPD identificados nas etapas anteriores.

e estruturacao de governanca, incluindo

a abordagem de temas de privacidade e

protecao de dados com as partes interessadas

Até o presente momento, ja foram concluidas as atividades referentes as fases 1e 2. As 3 e 4 ja estdo em
andamento e a fase 5 sera iniciada ainda em 2020. Como produto deste processo, até a data de 16 de agosto

de 2020, a Cemig implementara todos os requerimentos que constam na Lei, incluindo:

gestao do ciclo de vida da informacao; gestao de riscos (privacy by design e dpia —
relatorios de impacto);
alinhamento e definicao de estratégias de

seguranca da informacao; gestao de terceiros — transferéncia de dados;
gestao de peticao de titulares; gestao do consentimento;
gestao de incidentes de seguranca e elaboracao de politicas € estratégia de
privacidade; privacidade (alinhadas com a politica de
compliance, politica de gerenciamento de
procedimento de notificagdo de vazamento riscos corporativos e controles internos/SOX);
de dados
elaboracao do conteudo do treinamento
desenho da estrutura necessaria para o e conscientizacio, de modo a equalizar o
funcionamento do processo; conhecimento sobre a aplicacdo da lei, direitos,

deveres e responsabilidades das partes

interessadas.

[418-1] Em 20719, ndo foi identificado nenhum registro de reclamacéo por violacdo de privacidade que possa ter
causado algum tipo de dano aos clientes e empregados da Companhia. A Cemig ndo comercializa ou faz uso

comercial dos dados de seus clientes.
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48
COMPOSICAO E
REAJUSTE Dt TARIFAS

O tema “tarifa” € muito relevante para a Cemig, pois o valor das tarifas praticadas influi diretamente na situacao
econbmico-financeira da Empresa, uma vez que € sua principal fonte de receitas, e na sua capacidade de
implementar programas e projetos. A metodologia adotada pela Aneel para definicdo das tarifas e receitas
regulatorias pressupde que a receita definida seja suficiente para o equilibrio econdmico-financeiro da

concessionaria.

Porém os riscos associados ao tema sao justamente inerentes a logica da regulacao por incentivo, que simula

uma competitividade no mercado, exigindo que a Companhia busque sempre eficiéncia e melhores praticas.

Outro fator gerador de risco nos negocios sao tomadas acdes No sentido de acompanhar
regulados é a possibilidade do surgimento e analisar a evolucao do cenario regulatorio que
de novas regras regulatorias ocasionadas rege os servicos de energia elétrica, propondo
por mudancas nas politicas do setor elétrico, mudancas, de forma a maximizar e salvaguardar
modificando o cenario estabelecido. Com o intuito os resultados da Companhia, alinhados aos

de antecipar e mitigar tais riscos regulatorios, interesses dos clientes e consumidores.

A abordagem de gestao de tarifas € feita com atuacao efetiva nas audiéncias publicas da Aneel, dos temas
relacionados a regulagcdo econdmico-financeira e junto ao Ministério de Minas e Energia, apontando eventuais

impactos negativos Nao previstos nas propostas e contribuindo com melhorias.

Acdes de interacdo junto a Aneel nos para acoes da gestao de tarifas sdo as acdes
processos tarifarios também fazem parte das internas, no suporte as areas da Empresa para
atividades da area, contribuindo para o correto entendimento das regras regulatorias e auxilio na
reposicionamento tarifario. Outras oportunidades gestao dos diversos processos da Empresa.

(_J
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Visando uma abordagem de gestdo de tarifas, a geréncia responsavel pela regulacdo econémica da

Companhia participa ativamente na formulacao e calculos de indicadores, sendo que merecem destaque:

IRCO D: afere o percentual dos custos e Glosa D: Indice de Glosa dos Investimentos na
despesas da Cemig D que estao cobertos pelas Distribuicao;
tarifas;

Glosa GT: Indice de Glosa dos Investimentos
IRCO T: afere o percentual dos custos e na Geracao e Transmissao.
despesas da Cemig Transmissao que estao

cobertos pelas tarifas;

Esses indicadores sao avaliados periodicamente pelo Conselho de Administracao e os possiveis pontos de
melhoria e desvios sdo avaliados dentro do processo de melhoria continua. Assim, medidas preventivas e/ou
corretivas sao adotadas de forma a garantir a aderéncia dos mecanismos de gestao aos objetivos empresariais.
Todos os processos de regulacao da Cemig sao monitorados e acompanhados regularmente pelo Comité

de Assuntos Regulatoérios — CAR, composto por representantes de todas as diretorias, sendo responsavel pela

avaliacdo e proposicao de contribuicdes das audiéncias publicas da Aneel e do Ministério de Minas e Energia.

Assim sendo, a receita definida e homologada pela Aneel, nos negoécios de Distribuicao e Transmissao,
tem a forma de tarifa e de Receita Anual Permitida — RAP, respectivamente. Para o negocio de Geracao,

especialmente pelo que dispde a Lei n°12.783, de 11 de janeiro de 2013, 0 tema passou a ter extrema relevancia..

CEMIGD

A Cemig D possui tarifas reguladas e fiscalizadas pela Aneel, porque atua em mercado regulado. Além da
definicao das tarifas, a Agéncia também determina o custo associado a cada tipo de consumidor, que é

utilizado para calcular as diferentes tarifas entre as diversas classes de consumo.

No processo de definicao das tarifas, a Cemig D Os custos gerenciaveis correspondem aos custos
atua na defesa da Companhia junto a Aneel para operacionais da distribuicao, a remuneracao

o reconhecimento dos custos e investimentos dos acionistas e a quota de reintegracao do
necessarios a prestacao de servico com qualidade capital investido. Ja os custos nao gerenciaveis

e disponibilidade. sao aqueles que a distribuidora recolhe do

consumidor e repassa para os demais agentes do

setor, sendo eles a compra de energia, transporte
A receita faturada pelas tarifas contempla L .

(transmissao) e os encargos setoriais.
cobertura para dois tipos de custos. os custos

gerenciaveis e 0s custos Nao gerenciaveis.
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REAJUSTE TARIFARIO

O reajuste tarifario tem o objetivo de repassar integralmente os custos Nndo gerenciaveis e corrigir
monetariamente os custos gerenciaveis, que foram estabelecidos na Revisao Tarifaria. O Reajuste ocorre
anualmente e a Revisao a cada cinco anos, como definido em contrato. O indice de reajuste dos custos
gerenciaveis é o IPCA, e sobre esse valor € deduzido o Fator X, para capturar a produtividade, conforme

metodologia do modelo regulatério de price-cap.

Do valor cobrado na fatura, 22% ficam na Cemig D e se destinam a remunerar o investimento, cobrir a
depreciacao e o custeio da Concessionaria, sendo essa parcela chamada de Parcela B. Os demais 78% sao
repassados para: cobrir a compra da energia (28,7%), encargos setoriais (12,8%), custo de transmissao (5,7%),
chamado de Parcela A, além dos tributos representados pelo ICMS (24,4%) e PASEP/COFINS (6,1%).

Conforme determina a Constituicao Federal, a residenciais de baixa renda, assim definidas pela
Cemig € obrigada a realizar a cobranca de tributos Aneel, que sejam beneficiarias da Tarifa Social
diretamente na conta do consumidor e repassa- e cujo faturamento mensal corresponda ao

los as autoridades competentes. Em Minas Cerais, consumo medio de até 3 kWh por dia, sdo isentas
as unidades consumidoras cadastradas como do ICMS.

Tambeém € cobrada a Contribuicao para Custeio do Servico de lluminacao Publica - CIP, cujos valores sao
definidos pelas prefeituras. A Cemig apenas arrecada a taxa de iluminacao publica e repassa para o municipio,
que é o responsavel pelos servicos de projeto, implantacao, expansao, operacao e manutencao das instalacdes

de iluminacao publica.

BANDEIRAS TARIFARIAS

As bandeiras tarifarias se referem a um sistema instituido pela Aneel para sinalizar aos consumidores as
condicdes e os custos reais da geracao de energia elétrica no més de consumo, permitindo que o cliente
responda de forma mais racional ao preco da energia. O mecanismo entrou em vigor em janeiro de 2015,

conforme determina o sub maédulo 6.8 dos Procedimentos de Regulacao Tarifaria - PRORET.

O sistema de Bandeiras Tarifarias € representado e vermelha, que indicam condicdes menos
pela bandeira verde, que indica condicdes favoraveis e criticas de geracao de energia,
favoraveis de geracao de energia, nao implicando resultando em adicionais a Tarifa de Energia.

acréscimo tarifario, e pelas bandeiras amarela
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O repasse dos recursos provenientes do faturamento das Bandeiras Tarifarias é feito pelas distribuidoras
para a Conta Centralizadora, gerida pela Camara de Comercializacao de Energia Elétrica — CCEE. Os recursos
disponiveis nessa conta sdo repassados para as distribuidoras, conforme a necessidade de cobertura dos

custos com geracao de energia por fonte termelétrica e das exposicdes ao mercado de curto prazo.

Além do sinal tarifario, o Sistema de Bandeiras Tarifarias esta sendo um importante mecanismo para mitigar o

descasamento entre despesa e cobertura tarifaria de compra de energia.

CEMIGGT

A receita de Transmissao da Cemig GT é constituida pela soma das receitas de todos os ativos da transmissao.
Assim, os Contratos de Concessao estabeleceram as Receitas Anuais Permitidas — RAPs dos ativos do sisterma

existente, que constituiu a receita inicial responsavel pelo equilibrio econémico-financeiro da concessionaria.

Por atuar em um mercado regulado, a receita dos ativos de transmissao da Cemig GT € estabelecida pela
Aneel, sendo atualizada nos processos de revisao tarifaria periddica, revisao tarifaria extraordinaria e reajuste
tarifario anual. Semelhante ao que ocorre na Distribuidora, a Empresa atua junto ao Orgdo Regulador para o
reconhecimento de seus custos Nos processos de revisdes, reajustes e de homologacao das RAPs para novos

ativos.

O reajuste anual da receita de transmissao ocorre em julho de cada ano, exceto quando houver Revisao
Tarifaria. Esse processo tem o objetivo de corrigir a RAP homologada pela inflacao, adicionar a RAP a receita
oriunda dos reforcos e melhorias que entraram em operacdo comercial no Ultimo ciclo tarifario (julho do ano
anterior a junho do ano de reajuste) e calcular a Parcela de Ajuste. A metodologia do modelo regulatdrio € o

Revenue-cap.

O indice de inflacao utilizado pela Aneel para reajustar a receita da Cemig GT € o IPCA. Alem da concessao n°
006/97, a Cemig GT ainda possui a concessdo de uma subestacao licitada, SE Itajubd, cujo reajuste também

ocorre em julho, tendo como indice o IGP-M.
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5
COLABORADORES

[103-2:401; 103-3:401] A Cemig reconhece a importancia das pessoas para o sucesso da estratégia de negocio,
competitividade e destaque da Companhia no setor. O envolvimento dos empregados’ com a estratégia

da Companhia é fundamental para que a Cemig alcance a sua visdo de longo prazo. Na Cemig, a gestao de
pessoas compreende o acompanhamento do quadro de pessoal, capacitagao e aumento de produtividade
dos empregados, reducao do custo médio da folha de pagamentos, meritocracia, responsabilizacdo e salde e

seguranca de seus empregados.

O modelo de gestao de pessoas da Cemig € baseado tanto no planejamento estratégico, quanto na Politica
de Recursos Humanos. O modelo orienta iniciativas e programas voltados a recursos humanos, com objetivo
de adicao de valor ao negdcio, visando o ganho de eficiéncia da gestao de pessoas e a garantia de qualidade e

disponibilidade de pessoal para atender aos consumidores e populacdao de Minas Gerais.

78 - Pessoas que trabalham na Cemig com contrato
de trabalho permanente e de tempo integral.

A seguir, estao as principais iniciativas de 2019:

PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E REMUNERAQAO (PCCR):7
Composto por um catalogo de cargos, vinculados as necessidades empresariais, estruturacao de carreiras,
e permitindo uma viséo dos horizontes profissionais, associada a uma visdo de médio e longo prazo, com
estrutura e tabelas salariais aderentes a realidade do mercado e da Companhia. Em 2018, ocorreu a atualizacdao
do PCCR g,em 2019, a sua divulgacao e aplicacao, realizando movimentacoes, progressdes e promogoes
de pessoal. Com a reestruturagao organizacional realizada em agosto de 2019, foi definido um novo
dimensionamento quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal, e identificou-se a necessidade de revisar o
PCCR, o que sera feito em 2020.

[ 79 - Foi implantado na Empresa a partir de setembro de 2018. ]

PROGRAMA DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO PROGRAMADO — PDVP 2019:

Foi lancado no més de dezembro de 2018 até o dia 31/12/2019. Ver secdo sobre o programa, abaixo.
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PLANO DE ADEUUAQAO DO QUADRO GERENCIAL — PAQG 2019:
Estabeleceu as condicdes para um determinado grupo de empregados requerer a adesao ao Programa de
Desligamento Voluntario Programado - PDVP, aplicaveis as rescisbes dos Contratos de Trabalho de forma
livre e espontanea. O Plano foi exclusivamente para os empregados que tenham sido destituidos do cargo
gerencial (gerentes, superintendentes) em decorréncia do Projeto Potencializa, que definiu a destituicao de
gerentes e superintendentes ou aqueles superintendentes remanejados para o cargo de gerente, visando a

adequacao da estrutura organizacional e dos custos aos parametros do mercado.

CONCURSOS PUBLICOS PARA C[]NTRATAQAO DE MEDICOS DO TRABALHO, ELETRICISTAS,
MANTENEDORES, TECNICOS DE NiVEL MEDIO, TECNICO PROFISSIONALIZANTE E UNIVERSITARIOS:
Com validade de dois anos, prorrogaveis por igual periodo, acompanham o PDVP para recompor o quadro de
pessoal e objetivam assegurar a continuidade das atividades da Companhia. Foram realizados em 2018, e seus

resultados estavam em vigor em 2019.

QUADRO BASICO DE PESSOAL - QBP
Ferramenta de Gestdo de Pessoas cujo principal desafio € manter um quadro quantitativo e qualitativo de
mMao de obra propria e terceirizada por area, sem comprometer a qualidade dos servicos prestados, atuando
em consonancia com os resultados empresariais (cobertura tarifaria e custo de pessoal). A meta parte da

adequacao da situacao ideal determinada para os proximos dois anos com o efetivo real da forca de trabalho.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DA LIDERANGA

O Programa de Desenvolvimento da Lideranca Cemig € uma das iniciativas do Planejamento Estratégico de

Capital Humano, e tem como objetivo:

aplicar os principios da lideranca Cemig possibilitar que os participantes
(empoderamento, comunicacao, meritocracia, compreendam os desafios e possibilidades
trabalho em equipe e orientacao para inerentes a uma carreira de gestao;
resultados);

aumentar a capacidade de influéncia dos
desenvolver as competéncias e habilidades, participantes junto aos seus superiores, pares,
consideradas criticas nas posicoes de alta e subordinados e clientes;
média geréncia;
melhorar a entrega de resultados dos
superintendentes, gerentes e gestores em suas

areas de atuacao;
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desenvolver as habilidades necessarias para desenvolver habilidades ligadas a gestéo e
manter o foco em resultados; desenvolvimento de uma equipe de trabalho,
COMO comunicacao assertiva, administracao de

conflitos, feedback e delegacao.

Durante o ano de 2019, houve a participacao de 50 gerentes e/ou superintendentes no CEO Férum 2019,
organizado pela AMCHAM®. Tambeém, iniciou-se o curso de pos-graduacao MBA8 executivo, Programa
de Especializacdo em Gestdo de Negdcios, realizado pela Fundacdo Dom Cabral, para 72 gerentes/

superintendentes/analistas séniores.

Essas acdes tém o objetivo de promover o desenvolvimento continuo da lideranca da Companhia com
enfoque comportamental, tormando como base o empreendedorismo, a inovacao, inspiracao, participacao,
confianca, comprometimento e alinhamento entre lideres e liderados e a busca da Cemig na exceléncia de

seus lideres.

80 - American Chamber of Commmerce (em 81 - Master in Business Administration (em
portugués, Camara Americana de Comeércio). portugués, Mestre em Administragao de Negocios).

PERFIL DOS
FMPREGADOS ol

[102-7; 102-8; 405-1] Em 2019, a Cemig possuia 5596 empregados proprios. Esse nlmero representa

TRABALHO ECENTEE
CRESCMENTD
ECONDMCO

uma reducao de 8% em comparacao aos 6.083 empregados de 2018, atendendo as expectativas da
Companhia de adequacao do quadro de empregados. Deste total, 4.851 sao homens (86,6%) e 745 sao
mulheres (13,3%). Com relacao a presenca feminina em cargos de lideranca, ainda que nao haja mulheres na
Diretoria, as mulheres ocupavam 10,2% dos postos de trabalho considerados como de lideranca dentro da
Companhia. Dentre estes, 9,3% sao gerentes e superintendentes, 8,5% estao em posicoes de geréncia (primeiro

nivel) e 8% em posicdes de lideranca nas areas geradoras de receita.

NUMERO DE EMPREGADOS
EMPRESA CATEGORIA FUNCIONAL TOTAL HOMEM MULHER
Lideranga 185 3,30% 166 3,00% 19 0,30%
CEMIG Nivel universitario 1147 20,50% 896 16,00% 251 4,50%
Nivel técnico 4264 76,20% 3789 67,70% 475 8,50%
TOTAL 5596 100% 4851 87% 745 13%

Tabela 7: NUmero de empregados, por categoria funcional e por género
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Empregados de raca negra, parda, amarela e indigena, por sua vez, representam 35,8% do quadro de pessoal

proprio da Cemig. Em termos de diversidade de género e raca, ao final de 2019 o quadro de pessoal contava

com 39% de mulheres negras e pardas e 30,7% de homens negros e pardos. Em relacao a representatividade

Nos cargos gerenciais, empregados negros e pardos ocupam 15,6% desses cargos.

Em termos de inclusao do grupo 50+, a Cemig conta com a senioridade e a experiéncia de 1.060 profissionais,

com idade superior a 50 anos, numero equivalente a 18 9%. Os empregados com idade entre 31 e 50 anos,

por sua vez, totalizam 3.909 pessoas, 69,9% do total, e os outros 627 empregados possuem menos de 30 anos,

representando, 11,2%.

Quanto a estratificacao por regiao, considerando-
se a natureza dos negdcios e as operagdes

atuais da empresa, 99,7%, o equivalente a

5581 empregados do quadro de pessoal, esta
concentrado no estado de Minas Gerais, tendo

apenas 0,5% atuando fora deste estado.

Em relagdo aos diretores e conselheiros da
Empresa, todos possuem mais de 30 anos,

sendo que 25% estao na faixa de 30 a 50 anos

e 75% estao acima de 50 anos. Em termos de
diversidade de género, esse quadro & composto
por 23 homens, o que representa 96% do total de
empregados nestes cargos. Em 2019, apenas uma
mulher aparece em um cargo de governanca,
com cadeira no Conselho de Administracao da

Companhia.

A estratificacdo por raca entre diretores e
conselheiros, atualmente, ndo esta disponivel.
Essa identificacao se da por autodeclaracao e

nao é obrigatodria e nas pesquisas de perfil da
Cemig nao houve respostas nesse sentido para os

respectivos cargos.

Além da gestao do quadro proprio de
empregados, a Cemig também gerencia os
contratos e relacdes de trabalho dos empregados
contratados como Mao de Obra Temporaria -

MOT, dos estagiarios e dos menores aprendizes.

Os contratos de MOT sao firmados nos contextos
de substituicao provisoria do quadro de pessoal
regular ou permanente ou de demanda
complementar de servicos — previsivel ou
imprevisivel, em conformidade com a legislacao
brasileira® Esses contratos sao realizados por
empresa terceirizada e possuem duracado de

180 dias, prorrogaveis por mais 90 dias. Em 2019,
totalizaram 57 pessoas, numero que representa
cerca de 1,0% do numero de empregados.

Em 2019, as atividades desempenhadas pelos
empregados temporarios Nao representam uma
parcela significativa de todas as atividades que
compbem a operacao da Cemig. Os empregados
terceirizados sao geridos por contratos especificos
das areas de negodcio contratantes, inclusive no
que se refere a questdes de saude e seguranca,
tema presente nas diversas etapas de contratacao.
Mais detalhes estao disponiveis no capitulo

Fornecedores deste relatorio.

[ 82 - Lei n°13.429/2017 }

O Programa de Estagio da Cemig desenvolve
profissionalmente estudantes de cursos técnicos
e universitarios, oferecendo a oportunidade de

aplicacao pratica do conhecimento tedrico.

Os menores aprendizes, por sua vez, ingressam

na Companhia por meio do Programa
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de Aprendizagem Cemig, que capacita

profissionalmente adolescentes carentes sob a

supervisao de empregados experientes da Cemig.

A contratacdo dos menores aprendizes destina-se
ao cumprimento de obrigacao legal, nos termos
do art. 429 da CLT, que estabelece o numero de
aprendizes equivalente 5%, no minimo, e 15%, Nno

mMaximo, dos trabalhadores existentes em cada

estabelecimento, cujas fungdes demandem

formacao profissional.

Em 2019, no atendimento dessa obrigacao legal,
a Cemig celebrou os seus contratos de menores
aprendizes com a Inspetoria Sao Joao Bosco —
Centro Salesiano do Menor (CESAM).

MENOR APRENDIZ

Cemig H
Cemig D
Cemig GT
TOTAL

2

106
14

122

ESTAGIARIOS

Cemig H
Cemig D
Cemig GT
TOTAL

2
117
66
185

Quadro 20: Outros contratados

[401-1] Apesar da reducdo do nimero de empregados em 2019, ingressaram na Companhia 27282 novos

empregados. As vagas foram preenchidas por meio de trés Concursos PUblicos respectivos adendos

publicados em 2018 e 2019.

Em 2019, houve o acréscimo de 51 vagas de nivel operacional e 153 vagas para funcoes de nivel médio,

de nivel médio profissionalizante e de nivel universitario. Por outro lado, foram desligados, em 2019, 762

empregados, entre demissdes, aposentadorias e desligamentos voluntarios. Neste mesmo ano, a rotatividade

de empregados, que mede a razao entre 0s Novos empregados que sao admitidos com os que deixam

de trabalhar na empresa, foi de 8,91%%4. O detalhamento e estratificacdao das informacdes do quadro de

empregados esta apresentado a seguir.

83 - O dado de admissao inclui, além das novas
contratagodes, os retornos de aposentadoria por
invalidez e os reintegrados.

84 - O calculo é feito da seguinte forma: somam-se
as admissdes (A) e as demissdes (D) durante o ano,
divide a soma por 2 e multiplica o resultado por 100.
Este resultado deve ser dividido pelo Efetivo Médio
(EM), que é obtido pela soma dos efetivos existentes
nos meses do periodo considerado, dividido pelo
numero de amostras. {[(A+D)/2]*100}/EM
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NUMERO NUMERO NUMERO
TOTAL PERCENTUAL TOTAL PERCENTUAL TOTAL PERCENTUAL [ ROTATIVIDADE
EMPREGADOS DEMISSOES ADMISSOES
R Masculino 4851 86,70% 680 89,20% 251 92,30% 9,20%
GENERO
Feminino 745 13,30% 82 10,70% 21 7,70% 6,70%
Abaixo de 30 anos 478 8,50% 20 2,60% 166 61,00% 19,40%
FAIXA
; Entre 30 e 50 anos 3943 70,40% 266 34,90% 87 32,00% 4,50%
ETARIA
Acima de 50 anos 1175 21,00% 476 62,40% 19 7,00% 21,00%
. Minas Gerais 5581 99,70% 759 99,60% 272 100,00% 9,20%
REGIAO
Demais regides 15 0,30% 3 0,40% 0 0,00% 10,00%
TOTAL 5596 100% 762 100% 272 100% 891%

Tabela 8: Demissdes, Admissdes e Taxa de Rotatividade

Em cumprimento a Lei Estadual n®11.867/95, a Cemig destina 10% das vagas oferecidas em concurso publico
a pessoas com deficiéncia (PcD). No entanto, em 2019, somente 3% do quadro de pessoal da Cemig era

composto por portadores com deficiéncia (185 pessoas).

O pegueno numero de pessoas com deficiéncia
no quadro de empregados decorre do
enguadramento juridico da Companhia e das
exigéncias para ingresso. Isso porgue muitos
s30 os cargos de carater operacional, como por
exemplo as fungdes desempenhadas no campo
por eletricistas que demandam caracteristicas

motoras e requisitos fisicos especificos para o

desempenho e execucao das atividades.
Por esse motivo, as possibilidades de contratacao

de empregados PcD se tornam reduzidas.

A Cemig, por meio do Grupo de Valorizacao da
Diversidade, formado em 2019, estuda alternativas

para aumentar esse percentual de PcD na

Empresa.

CATEGORIA DE FUNCIONARIOS

PcD 83 92 90
Reabilitados 117 98 95
TOTAL 200 190 185

CUMIG

Quadro 21: PcD e Reabilitados contratados pela Cemig
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REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

[102-36; 102-37; 202-1] A Cemig remunera e
beneficia os seus empregados em consonancia
com as melhores praticas do mercado e visando
a equidade de género. A Companhia realiza
pesquisa de mercado para construir a tabela
salarial que sera utilizada para remunerar os seus
empregados. As pesquisas salariais sao realizadas
por consultorias especializadas, contratadas®® pela

Cemig para tal finalidade.

85 - O relacionamento dos consultores é
especificamente para pesquisa de salarios e
beneficios compativeis com o mercado.

Também sao envolvidas instituicdes
representantes das partes interessadas nas
discussdes sobre remuneracao, como sindicatos,
representantes dos empregados e gestores das

areas de provimento e gestao de pessoas.

EMPRESA DO GRUPO |
Cemig Holding

Cemig GT

CemigD

TRABALEID DECENTEE
CRESTMENTD

Todas as reivindicacdes dos sindicatos,
representantes dos empregados, econdmicas
ou nédo, sdo negociadas a cada data base, ou

ao término da validade do acordo coletivo de
trabalho. O resultado de assembleias relativas
ao processo negocial é informado a Companhia

pelos sindicatos de cada categoria.

Por fim, a estratégia de determinacao da
remuneracao e construcao da tabela salarial €
realizada pela Diretoria, apoiada pela area técnica
e pela consultoria. Isso pode ser observado, por
exemplo, nos dados da proporcao entre o menor
salario-base das empresas do Grupo Cemig, com
atuacao majoritaria em Minas Gerais®® e o salario

minimo brasileiro em 2019.

86 - 99,73% dos empregados da Cemig atuam
em Minas Gerais, sendo este estado a localizagdo
prevalente de operacgao.

HOMENS | MULHERES

2,46
2,51
2,46

Quadro 22: Proporgao entre o menor salario da Cemig e o salario minimo brasileiro em 2019
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O menor salario-base pago a homens (na Cemig D, na Cemig GT e na holding) é R$1976,00, enquanto as

mulheres recebem, na Cemig D e na holding, salario-base de R$ 2.451,35, e na Cemig GT, R$ 2.500,38.

[102-38; 102-39] Em relacao a proporcdo entre a remuneracao total anual do individuo mais bem pago da

Companhia e a remuneracao anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago), a taxa € de 7,39.

Arelacao entre o aumento percentual da igual a 1. O aumento da remuneracao da pessoa
remuneracao global anual da pessoa mais bem mais paga em 2019 foi de 0,18%, ja 0 aumento
paga da Companhia comparada ao aumento Nna remuneracao total anual média de todos os
médio dos demais empregados revela valores empregados No ano anterior ao coberto pelo
bastante equivalentes: a relacao é praticamente relatdrio foi de 0,17%.

[201-3; 401-2] Os beneficios oferecidos pela Companhia visam contribuir para a qualidade de vida e bem-estar
social dos empregados e de seus familiares e promover a melhoria continua do clima organizacional. Todas as
categorias funcionais possuem os mesmos beneficios, com excecdo dos estagiarios e jovens aprendizes. Para

estes, 0os beneficios sao remuneracao (bolsa), vale-transporte e vale-refeicao.

A Cemig concede, a titulo de Remuneracao Variavel, a Participagcao nos Lucros e Resultados (PLR), acordada
entre a Companhia e seus empregados, representados pelas entidades sindicais, a cada dois anos. A
distribuicao da PLR fundamenta-se no atingimento de metas especificas de cada area e metas corporativas

comuns alinhadas com os objetivos estratégicos da Empresa.

Além dos programas de remuneracao, a Cemig oferece uma série de beneficios administrados tanto pela

Companhia, quanto pela Fundacao de Previdéncia Complementar da Cemig (Forluz) e Cemig Saude. Sao eles:

BENEFICIOS ADMINISTRADOS DIRETAMENTE PELA CEMIG:
adiantamento quinzenal de salario; adiantamento do 13° salario em qualquer més do ano até o més
de outubro do ano corrente, conforme solicitacdo do empregado; adiantamento de salario por ocasiao
do retorno das férias - parcelamento; reembolso de despesas dos empregados e/ou dependentes com
deficiéncia; auxilio educacao; assisténcia funeral; licenca maternidade extensiva 60 dias (total de 180 dias);
licenca paternidade extensiva 15 dias (total de 20 dias); licenca paternidade especial nos casos de doenca
incapacitante da mae®”; complementacao salarial para empregados afastados pelo INSS; concessao
de 5 dias seguidos em funcao do casamento civil em vez dos 3 dias legais, concessao de 5 dias para

acompanhamento de parente enfermo; vale refeicdo/alimentacdo mantido em caso de afastamento do

85 - Em casos excepcionais, a licenca paternidade podera ser prorrogada por até 30 (trinta) dias a partir da data de
nascimento do filho. O periodo de prorrogacao sera definido pelo Servico Médico efou Servico Social da Empresa. A
comunicacao do fato a geréncia devera ser feita imediatamente ou em até 2 dias Uteis da ocorréncia do impedimento da
assisténcia da mae.
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trabalho por 6 meses e, em caso de acidente do trabalho, por 30 meses; auxilio-creche desde o término da
licenca do INSS até a crianca completar 7 anos de idade para empregadas, empregados vidvos que tem
para si a guarda dos filhos, empregados casados, com a mulher invalida, e empregados solteiros, divorciados

ou separados judicialmente tendo, para si, a guarda dos filhos.

PROGRAMA DE APOIO AQ EFICIENTE ESPECIAL PAM:
a Cemig se preocupa em atender as necessidades especiais dos empregados e/ou familiares de
empregados com deficiéncia e oferece orientacao e apoio por meio do Programa de Atendimento Especial
— PAM. Como parte do PAM, a Cemig reembolsa 50% das despesas de empregados e dependentes com
deficiéncia fisica e intelectual. As despesas reembolsadas, sujeitas a analise prévia pelo Servico Médico
da Cemig, podem incluir a mensalidade de escolas especializadas, alternativas terapéuticas (arteterapia,
musicoterapia, ludoterapia, hidroterapia, equoterapia, natacao, fisioterapia, fonoaudiologia), proteses, fralda

descartavel e outras.

BENEFICIOS ADMINISTRADOS PELA FUNDAQAU DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DA CEMIG — FORLUZ:
Plano de Previdéncia Privada.

BENEFICIOS ADMINISTRADOS PELA CEMIG SAUDE:
cobertura de despesas com consultas médicas, exames, atendimentos ambulatoriais, medicamentos,
internagoes, cirurgias, atendimento obstétrico e tratamento odontoldgico para empregados e dependentes.
A Cemig também mantém Programas de Saude como o Novos Ares, contra o tabagismo, e Peso em
Equilibrio, contra a obesidade.

[401-3] Os beneficios da licenca paternidade e maternidade foram

concedidos, respectivamente, a 274 homens e 34 mulheres em o
O Programa Empresa Cidada

2019. Todos os beneficiados mantiveram o vinculo de trabalho com foi criado inicialmente para
incentivar a prorrogagao

a Cemig, inclusive Nnos 12 meses posteriores ao retorno da licenca, o da licenca maternidade

que representa taxas de retorno e de permanéncia de 100% para os para 180 dias, vindo, )
posteriormente, a incentivar
homens e para as mulheres. Todos os 5596 empregados da Cemig a prorrogacao da licenca

paternidade para 20 dias. A
empresa se filiando a este
desde 2018, a Companhia ampliou a licenca paternidade de 5 para 20 Programa recebe incentivos
fiscais do governo.

dias, com o objetivo de estimular a “paternidade-responsavel” como \ J

tém direito a licenca maternidade ou paternidade. Adicionalmente,

Empresa do Programa Empresa Cidada.
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CEMIG SAUDE

A Cemig Saude é uma empresa administrada segundo o modelo de autogestao, possuindo autonomia ad-
ministrativa e financeira, sendo dotada de patrimonio proprio, integralmente aplicado nos fins institucionais.
Todas as atividades sao conduzidas com base em estatutos e regulamentos proprios. Fornece servigo persona-

lizado, desenvolvido especialmente para os beneficiarios da Cemig e de outras empresas do grupo.

Sao beneficiarios titulares da Cemig Saude:

os empregados ou diretores em atividade nas aposentado por invalidez das patrocinadoras;

patrocinadoras;
autopatrocinados.

participante assistido de plano previdenciario

da Forluz;

De acordo com o Estatuto e em conformidade com os Regulamentos dos Planos, aos titulares € permitido

indicar dependentes e dependentes especiais 8.

88 - Disponivel em: <https://www.Cemigsaude.org.br/site/pagina/detalhe/2852>

PREPARAGAO PARA APOSENTADORIA

A Cemig também se preocupa com o bem-estar dos seus empregados apds a aposentadoria. Nos proximos
CiNCco anos, 4,4% dos empregados reunirao condicdes para se aposentar € em um horizonte maior, de 10 anos,

serao 14,6% dos empregados, todos atuantes no estado de Minas Gerais®.

Em relacdo aos percentuais divulgados no RAS 2018, houve queda significativa nessa projecao. A taxa de
empregados com condicoes de aposentadoria foi diretamente influenciada pela Reforma da Previdéncia,
aprovada e incorporada a Constituicao Brasileira em novembro de 2019, que aumenta o tempo de trabalho

para aposentadoria de homens e mulheres.

89 - GRI Setor Elétrico: EU-15
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EMPREGADOS QUE REUNIRAO CONDIGOES PARA SE APOSENTAR (%)
2020 a 2024 2020 a 2029

Cargo de lideranga  Nivel universitario  Nivel técnico operacional ~ Cargo de lideranga  Nivel universitario  Nivel técnico operacional
0,40% 0,90% 3,10% 1,30% 3,30% 10,00%

Quadro 23: Empregados que reunirao condi¢cdes para se aposentar (%)

[404-2] A Companhia realiza, sistematicamente, o Programa de Preparacado para Aposentadoria — PPA%, cuja
participacao é voluntaria. O empregado tem a oportunidade de discutir o momento da aposentadoria e suas
repercussdes No ambito pessoal e da familia, abordagem médica e psicoldgica dessa fase da vida, além de
ser apresentado a novas possibilidades, por meio de palestras sobre empreendedorismo, voluntariado, dentre
outras atividades. Ainda, cada participante tem direito a inscricao de um acompanhante adulto, que pode ser
um membro da familia ou de relacionamento proximo.

Em 2019, o programa contemplou 305 participantes, sendo 202 empregados da Cemig e 103 acompanhantes.
Além disso, ha uma preparacao de carater permanente, pelo Programa de Educacado Previdenciaria e
Financeira da Forluz — Para Viver Melhor, em que sao abordadas questdes como administracao do orcamento,

investimentos, superacao do endividamento e como viver melhor dentro das possibilidades financeiras.

90 - Esse programa atende a Lei n° 8.842, de 04/01/94, que estabelece que é competéncia dos 6rgéos e entidades publicas
“criar e estimular a manutencao de programas de preparacao para aposentadoria nos setores publico e privado com
antecedéncia minima de 2 anos antes do afastamento”.

PARTICIPAGAO NO SEMINARIO PREPARAGAO PARA APOSENTADORIA

Categoria Funcional N° Empregados. Acompanhantes|1] Total
Lideranga 4 - 4
Nivel universitario 37 - 37
Nivel técnico 161 - 161
TOTAL 202 103 305

Quadro 24: Numero de participantes no Seminario Preparagao para Aposentadoria
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PROGRAMA DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO PROGRAMADO

[401-1] Em 2019, além do Plano de Desligamento Voluntario que vinha em curso desde 2018, a Cemig lancou

o Plano de Adequacdo do Quadro de Gerentes, programa que segue as mesmas premissas do PDVP, porém
voltado exclusivamente para empregados que perderam cargos de geréncia na recente reestruturacao

da Companhia. Em 2019, 601 empregados proprios aderiram ao Programa de Desligamento Voluntario.

Em relacdo a faixa etaria desses empregados, 261 tinham até 50 anos e 340 tinham mais de 50 anos.

Adesdes ao PAQG somaram 14 empregados, todos acima de 50 anos. Com as negociacdes advindas desses
desligamentos, a Companhia espera uma economia na ordem de R$150 milhdes ao ano. Além das adesdes ao

PDVP e ao PAQG, a Cemig teve outros 147 desligamentos, totalizando 762 desligamentos em 2019.

IGUALDADE

5.3
DIVERSIDADE E
DIREITOS HUMANOS g

[103-2:405; 103-3:405; 103-2:410; 103-3:410; 103-2:412; 103-3:412] A Cemig prima pelo respeito aos direitos humanos e
atua em alinhamento com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU), a Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU, com as normas trabalhistas

fundamentais da Organizacgao Internacional do Trabalho — OIT, e com o Pacto Global da ONU.

Com o objetivo de reforcar seu comprometimento e nortear as praticas de sua lideranca, empregados,
parceiros de negocios e fornecedores, em 2017, a Cemig formalizou um documento publico intitulado
“Compromisso com os Direitos Humanos”, norteador de todas as relacdes estabelecidas entre a Cemig e suas

partes interessadas.

Em 2019, a Cemig criou o Grupo de Valorizacdo da Diversidade, subordinado ao Comité de Sustentabilidade
Empresarial. Alinhado com o Compromisso de Direitos Humanos da Cemig, com o Cédigo de Etica da
Companhia e com o valor de integridade da Empresa, o Grupo foi criado para conduzir a agenda na

Companhia e é formado por representantes de varias areas.
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Sua responsabilidade é se dedicar ao estudo e implementacao de acdes que, dentre outros temas, igualmente
relevantes, modifiquem a realidade corporativa e social para que a equidade de género e a valorizacao da
diversidade sejam uma realidade na Empresa. O Grupo tem como atribuicdes: (i) propor, coordenar e avaliar as
acdes e projetos corporativos de inclusdo e valorizacéo da diversidade; e (ii) analisar as tendéncias nacionais e
internacionais em relacao a programas e projetos empresariais de valorizacao da diversidade, visando manter
a Companhia em consonancia com as melhores praticas mundiais.

Foram acdes do Grupo de Valorizacao da Diversidade:

elaboracao da Politica de Valorizacdo da definicao de iniciativas e indicadores de
monitoramento da diversidade no Plano de

Sustentabilidade;

Diversidade a ser aprovada pela Diretoria;

realizacao de treinamentos sobre o tema e
benchmarking em empresas de referéncia; aprovacao da Campanha de Sensibilizacdo do

Programa de Diversidade;
participacao em grupos empresariais sobre

o tema de direitos humanos, valorizacao da

diversidade e inclusao;

acoes de voluntariado, cujos beneficiarios sao

mulheres em situacao de risco social (Programa

estudo estatistico dos dados de carreira e
remuneracao por género e raga por meio de
um grupo multifuncional (parceria da area
de Gestao de Pessoas e de Sustentabilidade

Empresarial).

Mulheres Empreendedoras);

insercao de questdes de diversidade na
Pesquisa de Clima de 2020;

Com um ambiente profissional tradicionalmente masculino, a Cemig tem procurado inserir e estimular
as mulheres a permanecerem em seu quadro funcional, desde os niveis técnicos até os gerenciais,

proporcionando oportunidades e condi¢cdes iguais em busca da equidade de género.

Nesse sentido € importante discutir as diferencas de remuneracao entre mulheres e homens - o que € uma
realidade atualmente dentro da Cemig. O Grupo de Valorizacao da Diversidade, em parceria com a lideranca e

diversas areas da Empresa, esta envolvido no estudo das causas destas diferencas e propostas.

[405-2] Promover a equidade significa identificar as realidades que foram construidas com bases desiguais e
encontrar solugdes que promovam uma sociedade e um ambiente corporativo inclusivo, impulsionando os

negodcios, fortalecendo a economia e respeitando o desenvolvimento sustentavel.
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V(2o =y eNe = 0 = o i LA =l NS AW (O N VIV W= =AY [=0] - NSTAW{[o YR [0]Y[SNE] MEDIA SALARIO MULHERES / MEDIA SALARIOS HOMENS

CEMIG LIDERANCA TECNICO UNIVERSITARIO LIDERANCA TECNICO UNIVERSITARIO
Cemig Holding 0,87 1,06 099 0,99 0,69 0,65
Cemig D 0,74 0,99 0,88 0,86 0,81 0,81
Cemig GT 097 1,07 091 096 0,86 0,86
Cemig Consolidado 0,88 1,01 0,89 0,95 0,81 0,82

Tabela 9: Razdo matematica do salario-base e da remuneracao das mulheres em relagao aos homens

Além das iniciativas que visam um avanco na agenda de equidade, destacam-se algumas iniciativas voltadas
ao publico feminino da Companhia. O acompanhamento das empregadas que serdao maes nos periodos de
gestacao, pos-parto e durante os primeiros trés meses de vida de seus filhos, bem como o auxilio-creche € a

ampliacao da licenca maternidade de quatro para seis meses.

A Declaracao de Principios Eticos e de Conduta Profissional inclui principios para o combate a qualquer
forma de assédio moral e sexual e a discriminacao em todas as suas formas, a valorizacdo da diversidade e a
igualdade de oportunidades. O cumprimento dos compromissos assumidos nos temas diversidade, igualdade

de oportunidades e direitos humanos € monitorado por meio do Canal de Denuncias Anénimas da Cemig.

[406-1] Em 2019, o Canal de Denulincias Anénimas objetivo de aprofundar o tema e discutir como a
recebeu 298 denlincias formalizadas. Destas Cemig pode impactar positiva ou negativamente
foram efetuados 18 registros que denunciavam os direitos humanos em suas relagoes com partes
assedio moral (14) e sexual (4). A Comissao de interessadas.

Etica, mediante suas atribuicdes corporativas de

gestao das denuncias registradas no Canal de ) ) )

o o ) [412-2] Também em 2019, foi realizado um
Denuncias Anénimas, tomou todas as devidas ] ) )

o B ] treinamento on-line de reciclagem da
providéncias de apuracao. Dos 18 casos relativos . o o
o B B Declaracao de Principios Eticos e Codigo de
a discriminacao, 5 estao em andamento e 13 o

i Conduta Profissional, versao 2019, no qual
concluidas. Destes, 4 foram procedentes e ) B
L . foram abordados os temas de valorizagao da
referentes a assédio moral, cujo tratamento dado . . o
o B diversidade e de combate a discriminacao. Nesse
foi: orientacao ao empregado. Os 9 restantes, ' ‘
. B ‘ mesmo treinamento, os empregados tiveram a
foram nao procedentes, nao caracterizando ‘ ,
o . oportunidade de rever o Compromisso com os
discriminagao. o ' '
Direitos Humanos da Cemig, assinado em 2017.

Esse treinamento contou com a participacao de

Com relacéo a aspectos mais amplos relacionados 7998 empregados da Cemig e Participacoes e

aos direitos humanos, em 2019, a Cemig realizou contabilizou, em termos de homem hora treinado,
um workshop de Direitos Humanos com a 15.996 horas. 92% dos empregados proprios da
Lideranca da Companhia. Este workshop teve o Cemig realizaram o treinamento on-line.
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[410-1] Em 2019, ndo houve treinamentos em assuntos interligados a direitos humanos, especificamente para o pessoal
de segurancga, durante os cursos de formacao e reciclagem.

[412-1; 412-3; 416-1] Uma acéo de destague da Companhia na protecéo aos direitos humanos foi a realizacdo do
processo de devida diligéncia (due diligence) em direitos humanos, por meio da aplicacao de metodologia
especifica. Realizado pela primeira vez em 2017 e sendo revisto anualmente, o processo procura elencar os
impactos da Companhia em relacao aos direitos humanos em suas operacoes, ao longo de sua cadeia de valor

e nas comunidades onde a Cemig atua.

O primeiro passo consistiu em avaliar o impacto das atividades da Cemig nos direitos fundamentais listados na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU, em natureza (positivo ou negativo) e relevancia. Por meio
da metodologia utilizada, foi possivel avaliar o impacto em 100% das operacdes proprias e dos fornecedores da

Cemig, bem como o impacto sobre as comunidades locais.

Como resultado, a Cemig elaborou uma matriz de riscos de violacao de direitos humanos. A matriz apresenta
as atividades da Cemig que imp&e maior risco aos direitos fundamentais, destacando os impactos negativos
e de maior relevancia. A avaliacdo do impacto incluiu severidade, extensao, duracéo, remediabilidade e se a
Companhia esta diretamente relacionada ou contribui indiretamente para o risco de violacao. Dentro desse
contexto, foram definidos os titulares com maior risco de violacao. O quadro a seguir contém o resultado da

matriz de interacao com principais riscos de descumprimento dos direitos humanos e que sao foco da due

diligence.
TITULARES DE DIREITO DIREITOS

Direito a vida

Empregados
Direito a ndo discriminagao
Direito a vida
Direito a ndo ser sujeito a trabalho forcado

Fornecedores
Direito a condi¢des de trabalho dignas e justas
Direito a ndo discriminagao

Comunidade do entorno Direito a vida

Quadro 25: Resumo das interagées com maiores riscos de descumprimento dos direitos humanos.
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A Cemig identificou o risco a vida de seus empregados como o maior risco aos direitos humanos

fundamentais imposto pelas suas operacoes, devido, principalmente, ao trabalho com o sistema elétrico de

poténcia. Em 2019, o risco a ndo discriminacdo também foi definido como prioridade tanto para empregados

como para a cadeia de fornecedores.

Em relacdo aos fornecedores, as atividades
identificadas como de maior risco aos

direitos humanos foram a implantacao de
empreendimentos de alta tensao da distribuicao,
construcao de redes de distribuicao, manutencao
de redes de distribuicao e atendimentos a clientes
da distribuicao. Baseado nisso, em 2019, a area de
suprimentos revisou o processo de qualificacao de
fornecedores nas quais aumentou as exigéncias
para minimizar os seguintes riscos Nna cadeia de

suprimentos: trabalho infantil, trabalho analogo

PARTES

DESCRIGAO DO O TEMA

INTERESSADAS

ACOES DE MITIGAGAO

a escravidao, discriminacao, exploracao sexual e

trabalho inseguro.

As acoes definidas para mitigar esses riscos estao
sendo implementadas em 100% das operacdes e
negocios da Empresa, ou seja, em todos os locais
com risco elevado ha iniciativas de mitigacao
lideradas pelas areas de Seguranca do Trabalho
e Suprimentos, respectivamente. As acoes estao

descritas no quadro abaixo.

ACOES DE MONITORAMENTO

IT-SESMT-4.3.1-002 Andlise de risco;

A Cemig deve garantir que
seus empregados realizem

suas atividades laborais com o

Empregados ITFSESMT-4.5.3-001 Inspegao de Seguranca

nivel de seguranga adequado,

evitando assim acidentes que Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;

Auditorias, OHSAS 18001,

podem levar a 6bitos

Educativas de Seguranga do Trabalho;

IT-SESMT-4.5.3-001 Sistema de
Monitoramento e Auditoria para

Analise da Seguranga Praticada —

IT-SESMT-4.5.1-004 Critérios para Verificagbes  Sistema de Monitoramento de

Acidentes e Riscos do Trabalho -

Inspecdes Diarias de Seguranca;
Auditorias da OHSAS.

Prémio Sinal Verde na Rede —
Semestral

Prémio Siga em Frente no Transito —

Inspegdes e auditorias na cadeia de Semestral

suprimentos feitas por equipes independentes;  Prémio Empregado Destaque em

A Cemig combate e condena

Seguranga - Anual

Treinamentos de Direitos Humanos,

qualquer forma de discriminagdo  Campanha de Divulgagao do Compromisso da

com base em raga, género,

orientacdo sexual, cor, aparéncia, do Cédigo de Etica (que inclui o assunto

Cemig com Direitos Humanos, Treinamento

de nao-discriminagao e valorizagao da

Controle, apuragao e
encaminhamento das denuncias

sobre discriminagao, assédio moral

condigao fisica e mental, estado  diversidade), criagdo do Grupo de Valorizagdo e sexual pela Comissao de Etica.

Empregados
nacionalidade, religiao, idade,
civil ou ideologia politica, e
valoriza a diversidade e a
CEMIG S

da Diversidade Empresarial, elaboragao da

Campanha de Comunicagao sobre Valorizagao
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A Cemig deve garantir que
seus fornecedores realizem

suas atividades laborais com o

Fornecedores

Fornecedores

CIMIG

nivel de seguranga adequado,
evitando assim acidentes que

podem levar a ébitos

A Cemig deve assegurar que
seus fornecedores realizem as
atividades laborais de acordo
com a Legislagao Trabalhista
Brasileira, que proibe trabalho
forgado ou anélogo a condigao

de escravo.

IT-SESMT-4.3.1-002 Andlise de risco;

IT-SESMT-4.5.1-004 Critérios para Verificagdes

Educativas de Segurancga do Trabalho;

IT-SESMT-4.5.3-001 Inspegao de Seguranga

Apresentagao do plano de agéo para corregao
de falhas e recorréncia, e a eficacia verificada

em auditorias trimestrais.

Clausulas contratuais protetivas de Direitos

Auditorias periddicas incluindo a visita as
instalagdes dos fornecedores;

Verificagado das condigdes de trabalho:
direitos trabalhistas dos empregados, horario
de trabalho legal, minimo de 11 horas entre
horarios de trabalho, higiene e condigées de
saude, acomodagoes e outros itens;

ATI - Avaliagao técnica industrial;
ATE — Avaliagao técnica de Empreiteiras;
Procedimento PE-MSQL-GDM-02 —

Identificagao de fornecedores com alto risco

em sustentabilidade;

Questionario de Avaliagao Técnica;

IT-SESMT-4.5.3-001 Sistema de
Monitoramento e Auditoria para
Anédlise da Seguranga Praticada —

SIMASP;

Sistema de Monitoramento de

Acidentes e Riscos do Trabalho —
Inspegdes Didrias de Seguranca;

IST-SESMT-4.4.2-001-003 Orientagao
Formal de Segurancga a Contratados

e Empregados de Empresas

QAT - Questionario de Avaliagao

ATI - Avaliagao Técnica Industrial;

ATE - Avaliagao Técnica de

Empreiteiras;

Utilizagao dos indicadores:

IDF - indice de Desempenho de
Fornecedores

Prémio Sinal Verde na Rede —
Semestral

Prémio Siga em Frente no Transito —

Semestral

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 139



A Cemig deve assegurar que

seus fornecedores realizem as

atividades laborais de acordo

com a Legislagado Trabalhista

Brasileira, que incluem, entre
Fornecedores outras, definigdo do horario de
trabalho, praticas de demissao
de empregados, remuneragao,
e préticas relativas ao

cumprimento de Saude e

Seguranga Ocupacional.

GESTAO DE
DESEMPENHO

Clausulas contratuais protetivas de Direitos

Auditorias periddicas incluindo a visita as
instalagdes dos fornecedores;

ATI - Avaliacao Técnica Industrial;

ATE - Avaliagao Técnica de Empreiteiras;
Procedimento identificagao de fornecedores
com alto risco em sustentabilidade;

Indicadores: Prémio Empregado Destaque em

TF — Taxa de Frequéncia de Acidentes; Seguranga - Anual
TG — Taxa de Gravidade

IDF — indice de Desempenho de Fornecedores;
0 monitoramento e supervisao da execugao
dos contratos é efetuado pela administragao

e pode ocorrer suspensao total ou parcial do

contrato, quando ha risco para a seguranga

dos empregados contratados.

Quadro 26: Acbes de mitigagao de riscos por parte interessada

[103-2:404; 103-3:404] Na esfera de recursos humanos, a Gestdo de Desempenho da Cemig visa estimular o

alcance das metas organizacionais e promover o desenvolvimento das competéncias necessarias para a

Empresa. A implantacao de um processo de Gestao de Desempenho eficaz contribui para uma melhor

performance da Cemig por meio do alinhamento entre as atividades desenvolvidas pelos empregados e

as iniciativas estabelecidas pelo Planejamento Estrategico. Contribui, ainda, para a promoc¢ao do dialogo

colaborativo e para o planejamento das carreiras dos empregados.

CUMIG
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Com o foco em ter um programa sustentavel de desenvolvimento de pessoas na Companhia, com todos

os empregados avaliados, reunides de feedback estruturadas e planos de desenvolvimento que possam
expressar o continuo desenvolvimento de cada empregado, a Cemig realiza ciclos de Avaliacdo de
Desempenho. Alinhado com o planejamento estratégico da Empresa, a avaliacdo de desempenho possibilita
a promocao do desenvolvimento das pessoas na organizacao, 0 aumento da produtividade das equipes, a
melhoria da qualidade dos vinculos sociais entre liderancas e equipes e o estabelecimento de uma pratica de

gestao de pessoas atualizada.

Os impactos do programa de desenvolvimento de pessoas sao:

melhoria na relacao dos empregados com o fortalecimento dos lacos sociais € a

processo de trabalho; autoestima no ambiente laboral;

contribuicao para o aprimoramento e melhoria dos niveis de alinhamento

desenvolvimento das pessoas e equipes de e comprometimento, com ganhos de

trabalho; produtividade.

Afim de acompanhar as melhores praticas do mercado e adequar a Companhia para a efetividade desse

processo, foi fundamental estabelecer uma metodologia de forma coerente com a estratégia organizacional.

Assim, o referido programa possui os seguintes objetivos:

avaliar o grau de contribuicao de cada
empregado para o alcance dos resultados
preestabelecidos, viabilizando o alinhamento

das entregas ao Planejamento Estratégico da

ter uma metodologia que garanta o
crescimento de forma ordenada e discutida,
promovendo uma cultura impulsionada por

resultados e alto desempenho.

Empresa;

garantir a Companhia o conhecimento sobre
seus empregados e o continuo feedback,
visando assegurar o sucesso e a longevidade da
Cemig;

[404-3] Em 2019, a Cemig realizou um ciclo de Avaliacdo de Desempenho como parte do Programa de
Desenvolvimento de Pessoas. Essas avaliacdes serviram como subsidio para o desenvolvimento individual das
competéncias necessarias a Organizacao e consequente aprendizado organizacional, sendo que 100% dos
empregados da Companhia foram avaliados pela Avaliagao de Desempenho, inclusive os gerentes, gestores e

superintendentes.
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APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

[404-2] A Cemig investe continuamente na construcao e gestdo do seu conhecimento corporativo. Esse
conhecimento corporativo assertivo passa, primeiramente, por um processo de selecdo bem executado e no
qual os requisitos técnicos das vagas estao claros e adequados as necessidades da Empresa. Dessa forma,
busca-se desenvolver as competéncias dos empregados devido as especificidades do setor elétrico e tambéem

com o intuito de manter sua forca de trabalho capacitada e atualizada.

Uma vez contratados os profissionais com as competéncias adequadas as vagas, a Companhia disponibiliza
um portfélio de treinamentos de cunho técnico, comportamental e de gestdo, com o objetivo de que cada
empregado possa desenvolver seus conhecimentos em conformidade com a Descrigao de Cargo estabelecida
para sua funcao. Para correcao de desvios e melhoria de desempenho, cada empregado elabora um Plano

de Desenvolvimento juntamente com seu gestor. Assim, tem a sua demanda de treinamento tracada em

alinhamento a um levantamento de necessidades.

Ainda dentro do contexto de desenvolvimento Alinhada a essa estratégia, a UniverCemig

de competéncias, a Cemig concede aos seus vem reformulando os processos treinamento

empregados reembolso de despesas relativas a corporativo e, desde sua criacao, ha mais de

cursos técnicos, de graduacao, pos-graduacao e 10 anos, tem construido aliancas e unificado

de capacitacao em idiomas estrangeiros. sistemas e acdes de treinamento em prol da
Empresa.

A universidade corporativa da Cemig

(UniverCemig)?? é responsavel por capacitar As mudancas implantadas ao longo dos ultimos
e desenvolver os empregados da Cemig, por anos perpassam o levantamento de demandas,
meio da construcao de solucdes educacionais, a simplificacao de instrucoes corporativas e a
ministracao de treinamentos proprios, administracao dos conhecimentos criticos para a
contratacao de treinamentos terceirizados no sustentabilidade dos negocios.

pals e no exterior e gestao dos cursos de pos-

graduacao e idiomas. Aléem disso, a UniverCemig

: O portfolio de treinamentos esta alinhado as
atua no mercado oferecendo treinamento para

. o politicas e diretrizes corporativas e é certificado
outras empresas, principalmente empreiteiras

. ) em duas normas internacionais: a ISO 9001, que
prestadoras de servico para a Cemig D.

certifica os processos sob a 6tica de qualidade, e

[ 92 - GRI Setor Elétrico: EU-14. } a OHSAS 18001 que certifica sob a 6tica de saude
e seguranca do trabalho. Ainda, a UniverCemig

adota uma forma de gestdo de suas solucoes
de aprendizagem que permite flexibilidade

conforme o cenario da Cemig.
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Em 2019, houve a continuidade na admissao de nessas unidades. Para isso, a UniverCemig

empregados selecionados via Concursos Publicos iniciou a capacitacao profissional de 223 novos
(realizados em fevereiro e marco de 2019) g, empregados proprios sendo 72 Eletricistas, 2
também, a iniciativa de aumentar o numero de Mantenedores, 137 técnicos e 12 engenheiros e
inspecdes em unidades consumidoras com o capacitou tambem 220 técnicos de inspecao de
intuito de detectar e combater irregularidades unidades consumidoras terceirizados.

A capacitacao profissional dos novos empregados e tambem os treinamentos de requisitos legais,
principalmente a reciclagem bienal das normas NR10 e NR35, realizados em 2019, foram responsaveis
por aumentos de 61,6% e 43,4% respectivamente no numero de participacdes em treinamentos tecnicos

presenciais e do indicador homem-hora de treinamentos se comparados aos numeros de 2018.

Outro indicador que teve um grande incremento se comparado ao ano anterior foi a média de horas de

treinamento presencial por empregado proprio que saltou de 38,31 horas em 2018 para 56,5 horas em 2019.

Em 2019, foram viabilizadas 11.422 participacdes em treinamentos técnicos presenciais para empregados
proprios e 5178 participacoes para empregados de outras empresas. No total, foram 466.712 homem-hora

treinados, sendo 316.260 relativos aos empregados proprios e 150.452 relativos a outras empresas.

No tocante aos treinamentos na modalidade a distancia (EAD), a UniverCemig viabilizou 16.089 participacoes,
totalizando 38.456 homem-hora treinados para seus empregados, conselheiros fiscais, de administracao,

contratados e estagiarios, uma média de 6,87 horas treinadas por empregado.

A Cemig acredita que a capacitacao de sua forca de trabalho € fundamental para alcancar os objetivos
estratégicos com sustentabilidade. Dessa forma, a Cemig investe de forma pujante na UniverCemig,
Ccuja atuacao obteve, em 2019, uma satisfacao dos clientes (os lideres com equipes que participacao de

treinamentos) de 95,1%.

TREINAMENTOS EM 2019 NUMERO DE PARTICIPACOES HOMEM-HORA TREINADO (HHT)

Cemig 11.422 316.260
Outras empresas 5.178 150.452
TOTAL 16.600 466.712

Quadro 27: Numero de pessoas treinadas e horas de treinamento em 2019, na modalidade presencial.
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[404-1]

Os indicadores mostram a média de horas de treinamento durante o ano de 2019, por empregado e por género.

NUMERO DE EMPREGADOS HOMEM-HORA TREINADO

Lideranga 20 2 144 53 72 26,5
HOLDING Nivel universitario 30 6 152 0 5,07 0
Nivel técnico 25 3 28 56 1,12 18,67
Lideranga 57 6 1.994 80 3498 13,33
CEMIG GT Nivel universitario 356 99 14.887 3.550 41,82 35,86
Nivel técnico 711 78 46.527 1.344 65,44 17,23
Lideranga 72 8 3.229 165 44,85 20,63
CEMIG D Nivel universitario 525 149 19.220 5.566 36,61 37,36
Nivel técnico 3.055 394 210.380 8.885 68,86 22,55
TOTAL 4.851 745 296.561 19.699 61,13 26,44

Tabela 10: Homem-hora treinado e média de treinamento por categoria funcional e por género, na modalidade presencial

Nota-se um aumento continuo da média de homem-hora treinado no nivel de lideranca nos ultimos quatro
anos, 0 que indica um investimento consistente da Cemig em treinamento e capacitacao dos seus gerentes,

diretores e conselheiros, que possui carater estratégico para a Companhia.

Apesar do indicador mostrar uma pequena reducao na media de homem-hora treinado no nivel universitario
de 2018 para 2019, ainda se mantém acima dos outros anos anteriores. Houve um aumento expressivo No
dltimo ano na média para o nivel técnico, sendo este o nivel com a maior média de treinamento anual no

historico da Cemig. O grafico ilustrativo esta a seguir:
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Média de homem-hora treinados por categoria funcional
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Grafico 8: Histérico da média de homem-hora treinados por categoria funcional

Em 2019, a UniverCemig deu continuidade em seus dois projetos de pesquisa e desenvolvimento: o “D0595

- Desenvolvimento de Conhecimento Tacito e Alternancia Pedagdgica na Formacao de Profissionais” e o
“D0593 - PLAID-UniverCemig DIGITAL: Plataforma Digital para Capacitagao e Treinamento de Pessoal na
area de Operacao do Sistema Elétrico da Cemig”. Ambos projetos buscam melhorar e acelerar a capacitacao
dos empregados da Cemig e aumentar a eficacia da aplicacao dos recursos destinados aos treinamentos. O
investimento estimado para os dois projetos é de R$ 9.200.000,00.

Para os treinamentos na modalidade a distancia administracao, contratados e estagiarios. Dentre
(EAD), em 2019, foram investidos R$ 104.56127. os treinamentos nessa modalidade, destacaram-
Esse valor permitiu que a UniverCemig viabilizasse se os treinamentos Parcela Variavel, Reflexao
11444 participacdes em treinamentos a distancia Semanal de Seguranca - RSS Mobile e Declaracao
totalizando 28348 homem-hora treinados de Principios Eticos e Cédigo de Conduta
para seus empregados, conselheiros fiscais, de Profissional 2019.

(]
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Por fim, em 2019 a UniverCemig implementou o curso “TTTP-0339 — Inspecao em Unidades Consumidoras
de Baixa Tensao com Medicao Direta para Técnicos de Contratadas” que proporcionara a Companhia um
incremento substancial na realizacdo de inspecdes em unidades consumidoras com o intuito de detectar e

combater irregularidades nessas unidades.

PARCEIROS NA EDUCACAQ

Além disso, a Cemig por meio de suas subsidiarias Cemig D e Cemig Saude mantém o Programa Parceiros
na Educacao. O Programa € uma iniciativa da PUC Minas em parceria com varias instituicdes como empresas,
o6rgaos de classe e administracao publica, no qual é oferecido a este parceiro o beneficio correspondente a
20% de bolsa de estudo sobre o valor das semestralidades de varios Cursos de Graduacao. Os empregados da
Cemig D e Cemig Saude e dependentes (conjuges e filhos) podem obter o mesmo percentual de 20% (vinte
por cento) para os cursos de graduacao oferecidos na modalidade a distancia pela PUC Minas Virtual (IEC
PUC Minas), e 15% (quinze por cento) de desconto no valor de todos os cursos de pds-graduagao latu sensu

(especializacao e MBA), oferecido pelo IEC PUC Minas.

A Geréncia de Provimento e Desenvolvimento de na Educacao” foram ampliados e prorrogados
Pessoas - DPR/PD - UniverCemig, comunica que para o ingresso de alunos no primeiro semestre
Os beneficios previstos no Convénio firmado entre de 2020. Foram mantidas as mesmas clausulas e
a Cemig x PUC Minas para o Programa “Parceiros condicdes do convénio firmado anteriormente.

5.5
PRATICAS TRABALHISTAS
E SINDICAIS ad | G

[103-2:402; 407-1] A Cemig, por meio de compromisso publico de adesdo ao Pacto Global e, internamente, por

TRABALHODECENTE E REDUCADDAS
B CRESCMENTD "]

meio de sua Politica de Recursos Humanos, reconhece as entidades sindicais como representantes legitimas,
respeitando as opcoes de filiacao de seus empregados e, inclusive, repassando a essas entidades os valores

descontados na folha de pagamento dos empregados afiliados.
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A Cemig possui uma area especifica para tratar do relacionamento com os sindicatos, mantendo contato
constante com essas entidades sindicais e buscando semipre exaurir todos os meios empresarialmente
aceitaveis para solucdes negociadas de forma ética e respeitosa. A Companhia conduz com muita
transparéncia a relacdo com essas associacoes e entende nao haver risco aos direitos de liberdade de
associacao e de negociacao coletiva.

Sobre a forca de trabalho e as suas relacdes sindicais, em 2019, a Cemig identificou:

3371 empregados filiados a sindicatos, o que realizacao de reunides setoriais nas instalagcdes
representava 59% do quadro de pessoal; da Companhia, em cumprimento a convencao

n°135 da Organizacao Internacional do Trabalho
155 empregados ativos que compunham as _Om

diretorias dos sindicatos representativos;
23 empregados liberados em tempo integral

105 empregados com estabilidade provisoria para as entidades sindicais.

em funcao de atuacao sindical;

A lista acima inclui a celebracao do acordo de cooperacao técnica, que prevé a liberacao dos empregados que
compbdem as diretorias sindicais para que possam se dedicar a atividades sindicais com até seis dias, inteiros
ou fracdes, por ano, limitado a, no maximo, dois dias por més.

Anualmente, a Cemig negocia com sindicatos a celebracao de acordos coletivos de trabalho, de forma a

contribuir para um bom clima organizacional e para os objetivos estratégicos da Empresa.

[102-41] A negociacdo dos Acordos de Cooperacdo Técnica — ACTs e Acordos Coletivos Especificos — ACE,

de Participacao nos Lucros ou Resultados segue as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracao

da Empresa. Os acordos coletivos da Cemig sao negociados e celebrados com sindicatos de categorias
diferenciadas, tais como engenheiros, técnicos industriais, administradores e advogados e com sindicatos de

eletricitarios, que representam os empregados do quadro técnico administrativo-operacional.

Esses acordos abrangem 100% dos empregados, Os acordos coletivos da Cemig vencem,

0s quais tém garantidas todas as prerrogativas anualmente, em 31 de outubro, data acordada

por eles previstas. Todo o processo de negociagao entre os empregados e seus representantes, e

é comunicado aos empregados e o acordo, apos a partir de 1° de novembro as negociagoes para

assinado, € publicado na intranet da Empresa. estabelecer um novo acordo coletivo se iniciam.
(_J
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[403-4] Em novermbro de 2019, entrou em vigor o novo ACT, com validade de dois anos — até 2021. possui
58 clausulas que abrangem temas sobre remuneracao, salde e seguranca ocupacional, aposentadoria,

condicdes de trabalho, dentre outros. Em relacdo a salde e seguranca, pontos a serem destacados sao:

o compromisso em efetuar estudos para 0 acesso de diretores sindicais nas reunides da
busca de solucdes de protecao coletiva e a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
reafirmacao de que a protecao deve ser feita (Cipa) e o envio de copias das atas de reuniao
com a utilizagao de Equipamentos de Protecao aos sindicatos;

Individual — EPI e Equipamentos de Protecao
Coletiva — EPC: o repasse de informacdes sobre frequéncia

e tipos de doencas e acidentes, a notificacao

a fiscalizacdo de empreiteiras quanto a e convocacao de entidades sindicais em
seguranca do trabalho; caso de acidentes graves ou fatais para
acompanhamento de investigacao de causas e
a emissdo de laudo de salubridade; o pagamento de adicionais de periculosidade e
“penosidade”.

A Geréncia de Relacdes Trabalhistas e Internas atua preventivamente nas rotinas trabalhistas, de modo que as

praticas estejam legalmente conformes, visando reduzir os riscos de passivos trabalhistas da Companhia.

[402-1] Vale ressaltar que a clausula 33?, paragrafo segundo, do ACT prevé que a introducéo de novas
tecnologias e/ou procedimentos de automacado ou centralizacdo de atividades que envolvam extingdo de
funcoes se farao apods ampla divulgacdo aos emipregados envolvidos e aos seus representantes, visando

sugestoes para assegurar a melhor solucao de cada iniciativa.

SEGURANGA DO TRABALHO.
SAUDE OCUPACIONALE A
BEM-ESTAR

[103-2:403; 103-3:403] A Politica de Saude, Seguranca Ocupacional e Bem-estar da Cemig, alinhada com

o principio n° 3 de sua Declaracdo de Principios Eticos e Codigo de Conduta Profissional, desde 2007, é
fortemente traduzida pelo Valor “Respeito a Vida" e pelas iniciativas n° 3 e n° 10 do Planejamento Estratégico

da Empresa.
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A Iniciativa Estratégica n° 3 é monitorada pela
Taxa de Frequéncia de Acidentes — TFA, enquanto
a Iniciativa n°10 € monitorada pela Taxa de
Frequéncia de Acidentes com a Populacao -
TFPO.

Intensamente divulgada, a politica estabelece

a alta relevancia do tema para os negocios da
Companhia e a protecdo adequada de toda a sua
forca de trabalho, composta por pessoal proprio,

contratado e empresas contratadas®.

O desempenho em Salde e Seguranca afeta
diretamente o clima organizacional, podendo
causar impacto também sobre a marca e a
reputacao da Empresa, bem como leva-la a

enfrentar contingéncias trabalhistas e legais.

Constam como principios da politica da Empresa
a identificacao, avaliacao e controle dos riscos a
Saude e Seguranca do Trabalho, a proatividade
nas acoes de prevencao, cumprimento a
legislacao e normas internas, o direito de recusa
do trabalhador em se expor a situacdes inseguras
e responsabilizacao, independentemente de nivel
hierarquico, por omissao N0 COMProMIisso com

a promocao da Saude, Seguranca Ocupacional e

Bem-estar.

TIPO DE ACIDENTE

CATEGORIA

93 - GRI Setor Elétrico EU-16.

Como desdobramento da politica, a Companhia
publica em sua intranet, desde 2009, um Manual
Técnico de Saude e Seguranca do Trabalho,
contendo uma série de instrucdes internas de
cumprimento compulsorio, promove auditorias
periddicas e estabelece critérios e procedimentos
para responsabilizacao e penalidades pelo
descumprimento da politica, normas, instrucoes,
procedimentos ou orientacdes sobre o tema.
Além disso, a Cemig divulga diversas campanhas
e informacdes em seu welbsite com o intuito de
incentivar praticas de seguranca que contribuam
para a reducao continua do numero de acidentes,
tanto com a sua forca de trabalho, quanto com os

seus clientes e a populacao.

[403-2] Para os registros e relatos de estatisticas de
acidentes, a Cemig segue 0s critérios normativos
da NBR 14.280:2000 Cadastro de Acidente do
Trabalho - Procedimento e Classificacao. Em

2019, foram contabilizados 239 acidentes com

a forca de trabalho, sendo que de 69 acidentes
com afastamento 10 foram com empregados
proprios e 59 com contratados, resultando em
1966 dias perdidos, além de um acidente fatal
com contratado, conforme apresentado na tabela

abaixo:

Empregados Préprios
Numero de acidentes do trabalho

Contratados
sem afastamento

Total

Empregados Préprios
Numero de acidentes do trabalho

Contratados
com afastamento

Total

Empregados Préprios
Dias perdidos[1] Contratados

Total

CUMIG

24
122
146
25
52
7
378
15.960
1.974

32 15 26
76 82 144
108 97 170
20 9 10
36 56 59
56 65 69
529 206 282
680 1.275 1.684
1.209 1.481 1.966
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Empregados Préprios
Nudmero de ébitos relacionados

Contratados
ao trabalho

Total

[1] Os dias perdidos comegam a contar a partir da data do acidente e sao contados em dias corridos.

0 0 0
2 0 1
2 0 1

Quadro 28: Histdrico dos dados de acidente de trabalho

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranca da Cemig, tendo como referéncia a norma OHSAS 18001, em

processo de migracao para a NBR ISO 45001:2018, tem foco na prevencao de doengas e lesdes laborais.

Essa certificacdo abrange todos os processos relacionados a Geracao, Transmissao e parte dos processos de

Distribuicao de energia. Também sao certificadas nesse sistema a UniverCemig e a Geréncia de Seguranca

Patrimonial e Industrial. Independentemente da area ser certificada, ha um procedimento interno, o Modelo

Hira-Cemig, que determina gue os principais riscos a Saude e Seguranca, incluindo os psicossociais, sejam

identificados, valorados e que sejam estabelecidos controles que permitam mitiga-los a niveis aceitaveis.

[403-1] Além do modelo Hira-Cemig, implementado a partir de 2015, a Cemig tem outras ferramentas para

controle dos riscos:

Andlise de risco: considera as especificidades
de cada situacao, incluindo as condicdes fisicas
e mentais dos trabalhadores, no momento que

antecede o inicio da atividade operacional;

Sistema de Monitoramento e Auditoria para
Analise da Segurancga Praticada - SIMASP:
padroniza e unifica as inspecgdes de seguranca
do trabalho, alimentando o Indicador de
Seguranca Praticada — ISP, que retrata a
conformidade do trabalho de empregados
proprios e contratados, em relacao aos
requisitos e procedimentos de Saude e

Seguranca;

Sistema de Monitoramento de Acidentes e
Riscos do Trabalho - SMART: gera relatorios
estatisticos, segundo o cadastro de acidentes
por tipo, utilizado na gestao mensal de
acidentes;

CEMIG O

Programa de Prevenc¢ao de Riscos
Ambientais — PPRA: previsto na legislacao
e desenvolvido anualmente em cada
instalacao da Empresa, consiste na antecipacao,
reconhecimento, avaliacao e controle dos riscos
fisicos, quimicos e bioldgicos, servindo como
subsidio para elaboracado dos perfis de risco
Hira-Cemig;

Momento de Seguranca:, forum mensal
de apresentacao e discussao de temas
relacionados a Saude, Higiene e Seguranca do
Trabalho, para alinhamento e disseminacao de

informacdes;

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO: tem como principal
objetivo a prevencao, o rastreamento e o
diagndstico precoce dos agravos a saude
relacionados ao trabalho, inclusive de natureza
subclinica, além de constatacao da existéncia
de casos de doencas profissionais ou danos
irreversiveis a salde dos empregados.

Esse programa € parte de um conjunto de
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iniciativas da Companhia, na area da Saude,
articulado com o disposto nas demais Normas
Regulamentadoras (NRs), especialmente

a NR-9 (Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais). O PCMSO monitora a saude dos
empregados por meio de exames admissionais,
periodicos, retorno ao trabalho, mudanca de
funcado e demissionais. Além desses, visando
avaliacdes pontuais, sao realizados inventarios

medicos especiais e avaliacdes psicoldgicas.

Diante da importancia das Cipas, foi desenvolvido
um novo curso a distancia, pela UniverCemig,

para treinar os Secretarios dessas Comissoes,
considerando a relevancia de suas atividades e
responsabilidades, de forma a contribuir para
melhor gestdo da documentacao, funcionamento e
organizagao das Comissoes.

Comissoes Internas de Prevencao
de Acidentes - CIPAS: compostas por
representantes dos empregados e do
empregador, que atuam de forma autbnoma
e independente na prevencao de acidentes
e doencas ocupacionais. Para exercer seus
mandatos anuais, os “Cipistas” sdo treinados
antecipadamente, pela UniverCemig, de acordo
com o conteuddo programatico definido pela
legislacao vigente. Ao final de 2019, a Cemig
contava com 63 Cipas, representando 100%
dos empregados.possuem mandatos anuais
e antes de cada mandato todos os “cipistas”
recebem treinamentos com conteddo
programatico definido legalmente, por meio da
UniverCemig. Ao final de 2019, a Cemig contava

com 63 Cipas, que representavam 100% dos

empregados.

[403-3] Outras ferramentas para monitorar a salde dos empregados sdo os exames e inventarios médicos
periddicos e especiais, a gestao de atestados, as avaliacdes psicoldgicas e os inventarios sociais, realizados no
proprio local de trabalho. Considerando-se todos os procedimentos diagnosticos periodicos executados, em
2019, incluindo as avaliacdes médicas e complementares, foram realizados 45400 exames. Durante essas
avaliacdes, € possivel avaliar a capacidade laborativa dos empregados, especialmente dagueles que realizam
atividades criticas, como trabalho em altura, com eletricidade e em espaco confinado, possibilitando o
rastreamento e o diagnostico precoce de patologias que poderiam causar mal subito e, consequentemente,
acidentes de trabalho. As avaliagcdes ocupacionais admissionais, de mudanca de funcao, periodicos,
demissionais e de retorno ao trabalho, totalizaram 6.058 exames, nao tendo sido constatados diagnosticos de

doencas relacionadas ao trabalho.

Ha, ainda, campanhas e incentivo para deteccao precoce de doencas coronarianas, diabetes, dislipidemia,
cancer de mama, cancer de prostata, cancer de intestino e vacinagcao contra a gripe, quando 4.026

empregados foram vacinados.

CEMIG e RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 151



A Cemig oferece também os seguintes programas de apoio social aos empregados:

DIMENSAO PROGRAMAS DESCRIGAO

Programa de Reabilitagdo Profissional

Programa de Planejamento do

Pessoas

Acompanhamento aos Assistentes

Sociais das Empresas Contratadas

Inventario Social

Regulatoério e
Acidente com Populagao
Mercado

Redirecionamento de empregados que tiveram a sua capacidade laborativa
reduzida em decorréncia de acidente ou doenga, implicando em mudancga de

fungao. O programa é desenvolvido de forma integrada pelas areas médica,

Conscientizagao de empregados sobre a importancia do equilibrio financeiro, por

Gestao de Assistentes Sociais das empresas contratadas, para acompanhamento

dos planos de trabalho, mensais e anuais, além do registro das atividades

Levantamento das varidveis sociais que predispdem os empregados ao acidente

do trabalho, por meio de entrevistas individuais, diagndstico social, elaboragao e

Acompanhamento das ocorréncias de acidentes com a populagao, na area
de concessao da Empresa, que provoquem lesdes ou danos materiais, apoio

as vitimas e analise juridica do parecer social para viabilizar o pagamento de

Quadro 29: Programas de apoio social aos empregados

[403-1] Frente as evolucdes tecnoldgicas do setor elétrico, com consequente necessidade de revisdo das

metodologias de trabalho, a Companhia mantém comités internos que discutem 0s assuntos técnicos, direta

ou indiretamente relacionados as questdes de Saude, Higiene e Seguranca do Trabalho, além de participar

ativamente de diversos grupos de trabalho no cenario nacional, internacional e de comissdes e grupos de

estudos da ABNT.

Com o objetivo de evitar acidentes graves e fatais com sua forca de trabalho, a alta direcao da Companhia

estabeleceu a diretriz “Tolerancia Zero com Acidentes Craves e Fatais”, fundamental para a definicao de um

pacote de acoes de promocao da Saude e Seguranca de toda a forca de trabalho da Cemig. Dentre os pontos

desenvolvidos como parte desse compromisso, desde 2015, tém-se:

Acordo de Adesao a Liga lbero-americana de Grupo Integrado de Prevencao de Riscos

Seguridade Social para extrapolar as fronteiras de Acidentes de Trabalho para a integracao e

e buscar o que ha de melhor em praticas de

Saude e Seguranca do Trabalho;

disseminacado de melhores praticas em Saude
e Seguranca nas diversas areas operacionais da

Cemig;
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Plano de Trabalho elaborado por técnicos da

Organizacao lbero-americana de Seguridade
Social - OISS, com foco no (i) Exercicio

da Lideranca e Comprometimento da

Organizacao, (i) Analise dos Riscos, (iii) Controle

dos Processos e Medicgo e (iv) Avaliacao e

Melhoria;

Verificacdes Educativas de Seguranca Nao
Programadas, realizadas pelos Engenheiros
e Técnicos dos Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho — SESMT;

RESULTADOS DE DESEMPENHO

NUcleo de Gestao Eletronica de Documentos,
Saude e Seguranca do Trabalho de Pessoal
Proprio e Contratados - GESET, que visa
assegurar mao de obra treinada, capacitada,
qualificada e apta, fazendo a gestao completa
dos requisitos de Saude e Seguranca da forca
de trabalho.

[403-2] O resultado obtido em 2019 é fruto de um conjunto de acdes estruturadas e implementadas ao longo

do ano, conduzidas pelos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho

— SESMT, com engajamento dos empregados proprios e contratados, em todos os niveis hierarquicos. Para

gestao dos aspectos relativos a Seguranca do Trabalho, a Cemig possui um sistema informatizado, em que sao

monitoradas as Taxas de Frequéncia e Gravidade dos Acidentes, adotando-se o padrao referenciado na Norma

Brasileira ABNT NBR 14.280.

A Taxa de Cravidade dos Acidentes com a forca de trabalho da Cemig, em 2019, foi de 184 dias de trabalho

perdido, em relacao a um milhao de horas-homem de exposicao ao risco, sendo de 29 e 230, para empregados

proprios e contratados, respectivamente, o representa aumento de 471,8%, em relacdo a 2018, devido,

principalmente, a ocorréncia de um obito, dentre os contratados.

A Taxa de Frequéncia de Acidentes com
Afastamento — TFA, relativa a forca de trabalho
da Cemig, tem sido o principal indicador para
monitorar o objetivo estratégico de efetivar a
seguranca como valor na cultura empresarial

da Empresa. Em 2019, o resultado da apuracao

do TFA foi de 1,60 acidentes por um milhao de
horas trabalhadas, ficando 15,79% albaixo do limite
de 190 acidentados com afastamento por um
milhao de horas-homem de exposicao ao risco,
estabelecido pela Empresa. Quando comparado
ao resultado de 2018, a TFA de 2019 apresentou

aumento de 5,26%.
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O grafico a seguir apresenta o historico dos Ultimos trés anos:

Taxade Frequéncia de Acidentes com Afastamento Historico
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Grafico 9: Histérico da Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento

Em atendimento a uma diretriz estratégica, a partir de 2020, a Cemig passara a considerar nas suas analises, os
incidentes e acidentes sem afastamento, além dos acidentes com afastamento, por meio da apuracao da Taxa
de Frequéncia - TF. Essa diretriz tem como objetivo aprofundar as analises de seguranca da forca de trabalho,
baseadas na Teoria da Piramide de BIRD, implementar acoes de prevencao para reducao de acidentes com

afastamento, atualmente monitorados pela TFA, e evitar acidentes fatais.
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Os numeros registrados em 2019 estao apresentados na tabela a sequir:

FORGA DE TRABALHO

Periodo DP TF TFA
Consolidado Cemig
Anual - 2019 1.966 5,63 1,6
PESSOAL PROPRIO
Periodo DP TF TFA
Consolidado Cemig
Anual - 2019 282 37 1,03
CONTRATADOS
Periodo DP TF TFA
Consolidado Cemig
Anual - 2019 1.684 6,07 1,76

Tabela 11: Taxas relativas a acidades: dias perdidos (DP), Taxa de Frequéncia de Acidentes do
Trabalho (TF) e Taxa de Frequéncia de Acidentes do Trabalho com Afastamento (TFA)

A meta da Cemig para 2020 é reduzir o nimero de acidentes de trabalho para 165, 0 que representa um
grande desafio uma vez que em 2019 foram registrados 239. A meta ainda estabelece o limite de 60 acidentes
com afastamento. A reducao de acidentes, além de impactar no resultado da TFA, também pode reduzir a
contribuicdo previdenciaria paga pela Empresa, uma vez que o Fator Acidentario de Prevencao (FAP) leva em
consideracao, dentre outros itens, a quantidade de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais, bem como

sua gravidade.

CEMIG EEEE——— RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 155



6
FORNECEDORES

A gestao de fornecedores pela Cemig engloba politicas, compromissos, responsabilidades e objetivos
definidos, com acdes que vao além da conformidade regulatoria®. Essa gestao esta baseada em normas
legais, na Politica de Suprimentos, na Declaracao de Principios Eticos e Cédigo de Conduta Profissional. A
Companhia também possui politicas especificas sobre responsabilidade social e ambiental, replicadas a seus
fornecedores. E que seguem diretrizes das normas SA 8000, I1SO 14001, OHSAS 18001, bem como os Principios
do Pacto Global®.

95 - Para mais informacdes, acesse: http:/Mwww.Cemig.com.br/pt-br/fornecedores/Paginas/Cemig-pol%C3%ADticas-de-

suprimentos.aspx.
96 - A Cemig aderiu ao Pacto Global em 2009.

A estratégia de gestao da cadeia de fornecedores compreende cinco compromissos que orientam as acoes de

gestao, e fundamentados nos itens e politicas mencionados, que sao:

compromisso com o bem publico e respeito compromisso com a transparéncia;

aos principios da legalidade;
compromisso com a responsabilidade social e

compromisso com a ética empresarial; ambiental.

CoOMpPromisso com a isonomia;

[308-1; 414-1] Em funcéo da sua natureza juridica, a Cemig subordina-se a Lei de Licitacdes, que institui normas
para licitacdes e contratos da Administracao Publica Direta. Dessa forma, tendo em vista requisitos prescritos
em norma legal, a Cemig ndo pode selecionar a contratacao de fornecedores, sendo novos ou Nao, com base
em critérios sociais (ou baseados em devida diligéncia) e ambientais. Entretanto, os critérios aplicados pela

Cemig no cadastro e homologacgao de novos fornecedores incluem aspectos ambientais e sociais.

Dessa forma, na medida do possivel, a Cemig busca aplicar a fornecedores o mesmo viés de responsabilidade

social e valores empresariais que aplica em suas operacoes.

A Companhia possui procedimentos que verificam a conformidade de aspectos ambientais e sociais em
fornecedores, contratados e nao-contratados, que viabilizam a categorizacao de fornecedores criticos.

Para a averiguacao de alinhamento das praticas dos fornecedores com os requisitos da Companhia, sao
realizadas verificacdes in loco em todos os fornecedores criticos e verificacdes amostrais no universo total de

fornecedores.

CTEMIG aEEEEEE——— RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 156



No que se refere aos aspectos sociais, a Cemig atua de forma a verificar conformidade legal de regras
trabalhistas e previdenciarias, possui procedimentos para investigacao de queixas, reclamacdes e denuncias,
bem como aplica clausulas contratuais que visam prevenir situagdes de riscos em direitos humanos.

Entretanto, ainda nao possui um processo estruturado e continuo de devida diligéncia.

6.1
GESTAO DA CADEIA
DE FORNECEDORES

O processo de Suprimentos da Cemig esta dividido em dois macroprocessos: (I) Planejamento e Estratégia; e

(I) Contratacéo, Qualidade e Logistica, apresentado na figura a seguir:

GESTAO DE FORNECEDORES

EDITAL E

LEVANTAMENTO PLANEJAMENTO PROSPECGA0 DE L
CONTRATAGAO

DA NECESSIDADE E ESTRATEGIA FORNECEDOR T

ORGAMENTAGHO

. ETAPA REALIZADA PELA AREA DE NEGOCIO ETAPA REALIZADA POR SUPRIMENTOS

Figura 13: Areas responsaveis pelas etapas da gestio da cadeia de suprimentos da Cemig

O processo de Gestao de Fornecedores € iniciado na Cemig a partir da identificacao de necessidades de
contratacao, gue pode ser realizada tanto pela area de negdcio, quanto pelas areas de Planejamento de
Servico e Material. Com base nessa identificacao, iniciam-se as atividades de prospeccao, desenvolvimento
e cadastro de fornecedor (quando necessario), orcamentacao, analise de mercado e elaboracdo do

monitoramento do desempenho do fornecedor.

Apos essas etapas, ocorre o processo de contratacao, por meio das modalidades de licitacao, estabelecidas
no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Cemig??, cuja finalidade € estabelecer condicdes,
regras e procedimentos referentes aos contratos de obras, prestacao de servicos, inclusive de engenharia e de
publicidade, aquisicao e locacao de bens, alienacdo de bens e ativos e a implementacao de 6nus real.

AN

97 - O Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Cemig é consequéncia do cumprimento da Lei 13.303/2016,
conhecida como a “Lei das Estatais”, que permitiu inovagao em aspectos importantes do regime juridico das licitagdes
e contratos, delegando ao Regulamento Interno a importante fungao de sistematizar e acomodar as novas disposigoes
legais as especificidades de cada empresa estatal, em substituicdo ao regime da Lei 8.666/1993.




Esse Regulamento Interno visa a assegurar a selecao da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere
ao ciclo de vida do objeto, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional

sustentavel, da vinculagao ao instrumento convocatorio, da competitividade e do julgamento objetivo.

Nas licitacoes e contratos da Cemig, sao seguidas as seguintes diretrizes:

padronizacao do objeto, dos instrumentos
convocatorios e das minutas de contratos,
de acordo com normas internas especificas,
autorizada a adocao de minutas padronizadas
de terceiros nos casos em que seja praxe de

mercado a adocao desses instrumentos;

preferéncia a licitagdo na modalidade pregao,
instituida pela lei n°10.520, de 17 de julho de
2002, para a alienacao e aquisicao de bens,
obras e servicos comuns, assim entendidos
aqueles cujos padrdes de desempenho e

qualidade possam ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificacdes usuais

busca da maior vantagem competitiva, no mercado;
considerando custos e beneficios, diretos e
indiretos, de natureza econdmica, social ou observancia da politica de integridade e do
ambiental, inclusive os relativos a manutencao, disposto na declaracao de principios éticos e
a alienacdo e a doacdo de ativos, ao codigo de conduta profissional da Cemig;
desfazimento de bens e residuos, ao indice de

depreciacdo econémica e a outros fatores de observancia das normas ambientais e de

igual relevancia; sustentabilidade, quando for o caso;

parcelamento do objeto, quando viavel utilizacao de produtos, equipamentos e

técnica e economicamente, visando a ampliar servicos que reduzam o consumo de energia e

a participacao de licitantes, sem perda de de recursos naturais.
economia de escala, e desde que nao atinja
valores inferiores aos limites estabelecidos no

art. 20, incisos i e ii;

Também é prescrito pelo Regulamento Interno que as condicdes de habilitacao e qualificacao dos
fornecedores sejam verificadas no ato da assinatura do contrato e previamente a celebracao de aditivos
contratuais. Alem disso, a empresa contratada devera manter durante toda a execug¢ao do contrato as

condicoes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

Assim, ao iniciar a realizacao das atividades previstas em contrato e ao longo de sua vigéncia, a gestao e o
monitoramento ocorrem conforme especificado no edital de licitacdo. Esse ciclo de relacionamento da Cemig

com seus fornecedores esta representado na figura a seguir.
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Figura 14: Macro fluxo do Ciclo de Relacionamento Cemig - Fornecedor
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A area responsavel pela Gestao de Fornecedores contempla processos de planejamento de servicos, analise
de mercado, prospeccao, desenvolvimento e monitoramento do desempenho de fornecedores e nucleo de
informacdes e sistemas. A abrangéncia desses assuntos gera beneficios para os fornecedores, principalmente

decorrentes de padronizacao de processos por meio da centralizacao das atividades, cujos beneficios estao a

seguir:
padronizacao de processos com a maior quantidade e qualidade de fatos e
centralizacao das atividades que eram dados que embasam a tomada de decisdo;

realizadas pelas areas gestoras;
priorizacao conforme a necessidade da

ganho em escala; Empresa;
otimizacgao das atividades; isonomia com igualdade de tratamento dado
aos fornecedores.

6.2
FTAPAS DA CADEIA
DE SUPRIMENTO

A relacao cliente-fornecedor na Cemig comeca com o processo de Prospecgao de Fornecedores. Por

meio desse processo a Cemig objetiva aumentar e melhorar sua base de fornecedores, majorando a
competitividade de seus processos licitatorios. Ha especial atencao pela qualidade e, portanto, o desempenho
e reputacao de fornecedores prospectados sdo avaliados. A Companhia realiza a prospeccao de novos
fornecedores, principalmente por meio de workshops, seminarios, visitas nacionais e internacionais, pesquisas

e troca de informacdes com outras concessionarias.

A Cemig mantém o mercado informado fornecedores-parceiros com qualificacéao e melhor
sobre sua pratica de respeito ao principio desempenho, bem como com praticas de custos
da isonomia €, a0 mesmo tempo, prospecta compativeis.

Ainda nesse contexto, como incentivo ao mercado local, fomento a fornecedores mineiros e a aproximacao
com SEBRAE?®® e FIEMG®, busca aplicar medidas de desenvolvimento e aprimoramento de fornecedores

(com foco em profissionalizacao, gestao de processos e melhora nas relacdes com eles).

[98 - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas j [99 - Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais. j
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O Cadastro de Fornecedores é a via que permite a efetiva participacao de uma empresa em um processo de

compra realizado pela Cemig. Os principais objetivos do cadastro sdo:

garantir gue os proponentes dos processos de compra da Cemig atendam aos requisitos de participacao

previstos nos editais;

atender com qualidade e pontualidade os fornecedores e clientes internos;

garantir uma base atualizada e soélida de fornecedores cadastrados na Cemig.

Toda empresa pode solicitar seu cadastro na Cemig, porém apenas as que atenderem a determinados

requisitos serdo efetivamente cadastradas.

Visando melhoria na qualidade do atendimento do cadastro de fornecedores, foi criado um canal Unico de
teleatendimento e a implementacao do atendimento virtual por meio de Chatbot™°. Outras melhorias foram
a revisao das exigéncias dos documentos cadastrais e a integracao direta com o novo processo criado de

prospeccao de fornecedores.

100 - Canal de comunicacgao para atendimento sobre duvidas de cadastro de fornecedor, possibilitando um atendimento 24h
para as empresas.

Para garantir a qualidade dos materiais adquiridos, apos a solicitacao de cadastro de fornecedor, para o
fornecimento de alguns materiais, € necessaria uma Avaliacao Técnica Industrial (ATl), que visa proceder

a verificacao das instalacoes, infraestrutura, quadro de pessoal, procedimentos, processos de fabricacao,
rastreabilidade, capacidade de producao, seguranca no trabalho, meio ambiente, capacidade de realizacdo
dos ensaios (laboratorios), visando a homologacao dos produtos do fornecedor postulante, e posterior

fornecimento para a Cemig.

A Companhia também realiza inspecdes de qualidade com o objetivo de verificar a conformidade do material
com os requisitos especificados. Essas inspecdes podem ocorrer na instalacao do fornecedor, em laboratorios
homologados ou nos laboratoérios da Cemig e podem abranger a verificacao da qualidade das matérias-
primas, componentes, acessorios, processos e procedimentos empregados durante a fabricacdo, entrega

e instalacdo. Apds aprovado na ATl, o fornecedor podera homologar seus produtos. Por isso, para garantir a
qualidade dos materiais adquiridos, o processo de Homologacao de Material realiza testes e inspecdes antes

da celebracéo dos contratos.

Nos casos de contratacdo de servicos, alguns casos exigem a realizacdo de Avaliacao Técnica em Empreiteira
(ATE) — aplicavel a empreiteiras de servicos de distribuicao —, e outros casos exigem a Verificacao de
Conformidade Técnica em Empreiteira (VCTE) — aplicavel a empreiteiras de obras particulares, que irao integrar
o Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) da Cemig. A ATE objetiva aferir se a empresa contratada mobilizou toda a

estrutura necessaria para a prestacao de servicos, conforme previsto no Edital de Licitacao.



Nos demais casos, ha a exigéncia da VCTE, ambas avaliando os fornecedores por critérios especificos como
composicao de equipes, pessoal, treinamentos, ferramental, equipamentos, veiculos, instalacdes (escritorios,

almoxarifados, refeitorios, vestiarios), documentacao, entre outros.

A execucao dos contratos € acompanhada pelo processo de Monitoramento do Desempenho de
Fornecedores de forma a estabelecer critérios objetivos, padronizados e aderentes as praticas de mercado.
Desse modo, por meio da aplicacdo de ferramentas consolidadas, a Cemig busca uma gestdo de fornecedores

transparente, imparcial e eficiente, que envolva, motive e resulte em melhorias para as partes envolvidas.

O monitoramento de fornecedores é realizado por meio de sistema em que interagem o fornecedor, area de
suprimentos e area técnica responsavel pela gestao do contrato. A metodologia de medicao foi recentemente
reformulada e esta baseada no acompanhamento do Indice de Desempenho do Fornecedor - IDF. O IDF &

desdobrado em trés aspectos: Técnico, Financeiro e Compliance.

/_ﬁ FINANCEIRO

COMPLIANCE

£ TicNico
(0

Figura 15: Desdobramento do Indicador IDF

Com a analise de desempenho de fornecedores baseada nesses trés aspectos, foi criada uma metodologia
inovadora. Alguns outros ganhos que o processo de monitoramento proporciona para a cadeia de

suprimentos e as partes interessadas envolvidos sdo:

* Com o monitoramento do aspecto * Desde 2015 a Cemig inclui em todos os

Compliance, por meio de um indicador contratos um texto relativo as obrigacoes

especifico que mede a Integridade, busca- dos fornecedores, com os seguintes dizeres:

CUMIG

se o combate a corrupcao em todas as suas
formas, inclusive extorsao. Os fornecedores sdo
estimulados a terem codigo de ética, politica
anticorrupcao, estimulados, também, a criarem
processos para denudncias e treinarem seus

empregados.

“conhecer e cumprir as normas previstas na Lei
n°12.846/2013, de 1908/2013, “Lei Anticorrupgac”,
abstendo-se de cometer atos tendentes a lesar
a administracao publica, denunciando a pratica
de irregularidades de que tiver conhecimento,
por meio dos canais de denuncia disponiveis na

contratante”.
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Previsibilidade fundamentada com base em de decisdo antes de um efetivo problema que

desempenho histérico e dados para tomada possa impactar a continuidade dos contratos.

Nesse sistema, sao monitorados fornecedores que iniciaram um novo contrato a partir do segundo trimestre
de 2018, data em gque se iniciou a nova proposta de medicao do indicador IDF para servicos, e cujo objetivo €
monitorar a performance do fornecedor individual; e, comparativamente, com outros fornecedores, segundo

regras definidas e padronizadas para os indicadores, penalidades e bonificacdes.

Para servicos, especificamente em 2019 (primeiro ano de medicao padronizada de desempenho), os

contratos monitorados representaram, em valor, 15,1% do total dos contratos vigentes até dezembro 2019. A
expectativa € que em cinco anos essa metodologia de monitoramento seja incorporada em todos os contratos
com fornecedores (isso se deve a prescricao de vigéncia de cinco anos, prescrita na lei de licitagcoes, Lei n°
13.303/2016). Os que estdo vigentes (e que perdurardo por cinco anos), nao podem ser alterados, isto €, neles

sera aplicada a metodologia anteriormente definida.

Para o fornecimento de materiais, a medicao formulas e componentes do indicador, também
ja acontece de forma padronizada ha alguns foram incorporados ao IDF os aspectos ja citados
anos, com resultado também nomeado IDF. No de Compliance e Saude Financeira. O objetivo é
segundo semestre de 2019, além da revisao dos gue em dois anos todos os contratos de materiais
critérios de medicao de materiais, alterando suas estarao monitorados por esse sistema.

Em 2019, portanto, a medicao na nova metodologia foi aplicada somente a fornecedores elegiveis ao Prémio
Fornecedor? como piloto/teste da metodologia. Dessa forma, os nimeros apurados para IDF Materiais e IDF
Servicos em 2019, apresentados a seguir, sao numeros estimado, baseado em uma amostra de fornecedores ja

com contratos assinado nesse Novo contexto.

102 - Em tépico correspondente ao prémio, os critérios para fornecedores elegiveis estdo detalhados.

NDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR - IDF

Ano 2019
IDF Fornecedores de Materiais 88
IDF Fornecedores de Servigos 81,7

Quadro 30: indice de Desempenho de Fornecedor - IDF

Devido as mudancas na metodologia de apuracao desses indicadores, os resultados verificados em anos
anteriores estao sendo desconsiderados, de modo a evitar uma comparacao inapropriada de indicadores

defasados.



Visando a melhoria continua do processo de gestao da cadeia de fornecedores, a Cemig trabalha com metas

internas projetadas no médio prazo (2018-2021). A seguir, estdo apresentadas essas metas:

METAS DE INDICADORES - SERVICOS

Indicador 2019 2020 2021
Indicador de Desempenho Técnico - IDCT 85 85 85
Indicador de Desempenho de Compliance - IDCO 100 100 100
Indicador de Desempenho da Saude Financeira - IDSF 70 70 70

Quadro 31: Metas de Indicadores - Servicos

A meta para o Indicador de Desempenho Técnico IDCT é o minimo considerado e aceitavel. Isso porque cada
contrato possui seus indicadores técnicos especificos de prazo e qualidade com medicao, formulas de céalculo

e metas variando conforme a sua aplicacao, contexto do objeto, importancia e area de atuacao.

Sendo assim, focar emm uma meta minima foi determinado pela Cemig como mais prudente uma vez que Nao

ha sentido de definir metas e acompanhar resultado médio quando as metas sao variaveis.

METAS DE INDICADORES - MATERIAIS

Indicador 2019 2020 2021
Indicador de Desempenho Técnico - IDCT 88 92 95
Indicador de Desempenho de Compliance - IDCO 100 100 100
Indicador de Desempenho da Saude Financeira - IDSF 70 70 70

Quadro 32: Metas de Indicadores - Materiais

O indicador IDSF representa o monitoramento da saude financeira dos contratos firmados com a Cemig. Um
indicador para acompanhar esse desempenho foi criado com objetivo de permitir que a Companhia possa,
preventivamente e antecipadamente, identificar possiveis problemas com fornecedores, apoiando-o por
meio de compartilhamento de boas praticas de gestao, evitando, no que € possivel, prejuizos para as partes do

contrato (de forma alguma a Empresa aporta recurso financeiro).
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Quando o desempenho do fornecedor € aquém do esperado e definido em contrato, ou ha descumprimento
de requisito legal ou contratual, é realizado um Processo Administrativo Punitivo para investigar o ocorrido e,

quando necessario, executar a penalidade definida pelos 6rgaos competentes.

Atualmente, com a execugado do processo de Monitoramento do Desempenho de Fornecedores, o Processo
Administrativo Punitivo deixou de ser um procedimento terminal para os fornecedores. Essa era a rotina para

a maioria dos casos, isto €, punicao econdmica e suspensao de fornecedor inadimplente, mas avancou-se para
praticas pedagdgicas de punicao gradativa. Dessa forma, ha oportunidade para o fornecedor se recupere, mas,

se isso Nao ocorre, ele se enquadra em uma sequéncia légica e progressiva de penalidades.

Em 2019, a Cemig instaurou 31 processos administrativos punitivos (311% menos que em 2018), dos quais 28
foram por inadimpléncias contratuais (descumprimento de prazos, nao entrega do objeto, servico irregular),
2 por inadimpléncia ao Pregao Eletrénico e 1 por suspeita de fraude de documentos e fraude. Nenhum

fornecedor sofreu processo por acidentes grave ou por danos/impactos em direitos humanos.

6.3
IDENTIFICAGAQ E
GESTAQ DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS E SOCIAIS

[103-2:308; 103-3:308; 103-2:414; 103-3:414] A Cemig possui politicas especificas sobre sua responsabilidade social e
ambiental, que sdo naturalmente aplicadas aos seus fornecedores. Tais politicas seguem, criteriosamente, as
diretrizes das normas SA 8000, ISO 14001, OHSAS 18001 e do Pacto Global. A Companhia possui procedimento
de identificacao dos riscos a sustentabilidade na Cadeia de Fornecedores, aplicavel a todos os processos de

contratacdes em vigor, englobando os riscos econdmicos, ambientais e de responsabilidade social a que a

Cemig esta exposta pela atuacdo de seus fornecedores.

Esses riscos podem gerar danos na marca, imagem e reputacao da Cemig frente a diferentes categorias
de partes interessadas, perdas em relagcao ao mercado e em sua competitividade, podendo ser objeto de
corresponsabilidade civil e/ou criminal. Por esse motivo, a Cemig consolidou criteriosa gestdo de fornecedores,

de forma que as avaliacdes cadastrais e técnicas deles correspondem as politicas vigentes.



Como mencionado anteriormente, por ser uma empresa de economia mista, a Cemig nao pode selecionar

a contratacao de fornecedores com base em critérios sociais € ambientais, mas possui procedimentos que
aplicados a selecao de fornecedores para compor o cadastro. A diretriz € que a Cemig somente tenha relacao
com os que estejam em conformidade legal nos aspectos sociais e ambientais. Fornecedores que nao
atendem a esses requisitos e que possuem Mmidia e reputacao negativas sao desconsiderados das atividades

de prospeccao e desenvolvimento.

[308-2] Os fornecedores criticos da Cemig sdo agueles cujos bens ou servicos possuem um impacto
significativo na (i) vantagerm competitiva; (i) no sucesso do mercado ou, na (iii) sobrevivéncia da empresa. Essa
classificacao (fornecedor critico) pode caracterizar magnitude e volume de bens ou servicos, ou fornecimento
de componentes criticos ou insubstituiveis. Na tabela, a seguir informmame-se os numeros de fornecedores

criticos dos Ultimos trés anos:

MAPEAMENTO DE FORNECEDORES CRITICOS

Ano 2017 2018 2019
Fornecedores criticos contratados em cada ano 104 186 150
Fornecedores criticos com contratos vigentes - - 177

Quadro 33: Mapeamento de Fornecedores Criticos

A Companhia categoriza os fornecedores de alto risco, considerando potenciais impactos negativos
(ambientais e sociais), decorrentes de nao conformidades relevantes. A identificacao de materiais, servigos e
fornecedores de alto risco € revisada anualmente, gerando acdes de acompanhamento e controle, desde as

fases de cadastramento, avaliacdo técnica e fiscalizacao de contratos.

Sao considerados potenciais impactos negativos de fornecedores:

fatores ligados a licenca ambiental para direitos humanos relacionados ao trabalho
operacao, produtos e servicos; infantil e forcado, liberdade de associacao,
condicdes de trabalho, seguranca e saude
gestdo de residuos; ocupacional;
outorgas de agua; ética empresarial, corrupcéo e praticas
antitruste.
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MAPEAMENTO DE FORNECEDORES COM ALTO RISCO DE SUSTENTABILIDADE

ANO 2017 2018 2019
Fornecedores com alto risco de sustentabilidade contratados em cada ano 41 75 62
Fornecedores com alto risco de sustentabilidade com contratos vigentes 0 0 70

Quadro 34: Mapeamento de Fornecedores com Alto Risco de Sustentabilidade

GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOGIAIS
NA PROSPECGAO DE FORNECEDORES

O trabalho de prospeccao tem como objetivo aumentar e melhorar a base de fornecedores da Cemig,
elevando a competitividade de seus processos licitatorios, aplicando especial atencao a qualidade. Essa etapa
envolve a selecao de fornecedores para o cadastro e nao para a contratacao efetivamente. A Cemig realiza

a prospeccao de novos fornecedores, principalmente, por meio de workshops, seminarios, visitas nacionais

e internacionais, pesquisas e troca de informacoes com outras concessionarias. Os que nao atendem aos

requisitos determinados pela Cemig, e/ou possuem reputacdo negativa, sdo desconsiderados.

A analise de midia é realizada por meio de um grupo de benchmark entre concessionarias
mecanismos de busca em sites especializados que promove a troca de informacoes sobre
Nna avaliacao de empresas (Reclame Aqui e fornecedores.

sites correlatos) como parte do processo de

prospeccao. Sao, tambeém, verificados os sites do 103 - CAFIMP: Cadastro de Fornecedores
. . Impedidos de Contratar com a Administragao
103
CAFIMP, CEIS e CNEP ™2 para Certlﬂca@ao de que Publica Estadual; CEIS: Cadastro de Empresas
n&o existem impedimentos para contratacdo Inidéneas e Suspensas; CNEP: Cadastro Nacional

de Empresas Punidas.
pela administracao publica. A Cemig faz parte de

GESTAQ DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
NO CADASTRO DE FORNEGEDORES

O cadastro de fornecedores possui os seguintes objetivos: (I) garantir que os proponentes dos processos de
compra da Cemig atendam aos requisitos de participacao previstos nos editais; (Il) atender com qualidade e
pontualidade os fornecedores e clientes internos; e (lll) garantir uma base atualizada e sélida de fornecedores

cadastrados na Cemig.



Ao realizar novo cadastro e atualizacdo anual de cadastro, todos os fornecedores da Cemig devem apresentar

uma declaracao™* na qual certificam que:

nao empregam menor de 18 anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

nao empregam menor de 16 anos, em
qualguer trabalho, exceto a partir de 14 anos na

condicao de aprendiz;

nao adotam relacao trabalhista caracterizando

trabalho forcado ou analogo a trabalho escravo;

nao adquirem e nem utilizam minérios
(tantalo, tungsténio, estanho e ouro)
provenientes das zonas de conflito armado
da Republica Democratica do Congo e seus

vizinhos, caracterizado por niveis extremos de

asseguram a valorizacao da diversidade, nao
adotando praticas discriminatorias por raca,
género, idade, nacionalidade, orientacao sexual,

deficiéncia fisica e religiao;

cumprem a cota de aprendizagem,
conforme artigo 429 da consolidacao das
leis do trabalho do Brasil, visando a formacao
técnico-profissional de jovens, na sua primeira

experiéncia como trabalhador,;

conhecem e atendem a “Declaracao de
Principios Eticos e Codigo de Conduta
Profissional da Cemig” e “Politica Antifraude da
Cemig”;

violéncia sexual e de género;
cumprem rigorosamente e integralmente
0Ss requisitos sobre legislacao ambiental e
seguranca de pessoal, que atendem todas

as exigéncias dos érgaos oficiais de controle

104 - Disponivel em: http:/Mww.Cemig.com.br/pt-br/
fornecedores/Paginas/cadastro-fornecedores.aspx.

ambiental e seguranca de pessoal, bem

como gue todas as licencas de operacao, de

transporte e de seus subfornecedores estdo
validas, e suas respectivas condicionantes

ambientais estao sendo cumpridas.

No processo de cadastro, o procedimento padrao consiste na verificacdo de todas as declaracdes recebidas,
sem abordagem amostral. Somente os fornecedores que atenderem a esses requisitos serao cadastrados.
Complementar ao processo de cadastro, para grande parte dos itens, séo realizadas Avaliacao Técnica
Industrial — ATI, e Verificacao de Conformidade Técnica da Empreiteira — VCTE, em que sao verificados itens
de praticas de trabalho, saude e seguranca (especialmente periculosidade e insalubridade) e aspectos

ambientais.
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GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SUCIAIS
NA AVALIAGAO TECNICA DE FORNECEDORES

A execucao dos contratos € acompanhada pelo processo de Monitoramento do Desempenho de
Fornecedores, de forma a estabelecer critérios objetivos, padronizados e aderentes as praticas de mercado

para Cemig gquanto ao monitoramento de seus contratos.

Com o processo de Monitoramento do Desempenho de Fornecedores, a Cemig consegue aferir o
cumprimento de metas e requisitos por parte do fornecedor, de forma que ha indicadores especificos para

Saude e Segurancga, Meio Ambiente e Conformidade de Documentacao.

Na realizacao de ATI, ATE e VCTE sao verificadas condicdes sociais e ambientais junto aos fornecedores,
especialmente aquelas relacionadas a periculosidade, insalubridade, trabalho forcado, processo fabril, gestao
de residuos, normatizacao de processos, entre outros. Nessas oportunidades, em contato com os profissionais
dos fornecedores, também é possivel identificar potenciais situacdes de preconceito, assédio e débitos

trabalhistas. Tudo isso é contabilizado e depde negativamente para a aceitacao do fornecedor.

Para o processo licitatorio, a Cemig elabora especificacdes técnicas e orcamentacdes que compreendem
todos os requisitos sociais € ambientais necessarios para a execucao do contrato. Como exemplo, pode citar,
aspecto social, a exigéncia da Cemig para que todos 0s seus contratos de mao de obra dedicada tenham vale-
alimentacao e plano de salde para os profissionais; no aspecto ambiental, a obtencao de todas as licencas

ambientais e de operacao necessarias para 0 €scopo.

GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS £ SOCIAIS
NA EXECUCAQ DOS CONTRATOS DE FORNECEDORES

No que tange ao crescimento socioecondmico e, sobretudo, inclusivo e sustentavel, a Cemig adota as Leis
Federais Complementares n°123/2006 e n° 147/2014, referentes ao estatuto nacional sobre Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, dando tratamento diferenciado a essas em relacao as empresas de grande

porte. Isso gera mais empregos e formenta a economia local.

Durante o processo de contratacao, a equipe da Cemig confere as planilhas de precos apresentadas pelos
fornecedores vencedores do certame, de modo a se verificar se o valor cotado € suficiente para cobrir
todas as despesas relacionadas a execucao contratual. Especificamente quanto a servicos, a Cemig analisa

pontualmente se os precos cotados compreendem os beneficios e encargos trabalhistas.



J& na execucao contratual, ha a conferéncia de documentacao do fornecedor, comprovando se ele recolheu
todos 0s impostos e encargos, bem como se geriu adequadamente os aspectos sociais e ambientais. Os

pagamentos so sao liberados depois dessa verificagao.

Com o processo de Monitoramento do Desempenho de Fornecedores, a Cemig consegue avaliar o
cumprimento de metas e requisitos por parte do fornecedor, de forma que ha indicadores especificos

para Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Conformidade de Documentacao. Além do monitoramento de
performance em si, vale destacar a verificacao realizada pela da equipe Cemig sobre questdes contratuais com

os fornecedores, entre elas os impactos sociais e ambientais.

Na logistica direta e na logistica reversa de
materiais e equipamentos, a Cemig também
cumpre seu papel na apuragao de aspectos
sociais e ambientais. O Operador Logistico da
Companhia possui um SLA com amplitude
suficiente para o monitoramento adequado

desses aspectos. A abordagem da gestao social e

tanto por processos independentes da
Companhia, como por softwares de gestao,

conforme se explica a seguir.

105 - Service Level Agreement: € um acordo entre as
duas partes de um negdcio, a empresa contratante e
a prestadora de servigos. Ele consiste em um contrato
formalizado que estabelece as responsabilidades de

ambos os lados e reduz os riscos.
ambiental da Cemig é auditada constantemente,

A Companhia possui areas envolvidas com os aspectos sociais e ambientais devidamente certificadas em
gestao da qualidade (ISO 9001), ambiental (ISO 14001) e saude e seguranca (OHSAS 18001). Isso possibilita a
Companhia implementar e aferir politicas e procedimentos adequados relacionados aos aspectos sociais e

ambientais, bem como criticar a forma de atuacao vigente.

A Cemig possui departamentos especificos e Seguranca do Trabalho. Essas areas possuem

e independentes para examinar os atuais autonomia para apontarem erros e reclamacoes
processos, tais como: Compliance, Gestao de de terceiros quanto aos processos vigentes, bem
Riscos Corporativos, Ouvidoria, Meio Ambiente, como precaver a Companhia com a adocao das

Auditoria de Processos, Auditoria de Softwares melhores praticas de gestao.

Com relacdo a tecnologia, os softwares utilizados pela Cemig, sejam adquiridos de mercado ou desenvolvidos,
possuem metodologia de certificacdo de seguranca de dados, além de serem auditados continuamente
quanto a possiveis falhas de preenchimento, fluxos de processos, banco de dados, l[6gicas sistémicas,

governanca, riscos e compliance, em perfeita sintonia com a Lei Sarbanes-Oxley.
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A Cemig investe em modelos comparativos (benchmark) com outras grandes empresas do setor elétrico e

também do mercado em geral, na busca de melhores praticas para os seus processos. Por meio da Fundacao

COGE™8 e de um grupo de benchmarking entre concessionarias de energia elétrica do Brasil, os aspectos

sociais e ambientais de fornecedores, especialmente requisitos contratuais, sdo continuamente debatidos.
/\

[ 106 - Para saber mais sobre esta Fundac&o, acesse: https://www.funcoge.org.br/ ]

6.4
DESEMPENHO AMBIENTAL £ _
SUCIAL DE FORNECEDORES e

[407-1; 408-1; 409-1; 414-2] A Cemig reconhece as dreas de risco (potenciais impactos sociais negativos) da cadeia

RE

cO

de fornecedores, dado ao segmento no qual atua - setor elétrico. Por esse motivo, a gestdo desses riscos &
permanente, atualizada e compartilhada em varios departamentos da Companhia. Por exemplo, no que
tange ao risco no trabalho com eletricidade e altura, a Companhia fornece as empreiteiras treinamentos

especificos para mitigacao desses riscos, em suas instalacoes, na UniverCemig.

Nos ultimos 12 meses, nao houve identificacdo de impactos sociais negativos significativos, na cadeia

de fornecedores. Assim como também nao ha registro de fornecedores identificados como geradores

de impactos sociais negativos significativos. A reorganizacao de procedimentos e a gestao integrada de
fornecedores tém contribuido consideravelmente para isso, com a conexao de processos e departamentos

que relacionam com fornecedores.

O monitoramento do desempenho de fornecedores também é essencial para esse objetivo, haja vista que traz
avaliacdes mensais e direcionadas sobre 0s aspectos sociais, envolvidos por fornecedores com mao de obra
dedicada a Companhia. Nesse contexto, a Companhia também nao possui operacgdes e fornecedores com
risco significativo de casos de trabalho infantil, trabalho forcado ou obrigatoério, tampouco risco a liberdade de
associagao e a negociacao coletiva. Os casos de trabalho infantil e forcado sao continuamente monitorados
por regras contratuais especificas, processo de monitoramento de performance e realizacao de inspecdes as

instalacdes dos fornecedores.

E quanto a livre escolha e negociacao coletiva, vale ressaltar que a Companhia respeita e interage com os mais
diversos sindicatos do setor elétrico, além de contabilizar, em suas orcamentacdes para novas contratacoes,
despesas e negociacdes sindicais aplicaveis aos fornecedores, ainda que a legislagao brasileira tenha tido

alteracao recente quanto a algumas de suas obrigacoes.



Semelhante as questdes sociais, a Companhia reconhece os potenciais impactos ambientais negativos na
cadeia de fornecedores. Na elaboracao de especificacdes técnicas, o fator ambiental € amplamente abordado,
de forma que os fornecedores sao devidamente instruidos a execucao contratual em conformidade com os

requisitos ambientais.

Por exemplo, no que tange a trabalho em represas de usinas hidrelétricas, todas as questées envolvendo riscos
a fauna e flora sdo previamente estabelecidas nas especificacoes técnicas, nos indicadores de monitoramento
de desempenho do fornecedor e nas clausulas contratuais. E valido também relembrar, com relacéo a este
assunto, o programa de preservacao da ictiofauna, conduzido pela Companhia junto a sociedade de uma

forma geral, na qual, obviamente, contribui e participa seus fornecedores.

No Ultimo ano, nao houve registro de impactos ambientais negativos significativos, que tenham sido
identificados na cadeia de fornecedores. Assim como também nao ha registro de fornecedores identificados
como geradores de impactos ambientais negativos significativos. Isso demonstra o guanto a Cemig

esta envolvida no tratamento das questoes ambientais relativas a seus fornecedores, fortalecendo seu

COMpPromMisso para as questoes relacionadas no Pacto Global.

Ao longo de 2019, houve recorrentes avaliagcdes por publico interno (empregados escalados

em relacdo aos impactos sociais de fornecedores. para eventuais visitas técnicas e procedimentos
Como ja exposto, essa avaliacdo nao é realizada de operacionais junto aos fornecedores). Entao, nesse
maneira constante e coordenada, mas se baseia ano, ndo foi necessario acordar sobre melhorias ou
em dendncias de irregularidades recebidas tanto rescindir contratos com fornecedores com base
por terceiros (membros da sociedade civil) quanto nas avaliacdes de desempenho social.

O trabalho de organizacao de procedimentos e gestao integrada de fornecedores contribui para a melhora
continua da conexao de processos e departamentos que se relacionam com fornecedores. O monitoramento
do desempenho de fornecedores tambéem € essencial para esse objetivo, uma vez que traz avaliagdes mensais

e direcionadas sobre os aspectos sociais envolvidos por fornecedores com mao de obra dedicada a Empresa.
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6.5
CANAIS DE COMUNICACAC
COM FORNECEDORES

A Cemig disponibiliza para seus fornecedores propostas, inserir documentos de habilitacao e
diversos canais de comunicacao. Um dos participar de pregdes eletréonicos. O site é acessivel
principais € o Portal Eletronico de Compras ao publico e permite que as partes interessadas
(PEC)?7. O PEC é um canal aberto e direto, onde em geral acompanhem os processos, o que

sao apresentados todos os procedimentos para contribui para maior transparéncia do processo.

processos de licitacao, publicadas e feitas as

contratacdes, permitindo ao fornecedor interagir

< 107 - Disponivel em:_http://compras.Cemig.com.br/ J
e consultar processos e resultados, registrar

Para dar publicidade a seus atos, a Cemig utiliza o Diario Oficial, onde sao publicados os extratos dos editais e

contratacoes realizadas pela Companhia.

No Portal da Cemig, ha uma area especifica para comunicacao com os fornecedores, o Portal Fornecedores,
onde sao disponibilizadas as Politicas de Suprimentos, informacdes e instrucdes para cadastro e prospecgao
de novos fornecedores, avaliagao técnica, desenvolvimento de protdtipos e homologacao de material,

monitoramento de fornecedores, reconhecimentos etc.

No Portal da Cemig, € possivel encontrar os e-mails de contato para as principais areas de suprimentos, além
de um Assistente Virtual, para atendimento em primeiro nivel a fornecedores da Cemig, visando esclarecer
suas principais ddvidas. Foi criada uma lista de perguntas mais frequentes, para as quais a machine learning
COGNIBOT esta apta a fornecer respostas. A lista considera questées que possuem resposta direta e
genérica, aplicavel a uma gama de fornecedores, e perguntas especificas relativas ao consultante, que serao

respondidas, por meio de integracao com os sistemas da Cemig.

A Cemig esta sempre de portas abertas para receber os fornecedores e estabelecer parcerias de sucesso.
A equipe de suprimentos esta disponivel para atender fornecedores via telefone, e-mail e reunides, para

responder duvidas, orientar e fazer a manutencao desse relacionamento.



6.6
DESTAQUES E AVANGOS
NA GESTAC

Os destaques na gestao de fornecedores em 2019 estdo a seguir descritos:

REVISAO DO PREMIO FORNECEDORES CEMIG

Como forma de incentivar a melhoria do processo de fornecimento de bens e servicos, além de reconhecer a
sintonia entre fornecedores e Cemig para o alcance de objetivos comuns, alguns fornecedores de materiais
e prestadores de servigos sao homenageados anualmente, desde 2010, no evento Prémio Fornecedores
Cemig. No evento de 2019, a Cemig nao so promoveu o evento de premiacao dos melhores fornecedores

do ano, como foram apresentadas as politicas de fornecedores da Cemig, como as de suprimento, selecao e

pagamento, assim como todo o processo e etapas da gestao.

A premiacao reconhece fornecedores que se destacam em trés tipos de desempenho:

técnico, gue engloba aspectos de prazo, compliance, que engloba a regularidade
quantidade, qualidade, saude e seguranca e cadastral, manutencao mensal das obrigacoes
meio ambiente; legais, tributarias e previdenciariase a
integridade do fornecedor em relacdo a
financeiro, que diz respeito a saude financeira conduta.
do fornecedor;

O desempenho final € dado pela nota do IDF (indice de Desempenho do Fornecedor).

Os critérios do Prémio Fornecedores de 2019 foram os seguintes: primeiramente foram selecionadas as
categorias estratégicas de fornecimento de material ou servigo, que sao aquelas cujo desembolso entre agosto
2018 e julho 2019 foi de no minimo R$ 15 milhées. Categorias sdo agrupamentos de objetos semelhantes,
fornecedores, mercado similar, e outras similaridades identificadas e unificadas em um grupo com

designacao especifica para tratar internamente processos e acdes de forma macro.
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Para ser considerado elegivel ao prémio

foi necessario que houvesse ao menos 2
fornecedores distintos para cada categoria
passivel de premiacao, e estes devem ter
fornecido o minimo de R$ 1,5 milh&o/ano no
periodo de agosto de 2018 a julho de 2019. Além

disso, eles precisam ter executado pelo menos

50% do contrato em valor e Nn&o possuir processo
administrativo punitivo em andamento na Cemig
ou restricao em orgaos como CAFIMP, CEIS e
CNEP. Dentro de cada categoria, o fornecedor
com maior nota no IDF recebeu um troféu de
reconhecimento de desempenho na execucao

contratual.

Em um universo de 482 fornecedores que teve pedidos de compra ou contratos com a Cemig, para a

premiacao por meio de entrega de trofeus, foram selecionadas 12 categorias de servicos e materiais, dentro

das quais 35 fornecedores foram considerados finalistas, sendo premiados 6 fornecedores de materiais e 6 de

Servicos.

BANCO DE COMPRAS GEMIG

Dentre algumas atividades de aquisicao e
contabilizacao das compras realizadas pela
empresa No ciclo vigente esté a atualizacdo do
Banco de Compras. Ele se destaca como uma
ferramenta essencial para analise dos dados das
aquisicoes realizadas. Para tanto, um grupo de

trabalho esta atuando na vinculagao do Banco

S&OP

de Compras ao SPED™8 fiscal da empresa com o
objetivo de obtermos maior aderéncia regulatoério
aos investimentos envolvidos na realizacéo do

PPD - Plano de Desenvolvimento da Distribuicao.

[ 108 - Sistema Publico de Escrituragao Digital. ]

O Planejamento Integrado de Demanda e Suprimentos (S&OP) € um processo por meio do qual a alta

administracao pode obter maior grau de controle sobre as operacdes da empresa. Ele é o elemento que faz

a ligacao entre as areas de operacao, expansao, manutencao com a area de gestdo de fornecedores, assim

Ccomo com a alta administracao. Constitui-se no elo para a comunicacao vertical e horizontal entre setores,

compondo um processo regular e frequente no qual a alta administracdo se encontra com os gerentes/

superintendentes das areas funcionais para atualizar os planos de cada area, tendo como centro da discussao

0 que sera executado nos periodos do proximo ano ou Mais.

Um dos principais objetivos do S&OP na Cemig € gerar planos de demanda, operacdes, suprimentos,

financeiros e de introducao de novos produtos, que sejam realistas, viaveis e coerentes entre si e alinhados

com os objetivos estratégicos da organizacao. Isso € alcancado por meio de um processo do qual participam

diversas areas da empresa, para que analisemos os impactos de cada decisdo em todas as areas envolvidas.



Em 2019, foi implementado e consolidado o S&OP na Expansao da Alta Tensao. Em 2020, o objetivo é

implementar nas demais areas de concessao da Distribuicao de média e baixa tensao, entre outras.

AUDITORIA DE COMFORMIDADE DE
PROCESSOS EM FORNEGEDORES

$9 ENFASE NO PROCESSO 59

20V00

CONTROLE CONTROLE GARANTIA DE GESTii0 DE Mll\llll@ﬁ(l
ESTATISTICO DE QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE DE CONFORMIDADE

Figura 16: Qualidade no processo da cadeia de fornecedores

A area de relacionamento com fornecedor substitui a énfase de homologar o produto e foca no processo
produtivo. Seguindo essa ideia, a Cemig busca, com alinhamento e apoio das areas afins, uma sistematica de
auditorias de qualidade com foco em processo e também em segurancga, meio ambiente, responsabilidade
social e integridade. Importante considerar que nesse processo de auditorias a Cemig reconhece seu papel
educativo, e de preparacao do mercado, que deve nao somente cobrar, mas sim preparar os fornecedores e

mercado para o que é importante para um bom relacionamento com clientes.

P&D GESTAO INTELIGENTE DA
CADEIA DE FORNECEDORES

O projeto de P&D Gestao Inteligente da Cadeia de Fornecedores, durante seu primeiro ano de execucao,
trouxe a funcao Suprimentos da Cemig a aplicacao de conceitos amplamente pesquisados e testados, perante

0s problemas de pesquisa que fundamentaram a necessidade do P&D especifico.

A Universidade Presbiteriana Mackenzie e o European Institute of Purchasing Management, juntamente
com os profissionais Cemig, avancaram em termas como a metodologia de qualificacao de fornecedores, que

tornou o P&D um projeto de toda a Empresa, com as contribuicdes das areas de Compliance, Meio Ambiente,
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Seguranca e Saude e Responsabilidade Social, temas que passaram a ser eletivos para um fornecedor Cemig.
Também houve avanco na automacao do processo de analise de indicadores financeiros, por meio da adocao

de metodologia académica, produzindo indices e analises sem a interferéncia humana, quantitativos e

objetivos.

A visdo do valor adicionado foi integrada a fornecedores, categorias, localidade e unidade de
pesquisa para vincular a analise do gasto da negocio. A integracao das analises financeira e de
Cemig com terceiros a partir de seu balanco gasto proporcionam o nivel de dependéncia de
social, proporcionando novas visdes do gasto por fornecedores.

Em 2019, ainda no P&D, foi realizado um seminario internacional com foco no mercado internacional e
melhores praticas, em Gestao de Fornecedores, o que subsidiara inovacao continua e consolidacao de Gestao

Inteligente da Cadeia de Fornecedores da Cemig.

PRINCIPAIS ITENS DE
MONITORAMENTO E
NDICADORES

[102-9; 204-1] Os principais itens de monitoramento da area de gestdo de fornecedores da Cemig estdo

apresentados na tabela abaixo, com destaque para os numeros da figura e graficos a seguir. Em 2019, foram
fechados 1162 novos contratos de fornecedores, que representam R$ 2907 bilhdes em negociados. Ao longo

do ano de 2019, foram pagos R$ 2,854 bilhdes de reais em contratos com fornecedores.

GASTO COM FORNECEDORES

QUANTIDADE
ANO VALOR CONTRATADO  VALOR DESEMBOLSADO[1] CONTRATOS FIRMADOS
FORNECEDORES
2017 RS 3,040 bi R$ 2,188 bi 1595 908
2018 RS 2,338 bi R$ 1,319 bi 1408 748
2019 R$ 2,907 bi RS 2,854 bi 1168 490

Quadro 35: Gasto com Fornecedores

109 - O valor desembolsado acima refere-se ao volume total pago para fornecedores e ndo somente o desembolso
correspondente ao valor contratado no ano.



COMPOSIGAO DOS GASTOS COM FORNECEDORES

CATEGORIA
Material R$ 1,04 bi R$ 0,564 bi
Servico R$ 1,86 bi R$ 2,290 bi

10 - A quantidade de fornecedores total ndo representa o somatorio de fornecedores de material e servigos pois alguns

VALOR CONTRATADO VALOR DESEMBOLSADO CONTRATOS VIGENTES QUANTIDADE FORNECEDORESI1]

Quadro 36: : Composicao dos Gastos com Fornecedores

fornecedores prestam servigo e fornecem material.

Grafico 10: Estratificacdo dos fornecedores por regido

CUMIG
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Valor desembolsado - 2019
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CUMIG

n

ATls REALIZADAS
EM 2018

06

ATEs DE METARIAL
REALIZADAS EM 2019

o/4

LICITAGOES
REALIZADAS EM 2019

3.022

INSPEGOES (INTERNAS E EXTERNAS)

REALIZADAS EM 2019

VCTES DE MATERIAL
REALIZADAS EM 2019

HOMOLOGAGOES DE MATERIAL
REALIZADAS EM 2019

31

E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
PUNITIVOS INSTAURADOS EM
2019

Figura 17: Outros nimeros de 2019 sobre Gestdo de Fornecedores
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A CEMIG 50

DESENVOL
SUSTENTAVEL

PLANO DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade tem assumido, cada vez mais, um papel fundamental nas empresas que querem, de forma
responsavel, prosperar em seu mercado. E o grande desafio delas esta relacionado ao principio fundamental
da sustentabilidade: o equilibrio entre as dimensdes social, econdémica e ambiental. As estatisticas
demonstram que empresas reconhecidas como sustentaveis tém as acoes valorizadas no mercado de capitais

e melhoram a imagem perante seus publicos de interesse.

Atenta aos pilares da sustentabilidade empresarial, as partes interessadas e preservacao do meio
a Cemig alinha continuamente geracao de valor ambiente, desenvolvendo diversos projetos nos
econdmico, respeito as relacdes sociais com ambitos social, econdmico e ambiental.

Desde 2016, a Cemig possui uma Politica Ambiental na qual constam seis principios que orientam suas
atividades e direcionam seus esforcos relacionados a protecao do meio ambiente, a conservacao da
biodiversidade, ao uso sustentavel dos recursos naturais, a gestao de residuos e a mitigacao e adaptacao
as mudancas climaticas. Esses principios sao traduzidos em acdes, que tém a intencao de conscientizar

empregados e parceiros sobre os principais desafios ambientais da Cemig e do mundo.

Concomitantemente a isso, a responsabilidade social da Cemig esta incorporada no seu cotidiano e faz parte
da sua missao, o que coloca o tema no centro da estratégia da Companhia. Como prestadora de servicos
publicos, a estratégia social da Companhia abrange a relacdo com sociedade, publico interno, fornecedores
e consumidores, além da responsabilidade frente aos seus produtos e servicos e o respeito pelos direitos

humanos.

Agindo dessa forma, a Cemig gera valor para os seus acionistas, consumidores e para toda a sociedade.



O Plano de Sustentabilidade da Cemig foi desenvolvido de maneira integrada, em 2019, com o

envolvimento de diversas areas da Companhia, buscando os seguintes objetivos principais:

alinhar os esforcos de sustentabilidade ao manter a Companhia alinhada as melhores
Planejamento Estratégico; praticas, reforcando a lideranca em

sustentabilidade;
criar valor para as partes interessadas;

melhorar a comunicacao da estrategia de
identificar riscos e oportunidades, integrando sustentabilidade para as partes interessadas e

principios e praticas sustentaveis a cultura agregar valor a marca e a reputacio da Cemig.
organizacional;

identificar os principais gaps e pontos de
melhoria nas dimensdes socioambiental e de

governanca,

Inicialmente foi realizada analise abrangente do ambiente externo, de forma a identificar tendéncias,
riscos, ameacas e oportunidades que possam afetar a Cemig, bem como a sistematizacao dos principais
temas, considerando as dimensdes Ambiental, Econdmica, Social e de Governanca Corporativa, guando
foram analisadas diversas fontes de informacao, metodologias internacionais, ratings de sustentabilidade,
benchmarking com empresas de referéncia em sustentabilidade, e do setor elétrico, e os Objetivos

Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

Posteriormente, foi realizada analise do ambiente interno para mapeamento dos impactos causados pelas
operacdes da Companhia na sua cadeia de valor, identificacao das principais fragilidades, pontos de melhoria
e melhores praticas, quando foram realizadas entrevistas com especialistas das areas, questionarios e

workshop com a lideranca, aléem de analise detalhada das politicas e diretrizes internas da Companhia.

A partir das informacdes obtidas por meio das analises interna e externa, foram definidos e priorizados os 7
temas mais relevantes, conforme relagcao abaixo, desdobrados em 31 subtemas que compdem a Matriz de
Materialidade do Plano de Sustentabilidade:

Governanca; Gestao de pessoas;
Cestao de riscos; Gestao do capital natural e mudancas
climaticas;

Inovacao e energias renovaveis,
Eficiéncia.
GCestao na cadeia de valor;
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Na sequéncia dos trabalhos, foram propostas iniciativas, alinhadas com o planejamento estratégico

corporativo e com os “top risks” da Empresa, para validacao e implementacao das acoes pelas diversas areas

responsaveis, num cenario de 5 anos, a partir de 2020.

Para monitoramento, medicao e analises dos resultados do Plano de Sustentabilidade da Cemig, estao sendo

definidos em torno de 50 indicadores relacionados ao tema, cujo desempenho sera avaliado ao final de cada

ano, em relacao ao ano anterior, além do acompanhamento da implementacao e realizagcao das iniciativas.

Dentro desse processo, houve uma revisao das metas definidas pela Companhia e das atribuicoes dessas

metas. A seguir estao apresentadas as principais metas e objetivos vigentes em 2019, ainda sob avaliacao.

Algumas dessas metas serdo acompanhadas dentro do Planejamento Estratégico da Cemig e algumas serao

acompanhadas dentro do Plano de Sustentabilidade.

META DESEMPENHO EM 2019 MAIS INFORMAGOES

Concluir em 2019 a elaboragao do Plano de

Sustentabilidade da Cemig.

Cumprir integralmente o Plano de
Resultados da Distribuigdo acordado com

Aneel - set/2017 - ago/2019

Investir, em 2019, recursos equivalentes a
0,30% da Receita Operacional Liquida (ROL)
em pesquisa, desenvolvimento e inovagao

(indicador INOV).

Obter em 2020 o ICONF - indice de
Conformidade e Governanga da Cemig, em

cada Diretoria, igual ou superior a 75%
Ter,em 2019, o IPTD (indice de Perdas

Totais na Distribuigdo) menores que

11,49%.

Ter,em 2019, o DEC abaixo de 10,53 horas.

CEMIG T

0 Plano de Sustentabilidade foi concluido e encontra-se em

fase de implementag&o. Meta cumprida.

0 Plano de Resultados foi encerrado em 2019 ainda com
alguns pontos de melhoria. A meta nao foi cumprida em sua
totalidade e um novo Plano de Resultados foi acordado com a

Aneel — out/2019 - set/2020.

Em 2019 foram investidos pela Companhia, R$ 114,8 milhes.
Esse valor representar 0,705% da Receita Operacional Bruta,

confirmando o cumprimento da meta.

Indicador criado em 2019 para apuragao em 2020.

0 indice de perdas totais apurado em 2019 foi um IPTD igual
13,57%. Esse resultado esta 2,08 pontos percentuais acima

do limite, nao possibilitando o atingimento da meta.

0 DEC anual global apurado em 2019, foi de 10,62 horas,

acarretando ndo cumprimento da meta estipulada.

Capitulo 2 — Modelo de

Negocio

Capitulo 2 — Modelo de

Negécio

Capitulo 3 — Governaga

Corporativa

Capitulo 4 - Clientes

Capitulo 4 - Clientes
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CUMIG

Ter,em 2019, o FEC abaixo de 7,24

interrupgoes.

Obter, em 2019, o indice Aneel de
Satisfagdo dos Consumidores (IASC) igual

a70.

Obter, em 2019, o indice de Satisfagdo com
a Qualidade Percebida (ISQP) maior que a

média da Abradee.

Ter,em 2019, indice de eficiéncia em

treinamento maior que 80%.

Ter,em 2019, mais de 15 horas de

treinamento por empregado.

Ter,em 2021, uma taxa de frequéncia de

acidentes (TFA) menor que 1,80.

Realizar investimentos de RS 4,5 bilhdes
entre 2018 e 2022 no ambito do Plano de

Desenvolvimento da Distribui¢do (PDD).

Distribuir, em 2019, pelo menos 50%
do Lucro Liquido (LL) sob a forma de

dividendos.

O FEC anual global apurado em 2019, foi de 5,05 interrupgoes,

cumprindo a meta estipulada.

A pesquisa de satisfagdo promovida pela Aneel em 2019,
apontou um resultado de 70,58% para Cemig. A meta foi

cumprida.

A pesquisa de satisfagdo promovida pela Abradee em 2019,
apontou os resultados de 73,1 para Cemig e 70,3 para a média

das distribuidoras de energia. A meta foi cumprida.

Em 2019, foi apurado o nivel de satisfagao dos clientes
(lideres com equipes que participagao de treinamentos) com

resultado de 95,1%, atingindo o cumprimento da meta.

A média de homem hora treinado em 2019 foi de 56,5 horas
para treinamento presenciais e 6,87 horas para treinamentos
a distancia, totalizando 63,38 horas treinadas por empregado.

A meta foi atingida.

Em 2019, a Taxa de Frequéncia de Acidentes da forga de
trabalho da Cemig foi de 1,60, sendo 1,76 para contratados e

1,03 para empregados préprios. A meta foi cumprida.

0O ciclo quinquenal de investimentos, conforme regulagao
do setor, compreende o periodo de 2018 a 2022, tendo

sido aprovado, para o periodo, o valor de RS 6 bilhdes. Em
2019, a Empresa realizou investimentos em um montante

de aproximadamente R$ 971,3 milhdes, totalizando até o

0 Conselho de Administragao deliberou encaminhar a AGO,
a ser realizada em 30/04/2019, a proposta de destinar R$
867 milhoes como dividendos minimos obrigatérios aos
acionistas da Companhia, o que representa 51% do Lucro
liquido de 2019. Com a aprovagao desta proposta na AGO, a

meta sera cumprida.

Capitulo 4 - Clientes

Capitulo 4 - Clientes

Capitulo 4 - Clientes

Capitulo 5 -

Colaboradores

Capitulo 5 -

Colaboradores

Capitulo 5 -

Colaboradores

Capitulo 7 - Desempenho

Econdmico

Capitulo 7 - Desempenho

Econdmico
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Apresentar em dezembro de 2019 uma

relagdo divida liquida/LAJIDA inferior a 3,5.

Ao final de 2019 possuir LAJIDA entre R$
4,733 e R$ 5,133 bilhdes.

Manter, em 2019, o endividamento
consolidado da Companhia em valor
igual ou inferior a 2 (duas) vezes o

LAJIDA (lucros antes de juros, impostos,

Ter, até 2021, 35% dos empregados

participando do Programa Al6%.

Incorporar até 2019 a metodologia de
Manejo Integrado de Vegetagao como
procedimento padrao de manutengao

de faixas de passagem de Linhas de

Realizar anualmente o Circuito Cemig de

Arborizagao Urbana.

Ter no maximo 819kg de biomassa afetada

até 2021.

Manter, até 2022, o consumo de energia no

patar dos valores consumidos em 2017.

Reduzir, até 2020, o consumo de agua da
Companhia em 4%, tendo como base o

consumo em 2011.

Arelagao divida liquida/LAJIDA apurada em 2019 foi de 3,08,

confirmando o atingimento da meta.

Em 2019 o LAJIDA da Companhia foi de R$4.376 milhdes
em 2019. A meta estabelecida nao foi atingida, mas esse
resultado representou um aumento de 15.7% em relagdo a

2018.

Ao final do exercicio de 2019, o endividamento da
Companhia estava no valor de R$14.776 milhdes, valor que

representa 3,37 vezes o LAJIDA. A meta nao foi cumprida.

Em 2019, 27,6 % dos empregados participaram do Programa
Al6%, evidenciando uma trajetdria de atendimento da meta

em 2021.

0 Manejo Integrado da Vegetagao — M1V, ja esta formalizado
e incorporado nos procedimentos de manutencao de faixas

de passagem da Cemig.

O circuito de Arborizagao Urbana foi realizado em 2019 nas

cidades de Abaeté e Piumhi.

Em 2019 as medigdes de biomassa afetada pelas operagoes
da Cemig resultaram em um valor de 111 kg, nimero abaixo

do valor estipulado pela meta. A meta foi cumprida.

Em 2019, o cosumo total de energia foi de 629.430,04 GJ,
valor 4% superior ao consumo de 2017. Para 2019 a meta foi

cumprida

Em 2019, foi verificada uma redugao de 90,06% no consumo
de 4gua em relagao ao consumo de 2011. Esse resultado
evidencia a trajetéria de atingimento da meta estipulada para

2020.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Capitulo 7 - Desempenho

Econdmico

Capitulo 7 - Desempenho

Econdmico

Capitulo 7 - Desempenho

Econdmico

Capitulo 8 —

Desempenho Social

Capitulo 9 —

Desempenho Ambiental

Capitulo 9 —

Desempenho Ambiental

Capitulo 9 —

Desempenho Ambiental

Capitulo 9 —

Desempenho Ambiental

Capitulo 9 —

Desempenho Ambiental
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CUMIG

Ter, em 2020, 99% dos residuos industriais

reciclados, regenerados ou alienados.

Plantar 200 hectares até 2021

(Compensagao Florestal)

Reduzir, até 2020, em 2% a intensidade
(ton/MWh) das emissdes de material
particulado proveniente da fonte térmica e
em 4% as emissoes de material particulado

proveniente das fontes veiculares, tendo

Reduzir, até 2020, em 1% a intensidade
(ton/MWh) das emissdes de NOx
proveniente da fonte térmica e em 4% as
emissoes de NOx provenientes das fontes

veiculares, tendo 2017 como ano base.

Reduzir, até 2020, em 25% a intensidade
(ton/MWh) das emissdes de SOx
proveniente da fonte térmica, tendo 2013

como ano base, e em 15% as emissoes

Manter o percentual de perdas de SF6 (kg
de SF6 emitido/quantidade total instalada
de SF6) no maximo em 0,66% até 2022

Ter,em 2019 emissoes de escopo 1 no

maximo igual a 56.842 tCO2e.

Em 2019 de todo o residuo industrial gerado pela Cemig,
99,74% foi destinado a reciclagem, regeneragao ou alienagao.
Esse resultado aponta para uma trajetéria de atingimento da

meta prevista para 2020.

Em 2019, 100ha foram plantados, além da manutengao
em 60ha. 10.600 mudas plantadas e 52 Km de cercas
construidos em voltas de nascentes e areas protegidas.

50% da meta alcangada.

Em 2019, ocorreu redugao de intensidade (ton/MWh) das
emissoOes de material particulado proveniente da fonte
térmica em 11% e fontes veiculares em 3%, em relagao
a2017. Esses resultados evidenciam uma trajetéria de

atingimento da meta em 2020.

Em 2019, ocorreu redugao de intensidade (ton/MWh) das
emissoes de NOx proveniente da fonte térmica em 11% e com
relagdo a fontes veiculares, um aumento de 1%, em relagao a
2017. Esses resultados apontam uma possivel trajetéria de

atingimento de meta estipulada para 2020

Em 2019, ocorreu redugao de intensidade (ton/MWh) das
emissoes de SOx proveniente da fonte térmica em 14%, e
provenientes das fontes veiculares uma redugao de 94%, em

realgdo a 2017 (grande parte dessa redugao se deve a uma

Em 2019, o percentual de perda de SF6 verificado foi de

0,48%. A meta foi alcangada.

Em 2019 o total de emissdes de escopo 1 verificadas pela
Cemig foi 51.938,62 tCO2e, 9,44% abaixo da meta projetada.

A meta foi alcangada

Capitulo9 —

Desempenho Ambiental

Capitulo9 —

Desempenho Ambiental

Capitulo 10 — Mudancas

do Clima

Capitulo 10 — Mudangas

do Clima

Capitulo 10 — Mudangas

do Clima

Capitulo 10 — Mudangas

do Clima

Capitulo 10 — Mudangas

do Clima

Quadro 37: Metas em desenvolvimento pelo Plano de Sustentabilidade
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COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Reafirmando a importancia que esta tematica tem para a Cemig, em 2019 a Companhia formalizou a

criacao do seu Comité de Sustentabilidade com propdsito de consolidar a integracao da sustentabilidade
empresarial No processo de gestao da Empresa. Visa propor politicas, diretrizes, acdes, planos e projetos, aléem
das iniciativas estratégicas, para promover a atuacao da Cemig nas dimensdes social, ambiental, econdmica e

governancga corporativa, com foco em sua contribuicao ao desenvolvimento sustentavel.

O Comité é formado por sete representantes titulares e respectivos suplentes, sendo um representante de

cada uma das seguintes areas:

Diretoria Cemig GT (DGT), Area de Comunicacdo Empresarial e
Sustentabilidade, ligada a Presidéncia (DPR), e;
Diretoria Cemig D (DCD);
Superintendéncia de Estratégia, Meio
Diretoria Cemig Comercializagao (DCC); Ambiente e Inovacdo (PM), ligada & Presidéncia

(DPR).
Diretoria Cemigpar (DCP);

Diretoria de Financas e Relacdes com
Investidores (DFN)

A coordenacao do Comité € conduzida por meio de um coordenador executivo, responsavel por acompanhar
e validar os trabalhos desenvolvidos, e um coordenador técnico, responsavel pela execucao dos trabalhos,

ambos indicados pela Presidéncia (DPR).

Ligados diretamente ao comité estao um Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social e um Grupo de
Trabalho de Valorizacao da Diversidade Empresarial, coordenados por empregados lotados na Geréncia de
Sustentabilidade Empresarial (DPR/SE), e um Grupo de Trabalho para acompanhamento do Programa de

Adequacdo Ambiental, coordenado por empregado lotado na Geréncia de Gestdo Ambiental (PM/GA).

O Comité de Sustentabilidade da Cemig possui carater consultivo, nao tendo atribuicdes deliberativas, porem
podera convocar, a seu critério, empregados ou grupos de apoio oriundos da Companhia, para garantir a

execucao plena e efetiva de suas atividades.



DESEMPENRHO
FCONOMICO

[102-45] Os dados contébeis apresentados nesse relatdrio se referem ao conjunto de empresas em que a
holding Cemig possui controle operacional, exceto quando mencionado no texto. As empresas nessa condicao

podem ser identificadas no organograma do Grupo Cemig, apresentado no capitulo ‘A Cemig’.

Todos os dados aqui apresentados constam No explicativa n° 3 das Demonstracoes Financeiras
Relatorio de Administracao e Demonstracao Padronizadas - DFP, no website da Cemig).
Financeira da Cemig™. Esses dados foram

consolidados segundo critérios estabelecidos na m - Disponivel em: http://ri.cemig.com.br/
ptb/18677/2453_746939.pdf

legislacao brasileira (para mais detalhes, ver a nota

A Cemig apresentou, no exercicio de 2019, um lucro liquido de R$ 3127 milhdes em comparacéo ao lucro

liquido de R$ 1.700 milhées no exercicio de 2018, representando um aumento de 83,9%.

Lucro Liquido do Exercicio - 2019
(Valor em RS - Milhdes)

191 3.121
664
I 17
Geracéo Transmissdo Distribuicao Outras Consolidado

Grafico 11: Lucro liquido do exercicio por segmento e consolidado.
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Lucro Liguido Historico 3 anos
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Grafico 12: Lucro liquido série historica

[201-4] Em 2019, a Cemig ndo contou com nenhum tipo de assisténcia financeira recebida do governo. As

principais variacdes na receita, Nos custos e despesas e resultado financeiro estao apresentadas na sequéncia

deste capitulo.

PRINCIPAIS INDICADORES
FINANCEIROS

LAJIDA

Em 2019, os resultados da Cemig, que ja vinham numa trajetdria crescente, apresentaram um crescimento
expressivo. A geracdo de caixa da Companhia, medida pelo LAJIDA, cresceu 157%, de R$3.781 milhdes em 2018,

para R$4.376 milhdes em 2019.



LAJIDA — (RS milhGes) VARIACAO 18/19

Resultado do Exercicio 1.001 1.700 3127 84%
+ Despesa de IR e Contribuigdo Social (*) 664 728 1.651 127%
+ Resultado Financeiro 997 518 -1.360 -362%
+ Depreciagao e Amortizagao 850 835 958 15%
LAJIDA 3.492 3.781 4.376 16%

Tabela 12: LAJIDA 2019

A margem do LAJIDA da Companhia nao apresentou variacao significativa, sendo de 169% em 2018 e 172%
em 2019.

Lajida
(Valor em RS - Milhes)
4.800 50
4376
4,000
3492
3200
30
2400
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1.600
10
800
0 0
2017 2018 2019
m Lajida - RS Milhdes Margem Lajida - %

Grafico 13: LAJIDA
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RECEITA OPERACIONAL

[103-2:201; 102-3-201] De forma geral, para os negdécios da Companhia e suas controladas no setor elétrico, gas

e outros, as receitas sao reconhecidas quando uma obrigacao de performance for satisfeita, pelo valor que

se espera receber em troca dos bens ou servigos transferidos, o qual deve ser alocado a essa obrigacao de

desempenho. A Companhia reconhece a receita somente quando é provavel que recebera a contraprestacao

em troca dos bens ou servicos transferidos, considerando a capacidade e a intencado do cliente de cumprir a

obrigacao de pagamento.

[102-7] A composicéo das receitas operacionais para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 é como

segue:

RECEITAS OPERACIONAIS (R$ milhGes)

COMPOSIGAO DA RECEITA

Fornecimento Bruto de Energia Elétrica

Receita de Uso dos Sistemas de

Distribuigao — TUSD

CVA e Outros Componentes Financeiros

Receita de Concessao de Transmissao

Receita de Construgado de Transmissao

Receita de Indenizagao de Transmissao

Receita de Indenizagao da Geragao

Receita de Construgao de Distribuigao

2017

23.701.361

1.610.593

988.260

371.066

24.827

373.217

271.607

1.093.921

2018 2019
24.871.995 26.927.559
2.044.599 2.722.444
1.973.064 57.988
410.852 504.314
95.712 220.390
250.375 155.013
55.332 -

801.778 979.308

CEMIG [

VARIAGAO 18/19

8%

33%

97%

23%

130%

-38%

22%
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Ajuste de expectativa do fluxo de caixa do
ativo financeiro indenizavel da concessao 8.586 325 17.839 5389%

de distribuicao

Receita de Atualizagao Financeira da

316.880 321.427 318.266 -1%
Bonificagao pela Outorga
Transag0es com energia na CCEE 860.108 217.218 431.994 99%
Fornecimento de Gas 1.758.692 1.995.406 2.298.114 15%
Multa por violagéo de padrao indicador de

- -44.326 -57.897 31%
continuidade
Outras Receitas Operacionais 1.483.377 1.584.094 1.723.059 9%
Recuperagao de crédito PIS/Pasep/Cofins - - 1.427.786 -
Impostos e Encargos incidentes sobre a

-11.150.805 -12.311.634 -12.335.871 0%
Receita
Receita Operacional Liquida 21.711.690 22.266.217 25.390.306 14%

Tabela 13: Receitas Operacionais

A receita com fornecimento bruto de energia elétrica foi de R$26.928 milhdes no exercicio de 2019 em
comparacado a R$24.872 milhdes em 2018, representando um crescimento de 8,27%. J& a receita com energia
vendida a consumidores finais, foi de R$24.052 milhdes no exercicio de 2019 comparado a R$21.882 milhdes

em 2018, representando um crescimento de 991%.

Os principais itens que afetaram essa receita sao Como segue:

reajuste tarifario anual da Cemig D, com aumento no volume de energia vendida para
impacto médio nas tarifas dos consumidores a classe comercial pela Cemig GT e subsidiarias
de 873% positivos, aplicavel a partir de 28 de integrais.

maio de 2019; e

reajuste tarifario anual da Cemig D, com
impacto médio nas tarifas dos consumidores
de 2319% positivos, aplicavel a partir de 28 de
maio de 2018;
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Destaca-se ainda o aumento de 14,16% na quantidade de energia vendida para os consumidores da classe

comercial e o acréscimo de 2,65% do consumo residencial no exercicio de 2019 frente ao exercicio de 2018.

O aumento do consumo nas residéncias decorre, principalmente, da incorporacao de 149.331 unidades

consumidoras.

Em contrapartida, verificou-se a reducao de 9,41% na quantidade de energia vendida para o segmento

industrial. Este resultado € a composicao da reducao de 7,9% no segmento cativo, devido, principalmente, a

migracao de clientes para o mercado livre, e da reducao de 9,7% no mercado livre. No mercado livre, a reducao

se deve ao término de contratos de venda de energia.

A receita de uso dos sistemas elétricos de distribuicao, refere-se a tarifa de uso do sistema de distribuicao

(TUSD), advinda dos encargos cobrados dos consumidores livres sobre a energia distribuida. No exercicio de

2019, essa receita correspondeu ao montante de R$ 2.722 milhdes, comparada a R$ 2.045 milhdes em 2018,

representando um aumento de 331%. Esta variacao decorre, principalmente, do reajuste tarifario anual da

Companhia, aplicavel a partir de 28 de maio de 2018 (efeito integral em 2019).

A receita de transmissao da Cemig GT é
constituida pela soma das receitas de todos
0s ativos da transmissao. Assim, os contratos
de concessao estabelecem as Receitas Anuais
Permitidas (RAPs) dos ativos do sistema
existentes, atualizada anualmente com base
principalmente na variacao do IPCA. Essa
receita foi de R$ 504 milhdes no exercicio de
2019, comparados a R$ 411 milhdes em 2018,

representando um crescimento de 22,6%.

Essa variacdo decorre, principalmente, do reajuste
pela inflacao da RAP anual, ocorrida em julho de
2019, acrescida das novas receitas relacionadas aos
investimentos autorizados. Inclui, adicionalmente,
0 ajuste de expectativa do fluxo de caixa

contratual da concessao.

A receita com transacdes com energia Na

CCEE foi de R$ 432 milhdes no exercicio de

2019 comparados a R$ 217 milhdes em 2018,
representando um crescimento de 99,1%. Esta
variacao decorre, principalmente, da obtencao de

maior sobra de energia em 2019 pela Cemig GT,

que foi valorizada pelos Precos de Liquidacao de
Diferencas — PLDs definidos mensalmente. Apesar
da variacao do PLD médio anual de 2018 e 2019
ndo ser relevante, as sobras de energia ocorreram
em 2019 em meses que apresentam PLDs
elevados, aumentando a receita na CCEE nestes

meses e a receita esperada no ano.

A Companhia registrou uma receita de
fornecimento de gas no montante de R$ 2.298
milhdes no exercicio de 2019 comparada a R$1.995
milhées em 2018, representando um crescimento
de 152%. Esta variacao decorre basicamente do
aumento do repasse dos custos do gas adquirido
da Petrobras e do reajuste de 6,7% (IGPM) em 2019.

Por fim, cabe destacar os créditos de PIS/Pasep

e Cofins sobre ICMS, no montante de R$ 1428
milhdes, que resultam do éxito de acao onde a
Companhia questionava a inclusdo do ICMS na
base de célculo do PIS/Pasep e Cofins, com efeitos
retroativos a julho de 2003. Mais informacdes
podem ser encontradas na nota explicativa Nn°10,
que consta na DFP de 20719.



CUSTOS £ DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos e despesas operacionais foram de R$ 22.479 milhdes no exercicio de 2019 comparados a R$ 19.420
milhdes em 2018, representando um aumento de 15,7%. As principais variacdes nas despesas estao descritas a

seqguir:

A despesa com participacdo dos empregados e administradores no resultado foi de R$263 milhées no
exercicio de 2019 comparada ao montante de R$ 77 milhées em 2018. Esta variacéo decorre do crescimento
do resultado consolidado da Cemig, base de calculo para o pagamento da participacao, tendo em vista que os

acordos coletivos sdao unificados.

A despesa com pessoal foi de R$ 1.272 milhdes no exercicio de 2019 comparada a R$ 1.410 milhdes em
2018, reduzindo em 9,8%. Essa variacao decorre, principalmente, da reducao de 10% no numero medio de

empregados no exercicio de 2019, em relacao a 2018, sendo de 5796 e 6.430, respectivamente.

A despesa com servicos de terceiros foi de R$ 1239 milhdes em 2019, comparada a R$ 1.087 milhdes em
2018, um crescimento de 139%. Os principais impactos decorrem basicamente de uma priorizacao de acdes
e dispéndios pela Cemig D, visando a reducao nas interrupgdes de energia e melhoria da qualidade de

atendimento aos seus consumidores.

Os custos de construcdo de infraestrutura foram de R$ 1.200 milhdes no exercicio de 2019 comparados a
R$ 897 milhdes em 2018, um aumento de 33,8%. Sdo custos integralmente compensados pela receita de
construcao e correspondem ao investimento da Companhia no periodo em ativos da concessao. A maior
variacao foi observada na atividade de transmissao, que apresentou aumento de 130% em 2019, no valor
absoluto de R$ 125 milhdes.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

A Companhia obteve resultado financeiro liquido positivo no exercicio de 2019, no montante de R$ 1.360
milhdes, comparado a uma despesa financeira liquida de R$ 518 milhées erm 2018. Esse aumento decorre,

principalmente, das situacdes descritas a seguir.
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Em 2019, houve elevacao dos ganhos com operacao de hedge contratada para protecao dos riscos de variagao
da moeda estrangeira vinculada ao Eurobonds, que alcancou o montante de R$ 998 milhées, em comparacéo
a R$ 893 milhdes em 2018. Essa variacao decorreu, principalmente, da reducéo da curva estimada da taxa
futura de juros durante a vigéncia dos contratos, contribuindo para o decréscimo da ponta passiva (obrigacao
da Companhia), que € indexada ao Deposito Interfinanceiro (DI). © aumento no valor justo da opc¢ao (call

spread) também contribuiu para o ganho nas operacdes de hedge.

Além disso, a atualizacdo dos créditos tributarios de PIS/Pasep e Cofins sobre o ICMS, no montante de R$1.580,

contribuiram para esse resultado positivo.

Por fim, a reducao da variacdo cambial vinculada aocs empréstimos em moeda estrangeira, que representou
uma despesa financeira de R$ 226 milhdes no exercicio de 2019, em comparacdo a uma despesa financeira de
R$ 582 milhdes em 2018. Essa reducdo decorre da queda da variacdo da taxa de cAmbio vigente no periodo,

que foi de 4,0%, frente a variacao de 17,0% em 2018.

IMPOSTO DERENDAE
CONTRIBUIGAO SOCIAL

No exercicio de 2019, a Companhia apurou efetiva de 3504%. A Companhia apurou, em 2018,
despesas com imposto de renda e contribuicao despesas com imposto de renda e contribuicao
social no montante de R$ 1566 milhdes em social no montante de R$ 599 milhées em relacao
relacao ao LAIR (lucro antes dos tributos ao LAIR de R$ 1977 milhdes, antes dos efeitos
incidentes sobre o lucro) de R$ 4.469 fiscais, representando uma aliquota efetiva de
milhdes, excluindo o resultado de operacoes 30,3%.

descontinuadas, representando uma aliquota

CAIXA EEQUIVALENTES A CAIXA

O caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2019 totalizaram R$ 536 milhdes em comparacao ao
saldo de R$ 891 milhdes em 31 de dezembro de 2018, e ndo foram mantidos em outras moedas que ndo o Real.

As razbes para essa variacao sao apresentadas a seguir.

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais: o caixa liquido gerado das atividades operacionais em 2019 e 2018
totalizou R$ 2.037 milhdes e R$ 1.008 milhdes, respectivamente. O aumento no caixa gerado por atividades
operacionais em 2019 em comparacao com 2018 decorre, principalmente, do aumento da lucratividade da
Companhia e da relacao entre os custos nao gerenciaveis e os recebimentos tarifarios da Cemig D, observada
a partir do comportamento da Conta de compensacao de variacao de valores de itens da “Parcela A" (CVA) e

outros componentes financeiros.



Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento: no valor de R$ 891 milhées, com o objetivo de

o caixa liquido consumido nas atividades de reestabelecer o equilibrio econdmico financeiro
investimento em 2019 totalizou R$ 1189 milhdes, do contrato de concesséo e assegurar a sua
comparado a um caixa liquido consumido nas extensdo até 2053, sendo esse montante acrescido
atividades de investimento em 2018 de R$ 211 a base de remuneracao de ativos da Gasmig
milhdes. Esse resultado decorre, principalmente, como um ativo intangivel a ser amortizado até o
do pagamento pela Gasmig do bbénus de outorga, final do contrato de concessao.

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento: o fluxo de caixa consumido nas atividades de financiamento
durante 2019 totalizou R$ 1.203 milhdes, e foi composto pela amortizacdo de R$ 4.883 milhdes de
financiamentos e pela obtencédo de R$ 4.477 milhdes de recursos, além do pagamento de arrendamentos de

R$ 96 milhdes e juros sobre capital proprio e dividendos de R$ 701 milhdes.

O fluxo de caixa consumido nas atividades de financiamento durante 2018 totalizou R$ 936 milhdes, e foi
composto pela amortizacao de R$ 3.527 milhdes de financiamentos, sendo compensado pela obtencdo de
financiamentos no valor de R$ 2990 milhdes. Adicionalmente, o pagamento de dividendos e juros sobre

capital proprio em 2018 atingiu 0 montante de R$ 509 milhdes, 27% inferior ao montante pago em 2019.

Politica de Captacao de Recursos e Gestao Ihe impunha. Em 2019, por outro lado, a Cemig,
da Divida: nos exercicios de 2017 e 2018, o beneficiando-se da reabertura do mercado de
refinanciamento da divida da Companhia capitais e melhoria da sua estrutura financeira,
teve custos mais altos que os historicamente concentrou esforcos na reducao dos custos e
verificados, a luz do desafio de liquidez que se alavancagem financeira.

Em julho de 2019, a Cemig D realizou sua 7° emissdo de debéntures simples, no valor de R$ 3,66 bilhoes.

Os recursos que se incorporam ao caixa da Cemig D se inserem no contexto de gestao do endividamento,
permitindo substituir um conjunto de dividas de igual valor, mais onerosas (custo médio equivalente a 144,1%
do CDI) e com vencimentos concentrados num horizonte temporal de trés anos, por outra de menor custo e
com amortizacgdes diluidas nos proximos sete anos, contribuindo para elevar o prazo meédio do endividamento

total da Cemig D de 2,9 anos para 5,1 anos.

Seguindo firme no propdsito de melhorar a qualidade de seu crédito, a Cemig amortizou um volume
expressivo de divida em 2019. Foram R$ 4.173 milhdes de divida amortizados na Cemig D e R$ 610 milhées

amortizados na Cemig GT.

LIQUIDEZ E RECURSOS DE CAPITAL

O negocio da Cemig é de capital intensivo. Historicamente, a Companhia tem a necessidade de capital para
financiamento da construcao de novas instalagdes de geracao e da expansao e modernizagao das instalacdes

de transmissao e distribuicao existentes.
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As exigéncias de liquidez da Cemig também sao afetadas pela politica de dividendos. A Cemig financia a
liquidez e necessidades de capital, principalmente, com caixa gerado por operacdes e, em menor escala, com

fundos provenientes de financiamento.

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

[201-1] A Demonstracéo do Valor Adicionado — DVA evidencia a geracéo de riqueza e a representatividade da
Companhia para a Sociedade, com R$ 19.395 milhdes de valor adicionado em 2019 em comparacao a R$17 343
milhdes em 2018. A distribuicao do valor adicionado se da em quatro principais direcoes. Uma parte € destinada
aos empregados da Companhia, por meio de remuneracao direta, beneficios e fundo de garantia. Outra parte €
destina aos governos, municipal, estadual e federal, por meio do pagamento de impostos, taxas e contribuicdes.
Ainda, uma parte € destinada a remuneracao de capitais, proprios e terceiros, por meio de juros, aluguéis,

dividendos e lucro retido. No grafico abaixo esta apresenta a forma desta distribuicao para o exercicio de 2019:

Distribuicao do Valor Adicionado - DVA

= Governo

= Pessoal

= Acionistas
Terceiros

Valor Retido

Gréfico 14: Distribuicao de Valor Adicionado em 2019



PROPOSTA DE DESTINACAQ DO RESULTADO

O Conselho de Administracao deliberou encaminhar a Assembleia Geral Ordinaria ("ACQ") a ser realizada em
30 de abril de 2020, a seguinte proposta de destinacdo do Lucro Liquido de 2019, no montante de R$ 3127

milhdes e do saldo de realizacdo do custo atribuido de mobilizado no montante de R$ 24.812 mil.

R$ 764181 mil, sejam destinados como dividendos minimos obrigatérios aos acionistas da Companhia,

conforme seqgue:

e R$ 400.000 mil na forma de Juros sobre e R$ 364181 mil na forma de dividendos
o Capital Proprio (*JCP"), a ser pago em de 2019, a ser pago em parcela Unica até
duas parcelas iguais, sendo a primeira 30 de dezembro de 2020, fazendo jus
até 30 de junho de 2020 e a segunda até 0S acionistas que tiverem seus nomes
30 de dezembro de 2020, fazendo jus inscritos no Livro de Registros de Acdes
0Ss acionistas que tiverem seus nomes Nominativas na data da realizacao da
inscritos no Livro de Registros de A¢des AGO.

Nominativas em 23 de dezemlbro de 2019;

R$ 834.603 mil sejam destinados a Reserva de Lucros a Realizar, considerando o resultado liquido positivo

em equivaléncia patrimonial de controladas e coligadas e ainda n&o realizado financeiramente.

R$ 1535170 mil sejam destinados & Reserva de Retencdo de Lucros, para garantir os investimentos

consolidados da Companhia previstos para o exercicio de 2020, conforme orcamento de capital.

R$ 18.256 mil sejam destinados a Reserva de Incentivos Fiscais referente aos incentivos fiscais obtidos em

2019 em funcao dos investimentos realizados na regiao da Sudene.

Conforme previsto no artigo 202 da lei das SA, caso ocorra o recebimento dos dividendos das investidas
referentes ao exercicio de 2019, ainda pendentes da realizacao financeira por parte dessas investidas, a reversao

da reserva de lucros a realizar fara parte do céalculo do dividendo minimo obrigatdério do exercicio de 2020.
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MERCADO DE CAPITAIS
E DIVIDENDOS

A Cemig tem suas acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) com os simbolos CMIG3 (ON)
e CMIG4 (PN), na Bolsa de Nova lorque com denominacéo CIG e CIG/C e na Bolsa de Madri com nome de

XCMIG. A seguir, as cotacdes de fechamento, dos anos 2018 e 2019, das acdes em cada um destes mercados:

DENOMINAGAO SIMBOLOS MOEDA FECHAMENTO 2017 FECHAMENTO 2018 FECHAMENTO 2019

Cemig PN CMIG4 6,3 13,86 13,79
Cemig ON CMIG3 RS 6,32 14,39 15,59
ADR PN CIG uss$ 1,91 3,38 334
ADR ON ClG.C ussS 1,83 3,76 39
Cemig PN XCMIG Euro 1,78 2,98 28

Quadro 38: Cotacao das acdes da Cemig

Emn 2019, as acdes preferenciais, CMIG4, apresentaram um volume de negociacédo de R$ 33,7 bilhdes, com uma
média didria de R$ 136,1 milhdes. Esse volume negociado é 251% maior do que o observado no ano anterior e
faz com que a acao preferencial (PN) da Cemig seja uma das mais negociadas da Bovespa, proporcionando

seguranca e liquidez aos investidores.

O volume meédio diario de negociacao com as agoes preferenciais na Bolsa de Nova lorque no ano de 2019 foi
de US$ 12,66 milhdes e movimentou US$ 319 bilhdes, patamar 22,2% superior ao de 2018, de US$ 2,61 bilhdes o

que consolida a posicao da Cemig como opcao global de investimento.

Em termos de desempenho, a Companhia foi a mais negociada do setor elétrico na Bovespa. Entre os ADRs

do setor elétrico brasileiro negociados na NYSE, a Cemig apresentou o maior volume negociado em 2019.

O valor de mercado da Companhia é representado pela totalidade das acdes disponiveis ao valor de mercado
das acdes no ultimo dia de negociacao de cada ano. Em 2019, o valor de mercado da Cemig foi equivalente a

R$ 20,986 bilhées, com um crescimento em relacdo ao ano anterior de 0,1%.



Valor de Mercado
(Valor em RS - Milhdes)
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Grafico 15: Valor de Mercado
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VESTIMENTOS EM
'RAGAQ, TRANSMISSAQ E
STRIBUIGAO

Enquanto se preocupa com o equilibrio das financas realizando negociacdes que visam a estruturacao do

9 :Ilﬁﬂluntlﬂll

O GO =

caixa da empresa, a Cemig também atua na constante melhoria dos servicos prestados aos seus clientes

e consumidores. Por meio de diversas acdes de investimentos em novas solucdes, qualificacao técnica,
infraestruturas e equipamentos, a Cemig busca atingir o seu principal objetivo: oferecer a melhor qualidade
de servico, priorizando a continuidade do fornecimento e o restabelecimento rapido em caso de ocorréncias

emergenciais, mantendo o foco no consumidor final.
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[203-1] Para assegurar a disponibilidade e Os investimentos previstos para o periodo de

confiabilidade do fornecimento de energia 2020-2024 somam o montante de R$ 10,4 bilhoes.
elétrica, a Cemig possui diversas iniciativas Para 2020, os investimentos previstos séo de R$
focadas na gestdo dos ativos™. No ano de 2019, 2 bilhdes, dos quais R$ 17 bilhdo serdo investidos
foram investidos R$ 1.235 milhdes em acdes de na Cemig D, provavelmente o maior investimento
melhoria e desenvolvimento da infraestrutura da para uma concessionaria de distribuicao no Brasil.

Companhia, sendo R$ 986 milhdes, R$ 26 milhdes

e R$ 223 milhdes nos segmentos de distribuicao,

geracao e transmissao de energia elétrica,
) 112 - Referente ao indicador EU-06, do suplemento
respectivamente. setorial vinculado & versao G3.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO
DA DISTRIBUIGAO - PDD

A Cemig D define, por meio do Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo — PDD, a priorizacdo dos
investimentos a serem realizados pela Distribuidora, referentes a Base de Remuneracao Regulatéria — BRR.
Esses instrumentos de planejamento também apoiam a respectiva gestao prudente dos recursos no ciclo
tarifario vigente, tendo como objetivo o incremento da disponibilidade de energia elétrica de forma continua,
com qualidade, com seguranca e na quantidade requerida pelos clientes, promovendo o desenvolvimento

social e econdmico na area de concessao da Cemig D.

O PDD consiste na realizacao de empreendimentos vinculados ao sistema elétrico de poténcia, associados a

expansao, reforco, reforma e renovacao de ativos da Cemig D, como subestacdes e linhas de distribuicao.

Do ponto de vista da confiabilidade do é facilitar o restabelecimento de faltas de energia,
fornecimento, destacam-se do PDD os caso ocorram, reduzindo, assim, o tempo das
macroprojetos de reforco e reforma do sistema interrupcdes para os consumidores finais. Dentre
de distribuicao. Neles, estao inclusas as acoes de essas acdes, incluem-se obras de implantacao
investimento que visam reduzir a quantidade de novas subestacdes, mudancas de rede para
de interrupcodes de fornecimento, reduzir a padrdes mais confiaveis e duplas alimentacoes
quantidade de consumidores afetados por essas que permitem o atendimento de localidades
interrupcdes. Visa permitir maior flexibilidade por mais de uma fonte em caso de contingéncia
operativa ao sistema de distribuicao. O objetivo operativa.

De acordo com a regulacao do setor, o ciclo quinquenal dos investimentos compreende o periodo de 2018
a 2022, tendo sido aprovado, para o periodo, o valor de R$ 6 bilhdes. Esses recursos serdo distribuidos entre
os diferentes macroprojetos, considerando que em 2019 foram realizados investimentos de R$ 9713 milhdes,

distribuidos da seguinte forma:



VALOR INVESTIDO

MACROPROJETO

Expansao e reforgo em alta tensao 104.337
Atendimento a consumidores e acessantes (Participagao Cemig) 45.181
Reforma do sistema de alta tens&o 4.542
Operagao e manutengao em alta tensao 21.935
Reforgo de redes de média e baixa tensao 50.039
Atendimento ao mercado urbano em média e baixa tensao 144.531
Atendimento ao mercado rural em média e baixa tensao 107.470
Programa Complementar (Participagao da Cemig) em baixa e alta tenséo 151.414
Seguranga de Terceiros (Participagdo da Cemig) 15.132
Reforma de Redes em média e baixa tensao 40.894
Operagado e Manutengao em média e baixa tensao 121.311
Troca de Medigdo/Medigao de Fronteira 79.281
Plano Diretor de Automagao da Média Tensao 48.641
Pendéncias Judiciais 26.428
Meio Ambiente 2.236
Telecomunicagoes; 7.972

Projeto Scada -

TOTAL 971.344

Quadro 39: Investimentos em Macroprojetos do PDD

Tao importante quanto a realizacao dos investimentos € a capitalizagcao (contabilizacao) para compor a
base de ativos da Companhia, sendo essa a fonte da receita da Distribuidora. Caso a capitalizacao nao
ocorra em conformidade com a regulacao e prazos, a Aneel pode determinar a nao remuneracao do ativo,

representando, portanto, perda de receita, além de constituir infracao sujeita a multa.
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A aplicacao otima dos investimentos busca maximizar a receita da Distribuidora e minimizar seus custos
operacionais, visando (i) atender ao aumento da demanda por energia, tanto de novos clientes como dos
existentes ; (i) contribuir para a diminuicdo do DEC (tempo médio que cada consumidor fica sem energia) e
do FEC (quantidade média de vezes que cada consumidor fica sem energia); e (iii) melhorar a seguranca nas

instalacdes da Cemig para empregados, contratados e para a populacao como um todo.

Vale ressaltar, também, que o cenario de Ceracao Distribuida (GD) tem impactado no PDD, causando uma
mudanca repentina de priorizacao de investimentos devido ao crescimento imprevisivel da quantidade

de conexdes de minigeracao distribuida para compensacdo remota. Uma vez que se trata da insercao de
energia injetada em pontos do sistema onde Nao ha cargas para consumir essa energia, S80 Necessarios NoVos
investimentos que permitam acomodar essa geracao.

8
DESEMPENHO
SUCIAL

A Cemig reconhece que o seu negocio gera impactos diretos e indiretos em varias comunidades, bem como
acredita que o éxito de seus negocios e a qualidade de seus produtos dependem do relacionamento com
diversas categorias de partes interessadas. Sendo assim, preza por uma interacao harmoniosa, respeitando e

considerando as necessidades e as contribuicdes de cada parte interessada.

O foco primario da gestao social da empresa tem sido estreitar o relacionamento e promover o
desenvolvimento social nas comunidades (i) no entorno de usinas hidrelétricas; (i) ao longo das redes de
transmissdo, e até mesmo (i) em locais majoritariamente influenciados pela Distribuicdo, como os grandes

centros urbanos.



8.1
RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

[103-2:413; 103-3:413] O posicionamento estratégico da Cemig em relacéo as comunidades locais nas areas

REDUCAD DA
DESIGUALDADES

em que atua contempla aspectos sociais, ambientais e econdmicos a serem considerados em todos os
empreendimentos da Empresa. A sua Politica de Comunicacao com a Comunidade determina que a
comunicagao e o engajamento com partes interessadas seja a principal via da responsabilidade social

empresarial.

Essa politica reitera o compromisso da Cemig com a transparéncia de sua gestao, com foco em
corresponsabilidade juntamente com a comunidade e o estimulo ao desenvolvimento econémico e social
local, tornando publicos os fundamentos e as premissas que orientam a definicao de estratégias e praticas de
comunicacao. Nelas encontram-se objetivos de criar e aperfeicoar instrumentos adequados de comunicacao
entre as partes interessadas e as principais areas de atuacao da Empresa, principalmente as de geracao,

transmissao, distribuicao e desenvolvimento energético.

A Cemig também possui o Plano de Comunicacao da Empresa, que, junto a Politica de Comunicacao
com a Comunidade, integra o conjunto de estratégias de comunicacao adotadas no relacionamento com

comunidades e direciona os Diagnosticos Socioambientais, elaborados para cada projeto ou programa.
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Outros documentos que apoiam e norteiam as praticas no relacionamento com a comunidade sdo a

instrucao de Negociacdes Socioambientais na Cemig IS - 48 e o Codigo de Etica.

A Cemig mantém relacionamento direto com

comunidades caracterizadas como de baixa tém sido aplicadas para permitir conhecimento e
renda. Essa atuacao tem sido pautada nas didlogo sobre as operacdes, empreendimentos e
diretrizes de relacionamento com a comunidade mudancas na Companhia que causem impacto
e endereca diferentes frentes de atuagdo da as comunidades, bem como receber as principais
Cemig junto as ocupacdes humanas nas areas demandas das comunidades no entorno dos

de operacao da Empresa. Pesquisas de opiniao empreendimentos Cemig.

A atuacao dessa geréncia tem sido pautada nas diretrizes de relacionamento com a comunidade e endereca
diferentes frentes de atuacao da Cemig junto as ocupacdes humanas nas areas de operacao da Empresa.
Exemplos de acdes de comunicagao e relacionamento sao: oficinas, seminarios, circuitos de encontros, visitas
face a face, workshops, reunides presenciais, participacao em foruns deliberativos, visitas as unidades da

Empresa, além do contato direto com representantes locais da Cemig.

Pesquisas de opiniao tém sido aplicadas para avaliar essas iniciativas. Por meio delas, foi verificado

que essas ferramentas sao eficientes em relacdo a objetivos de disseminar conhecimento e ofertar
oportunidades de dialogo sobre as operacdes, empreendimentos e mudangas na Companhia que causem
impacto as comunidades, bem como receber as principais demandas das comunidades no entorno dos

empreendimentos Cemig.

8.2
GESTAO DO §
TERRITORIO ¢ ik

[413-1; 413-2] Para construcéo de subestacoes, usinas e estacoes repetidoras, a Cemig, por vezes, necessita

-
10 =20 S

adquirir imoveis de moradores das comunidades ou instituir servidao administrativa, nos casos de

implantacao de linhas de distribuicdo e de transmissao e de redes de distribuicao.

Entendendo territério como um espaco definido por relacdes de poder — onde haja presenca e/ou atividade humana
ou politica — a sua gestao é fundamental para tragar diretrizes estratégicas e praticas justas no exercer das atividades
da Cemig. O relacionamento com a comunidade é fundamental para mitigar impactos negativos e otimizar as
oportunidades.




A Resolucao Normativa da Aneel n° 560/2013 determina os procedimentos gerais para requerimento de
Declaracao de Utilidade Publica — DUP, por concessionarios de distribuicao de energia, que sao necessarios a

implantacao de instalagdes de geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica em areas de uso social.

Estudos de Viabilidade séo elaborados por ha benfeitorias a serem suprimidas na sua
equipes internas, reunidas com esse fim implantacado e a confirmacao das pessoas a serem
especifico, sempre que ocorre a necessidade afetadas pelos empreendimentos. Também

de uma aquisicao de imovel ou desapropriacao. propicia entendimento sobre a aceitagcdo do

As opcdes de tracado previamente definidas empreendimento pelos proprietarios impactados,
sao comparadas com areas de reserva legal, de valores de indenizacao e outros fatores relevantes.
preservacao, com loteamentos consolidados Somente apos analise desses fatores, que

e, simultaneamente, ao mapeamento de compbdem os estudos de viabilidade, é escolhido o
impactados. Isso indica, por exemplo, se melhor tracado.

A Cemig respeita a integridade individual de cada cidadao, a histéria e a cultura das comunidades afetadas
pelos empreendimentos, além de valorizar as negociacdes amigaveis, buscando indenizar pelo preco justo
de mercado, com base em laudos de avaliacao elaborados de acordo com a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas NBR 14.653.

OCUPAGAQ HUMANA EM FAIXAS DE
LINHAS AEREAS DE ALTA TENSAO

[103-2:413; 413-2] A ocupacdo humana das faixas de seguranca de linhas aéreas de alta tenséo € um problema
que ocorre em diversas concessionarias brasileiras. Isso se da, além de outros fatores, como um reflexo das
condicdes socioecondmicas de parte da populacao. As ocupacdes sao, em sua grande maioria, de familias de
baixa renda, sem opcdes de moradia, gue encontram nas faixas de seguranca uma area disponivel para se

estabelecerem, mesmo em condicdes precarias de seguranca.

Diante desse quadro, e alinhada com seu planejamento estratégico, a Cemig identificou a necessidade de
atuar em solucdes de seguranca para a populacaoc. A meta € reverter esse quadro critico representado pelas

ocupacdes das faixas de seguranca de linhas de transmissao e distribuicdo de energia elétrica.

Isso é feito por meio da implementacao de medidas de curto, médio e longo prazo, capazes de coibir o avango
das ocupacdes com a continua fiscalizacao, e de reduzir o nUmero de ocupacdes irregulares ja existente. Essa
segunda frente de acdo € desenvolvida em parceria com 0s municipios, por meio da assinatura de convénios

que permitam a remocao de moradias irregulares e o reassentamento das familias em moradias dignas.
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Foram mantidas e implementadas, em 2019, as seguintes Medidas Estruturantes:

servicos de fiscalizacao e mapeamento das publicacao da Politica de Equacionamento e

faixas de serviddo até 30/12/2019; Prevencao da Ocupacdo Humana sob Linhas.

Como forma de minimizar os riscos a populagao, a Cemig concluiu o desvio das linhas de 138 mil \Volts,
no bairro Santa Rita, em Juiz de Fora, com investimento da ordem de R$ 1.400.000,00, retirando do risco

aproximadamente 45 familias.

Por outro lado, diante da necessidade urgente

de enfrentamento das complexas questoes Ainda em 2019, foram propostas 108 acdes de
envolvendo as ocupacdes irregulares em faixas de reintegracao de posse, visando novas intervencoes
linhas, em 2019 foram realizadas 22 demolicoes de seguranca em faixas de seguranca de linhas.
em ocupagoes irregulares na faixa de seguranca A Cemig aguarda parecer da justica sobre estas
de linhas por meio de acdes possessorias. solicitacoes.

SEGURANCA DE BARRAGENS

De modo a enderecar um dos principais riscos hidricos e visando garantir a seguranca das barragens operadas
e mantidas pela Cemig, a Companhia utiliza uma metodologia respaldada nas melhores praticas nacionais
e internacionais, atendendo também a Lei Federal n°12.334/2010, que estabelece a Politica Nacional de

Seguranca de Barragens, e a sua regulamentacao associada (Resolucdo Normativa n° 696/2015 da Aneel)"4,

N4 - Por forca da lei n°12.344/2010 e da Resolucdo 696 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel, todo o empreende-
dor, compreendido como agente privado ou governamental, com direito real sobre as terras onde se localizam a barragem
e o reservatdrio ou que explore a barragem para beneficio préprio ou da coletividade, devera elaborar um de Plano de
Acao de Emergéncia — PAE.




As medidas de gestao de seguranca de barragens contemplam procedimentos de inspecao em campo,

coleta e analise de dados de instrumentacao, elaboracao e atualizacao dos planos de seguranca das

barragens, planejamento e acompanhamento de servigos de manutengao, analise dos resultados e

classificacao das estruturas civis. Tendo como base a classificacao das estruturas, sao estabelecidas a

frequéncia das inspecdes de seguranca e a rotina de monitoramento.

Avulnerabilidade de cada barragem é calculada automaticamente, de forma continua e monitorada, pelo

Sistema Especialista em Seguranca de Barragens (Inspetor). O software foi desenvolvido, originalmente,

por meio de um projeto de P&D, sendo dotado de ferramentas de georreferenciamento de anomalias que

possibilitam uma analise global do comportamento de cada barragem, bem como analises sistémicas do

portfolio. Durante o primeiro semestre de 2020, esta programada uma atualizacao do Inspetor, em sintonia

com evolucao tecnoldgica e com novos requisitos regulatorios, além de incorporar conceitos de gestao de

risco.

Entre as atividades de gestao das barragens, realizam-se também revisdes periddicas de seguranca, que

podem envolver, além dos profissionais da Cemig, uma equipe multidisciplinar de consultores externos,

quando todas as questoes relacionadas a seguranca sao cuidadosamente verificadas.

Ainda como parte dessas atividades, a Cemig
elaborou os Planos de Acao de Emergéncia -
PAE especificos para cada barragem; uma nova
Proposta do Programa Proximidade; a criacao
do “Grupo de Trabalho: Seguranca de barragens

de usinas hidrelétricas operadas e mantidas pela

| PLANOS DE AGAO DE EMERGENCIA

Cemig GT" e a construcao do Plano de Gestdo de

Crise com as barragens™

[ 115 - GRI Setor Elétrico: EU-21 J

Atendendo a determinacao da legislacao sobre seguranca de barragens, a Cemig elaborou os Planos de Acao

de Emergéncias — PAE, Internos e Externos, a seguir descritos:

PAE Interno: documento no qual todos
os procedimentos de deteccao, prevencao
e correcao a serem adotados pela Cemig
em situacao de emergéncia estao descritos.
O documento visa conferir grau relativo de
certeza e agilidade nas tomadas de decisao,
pelo corpo técnico envolvido, e, no que for
possivel e adequado, preservar a estrutura do

barramento, prevenindo o acidente;

PAE Externo: documento no qual séo
desenhadas as interfaces entre a Cemig e
0 publico externo durante as situacdes de

emergéncias detectadas.
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Em atendimento a Resolucdo Normativa Aneel n® 696/2015, os PAE internos vém sendo tratados pelas
geréncias internas da Empresa, responsaveis pela operacao e manutencao das usinas hidrelétricas e sendo
disponibilizados aos empreendimentos e equipe técnica de seguranca de barragens e manutencgao civil. Os
PAE externos devem estar disponiveis nos empreendimentos, nas prefeituras envolvidas, bem como junto as
autoridades competentes e aos organismos de defesa civil. O documento externo foca em apresentar o risco
de inundac¢do causado por cheias ordinarias e por possiveis eventos de ruptura de barragens. O objetivo é
construir uma cultura de prontidao para situacdes de cheias para as comunidades instaladas ao longo dos rios

onde estdo as usinas da Cemig.

A Cemig elaborou PAE Externos especificos de vida de 85 municipios diferentes, sendo
para as 34 barragens, conforme determinado que, em alguns casos, Um mesmao Mmunicipio é
em Resolucao Normativa. As 34 barragens contemplado em dois PAEs, ja que possui duas
trabalhadas pela Cemig impactam a dinamica barragens operando em seu territorio.

Em 2019, houve a realizacao de Reunides de Trabalho de "Preparacao ao PAE" dando continuidade as
atividades iniciadas em 2018. Com as oito reunides ocorridas em 2019, totalizaram 21 reunides de trabalho,

contemplando 9 usinas e 24 municipios.

Finalmente, a Cemig realizou a entrega oficial ao documento, que sempre estara Na sua versao
dos Planos de Acao Emergencial das 34 mais atualizada. Ao longo de 2020 serdo realizadas
barragens dentro do prazo legal, até 30/04/2019. as demais Oficinas de Integracao.

Por se tratar de documentos que passam por

atualizacoes permanentes, os coordenadores <116 - Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil ]

dos COMPDECs" possuem um link de acesso

II. PROGRAMA PROXIMIDADE

Em conformidade com a Politica Nacional de Seguranca de Barragens (Lei N°12.334, de 20-09-2010), € a
sua regulamentacao associada, a Cemig efetivou estratégia de alerta/alarme e meios de comunicacdo nas

comunidades que podem ser afetadas por situacdes de emergéncia decorrentes de rupturas de barragens.

Urma vez que os PAE j& estdo prontos e entregues os estudos de Propagagao das Manchas de

aos municipios, a ideia é realizar "Oficinas de Inundacao para cenarios de Ruptura e Cheias
Integracdo PAE e PLANCONS™, para uma excepcionais, com indicativos de determinacao de
apresentacao técnica das principais informacées Pontos de Encontro e Rotas de fuga, etc.

contidas nos PAE. Em 2019, foram realizadas 10

reunides com presenca de 20 dos 38 municipios

de interesse convidados, onde foram realizadas [ 117 - Planos de Contingéncia.

as apresentacdes oficiais dos PAEs Externos de

11 barragens. Nessas reunides foram discutidos



Em alinhamento com a CEDEC-MG, a Cemig também desenvolveu e disponibilizou o Aplicativo Proximidade,

como ferramenta de gestao de riscos, notificacdao de alertas e acao de cadastros para uso dos COMPDECs.

Figura 18: Programa Proximidade

PRO> IMIDADE 7 :

PROGRAMA DE INTEGRACAO COM A COMUNIDADE \ s
Procure por PROXIMIDADE Entre com seu nimero de celular
na GOOGLE PLAY STORE e complete com o PIN RECEBIDO
ou na APPLE STORE. POR SMS.

& Koo PRO> IMIDADE

*hkhkk 20 &

Confirmar

Seu nimero de celular ainda néo
foi confirmado! Vocé recebera
um SMS para confirmar seu
ntmero de celular.

Configure as USINAS DE INTERESSE.

174 46, GD o w—
= PROXZIMIDADE < Configuragdes = PROXIMIDADE o a :
Bem vindo ao aplicativo Receber notificacdes L ] SATELITE

o Sair da conta 5

UHE S3 Carvalho

UHE Salto Grande

UHE Rosal

UHE Queimado

UHE Trés Marias.

PCH Bom Jesus do Galho

PCH Anil

PCH Cachoeirdo

PCH Cajuru
PCH Coronel Domiciano.

PCH Dona Rita
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Conhecga os
dados de tempo
real de usinas e

dos rios de
interesse.

< PROXJIMIDADE o & :

Rio S&o Francisco - nivel atual (28/07/2019 10:20)

56833m ™ | 77%>

NA m. max

573,4m

NA méximo

572,5m

Historico de medigtes

569.5
569.0
568.5
568.0
567.5

567.0

28/07
08:50

Afluécia

135,7m3/s ™
28/07/2019 10:00

28/07 28/07
09:25 09:50

Chuva

omm

28/07/2019 09:00

% de volume (il

NA minimo

549,2m

T RECEBA ALERTAS qualificados por tipo
de emergéncia e regiao.

Defluéncia

454,5m3/s M
28/07/2019 10:00

A PLATAFORMA MOVEL DO PROXIMIDADE
POSSUI 3 GRANDES OBJETIVOS:

Permitir acesso rapido aos dados de eventos de cheias ao longo
dos rios.

A Defesa Civil podera emitir alertas qualificados a partir de diferentes
patamares de vazdes ou areas de risco novas.

Que a populacgao declare seus pontos de interesse para receber alertas.

Conheca todas as suas ferramentas em: bit.ly/proximidadeapp_pop

I1l. GRUPO DE TRABALHO: SEGURANGA DE BARRAGENS DE USINAS HIDRELETRICAS OPERADAS E MANTIDAS PELA CEMIG GT

O “Grupo de Trabalho: Seguranca de barragens de usinas hidrelétricas operadas e mantidas pela Cemig GT"

tem o objetivo de aumentar a integracado entre as diversas areas da Empresa. Com seus trabalhos finalizados

em dezembro de 2018, diversas iniciativas de identificacao de vulnerabilidades, riscos e acdes mitigadoras

foram desenvolvidas. Dentre as atividades do grupo, construiu-se o Plano de Gestao de Crise.



IV. PLANO DE GESTAO DE CRISE

O Plano de Gestao de Crise com as barragens tem por objetivos:

formalizar acdes sincronizadas que serdo preservar a imagem,
tomadas no caso de emergéncias com
barragens, visando evitar perdas humanas e prestar informacdes para os diversos publicos €;

reduzir perdas materiais;
minimizar impactos na populagdo

assegurar continuidade das atividades da potencialmente afetada.

empresa;

evitar que os processos criticos de negocio da

organizacao sejam afetados;

Ao longo do ano de 2019, o Plano de Gestao de Crise sera implantado junto a alta direcdo da Companhia e

junto aos gabinetes regionais para acdes descentralizadas.

ACESSO A ENERGIA

A Cemig encara 0 acesso a energia como um vetor fundamental para o desenvolvimento das regides e das
populacdes. Com isso, a Companhia investe constantemente na modernizagao e expansao das suas estruturas
de geracao e suas redes de transmissao e distribuicao, buscando atender ao aumento da demanda por

energia, tanto de novos clientes como dos existentes.

Em 2019, a Cemig implementou a extensao de 7.238,1 km de novas redes de distribuicao, permitindo a conexao
a0 sistema elétrico de 149.331 unidades consumidoras residenciais urbanas, além de ter efetivado a conexao

de mais de 85.453 unidades consumidoras comerciais, por meio da extensao de 478,3 km de rede de média

e baixa tensao. Isso representa um acréscimo de 2,2% e 11,8% respectivamente em relacao a 2018. No que se
refere aos consumidores rurais, houve um decréscimo de 92% em 2019 em relacao a 2018. Isso corresponde a
reducao de 65727 unidades consumidoras rurais. Apesar disso, houve uma extensao de 2.825,84 km de rede
de distribuicdo de média e baixa tensdo nas areas rurais, representando um acréscimo de 0,69% em 2019 em
relacao a 2018.

Nesses casos, o atendimento a unidades consumidoras com carga até 50kW é feito sem énus para
o solicitante, ressaltando o foco em promover a possibilidade de desenvolvimento dos beneficiados

(franqueando acesso a energia para as unidades consumidoras nas areas urbana e rural)
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Em 2019, a Cemig atingiu um indice de pela Resolucdo Normativa n° 414/2010 da Aneel

atendimento de 99,7% em 758 municipios na — Condicoes Gerais de Fornecimento de Energia
sua area de concessao, com indice superior a Elétrica™. Em 2019, o passivo de atendimento da
99%, e nenhum municipio com indice inferior Cemig foi de 0,24%, sendo 0,21% na area urbana e
a 90%. Portanto, as eletrificacdes urbana e rural 0,03% na area rural.

nao tiveram programas especificos em 2019. /\\

Os atendimentos foram realizados seguindo as [ 118 - GRI Setor Elétrico: EU-23 J

condicoes regulatorias vigentes estabelecidas

O mapa a seguir apresenta o indice de atendimento por municipio na area de concessao da Cemig.

I.LA GERAL

Entre 00,01 e 100% (758)
Entre 00,01 e 100% (11)
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Figura 19: indice de Atendimento Geral Cemig

A Cemig também atua com a tarifa social, um desconto na conta de energia elétrica para familias de baixa
renda. Em 2019, em meédia 586 mil consumidores da Cemig receberam beneficios tarifarios mensalmente
relativos a tarifa social, no valor total de R$ 171,32 milhdes no ano.



Para receber o desconto na tarifa de energia elétrica, os consumidores devem atender ao disposto na
regulamentacao, ou seja, tém direito ao beneficio da tarifa social aquelas unidades consumidoras residenciais
que sejam utilizadas por familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
Cadastro Unico, ou quem recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social - BPC, nos termos
dos Art. 20 e 21 da Lei n° 8742 de dezemlbro de 1993.

Nesses casos, o desconto incidira apenas até o consumo: 65% de 0-30 kWh, de 40% de 31-100
consumo de 220 kWh. Acima desse consumo, kWh, de 10% de 101-220 kWh e de 0% de acima
nao havera desconto. O beneficio resulta em 220 kWh. As familias indigenas e quilombolas tém
um desconto cumulativo sobre a tarifa aplicavel desconto de 100% até o limite de consumo de 50
a classe residencial de acordo com a faixa de KWh/més.

Os riscos relacionados a esse programa sdo referentes ao atraso no repasse de tais recursos e consequente
impacto no fluxo de caixa da distribuidora. A perda de receita das distribuidoras com o subsidio concedido aos
consumidores residenciais de baixa renda, assim como para outros subsidios, € mensalmente coberta por um

aporte de recursos da Conta de Desenvolvimento Energético — CDE.

RECADASTRAMENTO RURAL

A Resolucdo Normativa Aneel n° 800/2017™ regulamenta a manutencao dos subsidios tarifarios concedidos aos
produtores rurais de todo o pais, exigindo o recadastramento em todas as distribuidoras de energia. De acordo
com a Aneel, o objetivo da resolucao é conceder o subsidio apenas aqueles clientes que realmente tém direito —

direito que se trata de descontos nas tarifas para a irrigacao e aquicultura, no horario de 21 horas a 6 horas.

[ 19 - Para maiores informacdes, acesse: http://mww2.Aneel.gov.br/cedoc/ren2017800.pdf ]

Essa Resolucao estabelecia que no primeiro recadastramento (de 2019 a 2021) fosse realizada a revisao
cadastral, na qual as unidades consumidoras que pleiteiam o beneficio apresentassem documentacoes
comprobatorias de suas situacdes condizentes com a exigéncia da normativa. Contudo, a Associacao Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) relatou dificuldades que os consumidores estavam tendo para
aquisicao dos documentos diversos necessarios para comprovar a atividade rural, comprometendo, assim, o

prazo estabelecido pela Aneel.

Com isso, a Agéncia decidiu acatar o pedido todo o pais. Com essa decisao, a Aneel abriu

da Associacdo de reavaliar as condicdes para consulta publica, com duracao de 60 dias, de 16
o cumprimento da Resolucao Normativa n° de janeiro de 2020 a 16 de margo de 2020, para
800, de 2017. Dessa forma, no inicio de 2020, receber contribuicdes da sociedade e, entao,

o recadastramento para a manutencao dos definir um novo prazo para o recadastramento.

subsidios tarifarios concedidos foi suspenso em
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A Aneel definiu também que os clientes que ja perderam o beneficio deverao ter o retorno do subsidio tarifario
nas proximas contas de energia elétrica. Contudo, agqueles que tiveram uma visita técnica da distribuidora
comprovando que a propriedade ndo se enquadra Nos critérios legais previstos Nnao terdo o retorno do

subsidio. A Cemig reafirma o seu compromisso com os produtores rurais.

8.3
CIDADANIA CORPORATIVA
E INVESTIMENTOS SOCIAIS aal L]

[103-2:203] Em consonancia com sua Visdo, Missdo e Valores, a Cemig busca criar valor compartilhado por meio

ERRADICACAD EDUCAGADDE
DAPOBRELA QUALIDADE

do alinhamento entre as suas estratégias filantropicas e de cidadania corporativa, com os objetivos do negdcio,

de modo a promover o desenvolvimento econdémico e social das comunidades onde atua.

No contexto de estar inserida em um mercado emergente, a estratégia de Cidadania Corporativa e Filantropia

definida pela Cemig tem como prioridades:

o desenvolvimento social e educacional; o incremento do setor esportivo, fortalecendo

a marca e aimagem da Companhia no
o fortalecimento do setor cultural; e mercado e na sociedade.

Para concretizar essa estratégia, atua em parceria com o Governo (Secretaria da Saude, Secretaria de
Educacao, Secretaria de Esporte, Secretaria da Cultura, Ministério do Esporte e Ministério da Saude), com os
municipios (Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente) e com instituicdes filantropicas. A
Cemig também dissemina iniciativas para contribuir ao desenvolvimento sustentavel para seus empregados e

clientes, por meio de projetos e acodes que serao descritos ao longo deste capitulo.

A Empresa possui uma Politica de Patrocinio, que visa contribuir para o fortalecimento de setores tais como
o cultural, esportivo, educacional e social, sempre em alinhamento com as politicas publicas vigentes nas
comunidades em questao. Essa politica reitera o compromisso da Cemig com a transparéncia de sua gestao,
tornando publicas as premissas, os fundamentos e a origem dos recursos, tanto na definicao de patrocinios,

apoios, parcerias, quanto na utilizacdo de leis de incentivos.

A Cemig possui, também, uma Instrucao de Servico interna (IS58 — Elaboracao e Gestao de Projetos
Corporativos de Responsabilidade Social) que estabelece responsabilidades para todos 0os agentes envolvidos

e define indicadores de impacto, com o objetivo de garantir eficiéncia na gestao dos projetos sociais.



[203-1] A Cemig promove e executa diferentes [201-1] Investimentos comunitarios também sao

programas de promocado do desenvolvimento um importante meio de exercer a cidadania

social e educacional, alguns deles atrelados corporativa. Enquadrame-se nessa categoria as

a impactos econdmicos indiretos, que sao 0s contribuicdes para instituicdes comunitarias, ONGs
de investimentos em infraestrutura e ofertas e institutos de pesquisa, os fundos para apoiar a

de servicos, que geram impactos positivos em infraestrutura comunitaria — tais como instalacoes
comunidades e economias locais. recreativas — e os custos diretos de programas

sociais, incluindo eventos artisticos e educacionais.
Nesse contexto, destacam-se alguns programas da

Cemig, detalhados no quadro a seguir.

PROGRAMAS SOCIAIS CEMIG

NOME DO
ATORES BENEFICIADOS PRINCIPAIS OBJETIVOS RESULTADOS 2019 OBSERVACAO
PROGRAMA
Para participar do
O célculo do beneficio é
Programa, as entidades 947 entidades foram
Instituicdes determinado pela média de
devem apresentar Conceder dedugdes de até beneficiadas, totalizando RS
Programa de filantrépicas que consumo de energia elétrica
o Certificado de 25% nas faturas de energia 6,2 milhdes em dedugdes
Concessao de promovem assisténcia (kWh) e/ou de demanda (kW),
Regularidade, emitido  elétrica das instituigoes nas contas de energia das
Donativos social e assisténcias a apurada nos ultimos 12 meses
pela Secretaria de Estado cadastradas. entidades que recebem o
saude. anteriores a data de concessao
de Desenvolvimento de beneficio.
do beneficio
Minas Gerais - SEDESE.
Qualquer cliente Cemig Arrecadar doagoes de terceiros
As instituigbes recebem as
pode se tornar um (padrinhos) em favor das
doagdes de maneira segura,
padrinho. Os padrinhos institui¢oes filantropicas,
239 instituicdes receberam utilizando a infraestrutura e a
Programa de que se inscrevem Instituicdes de por meio da conta de
aproximadamente R§ 66 capilaridade da Cemig, sem o
Apadrinhamento no Programa podem  assisténcia a crianga.  energia elétrica; o montante
milhdes dessas doagdes.  custo de emissao, pagamento
escolher as instituicoes das doagdes é repassado
e recebimento de faturas e/ou
cadastradas que deseja integralmente via depésito
boletos.
beneficiar e o valor a ser bancario.
A Politica de 5.041 horas de trabalho
0 voluntariado empresarial
Voluntariado de empregados da
é reconhecido no mundo
Empresarial é o Estimular e difundir a Cemig foram cedidas
corporativo como uma
instrumento norteador solidariedade e o trabalho para planejamento e
Projetos que beneficiam importante ferramenta
Programa de da préatica do servigo voluntario da forga de estruturagdo do Programa,
alunos de escolas para melhoria do
Voluntariado voluntario da forga de trabalho, a fim de promover o bem como visitas técnicas
. publicas e mulheres em clima organizacional
Empresarial - VOCE trabalho da Cemig; a desenvolvimento humanoe e participagdes em
situagao de risco social. e desenvolvimento de
Instrugéo de Servigos contribuir com o bem estar das treinamentos, cursos e
habilidades, além de contribuir
especifica estabelece comunidades onde atua. congressos. Além disso
para a sociedade, imagem e
as regras de execugao os voluntarios da Cemig
reputagdo das empresas
e as diretrizes a doaram 2.518 horas do
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Forga de trabalho

e aposentados

das empresas do

grupo Cemig, e seus
DiaV familiares, bem como
profissionais parceiros
(empresas, instituigoes
e profissionais de

saude)

A Politica de
Programa de Voluntariado

Voluntariado da Empresarial é o

Cemig - VOCE, instrumento que guia
Programa o trabalho voluntario
de Eficiéncia e alnstrucao de
Energética Servigos especifica

Cemig e Junior estabelece as regras

Achievement de execugdo e as
Minas Gerais — diretrizes a serem
JAMG. seguidas pelos

participantes do

Forga de Trabalho

da Cemig. O Al6%

é resultado de
Programa Al6% -

uma parceria entre
Formando Cidadaos.

a Associagao

Intergerencial da Cemig

— AIC, e 0 VOCE.

Comunidade previamente

selecionada pela equipe

coordenadora. Em 2019,

a equipe coordenadora

do Dia V do Grupo Cemig Incentivar a pratica do
analisou as necessidades voluntariado na forga de
e o trabalho realizado trabalho[1]
em diversas instituigdes

e selecionou o Instituto

BH Futuro, que atua em

prol das comunidades

Gerar impacto positivo

Publico atendido em comunidades no

pelas inciativas da entorno de operagdes da

Junior Achievement Cemig, principalmente

estudantes de escolas  por capacitagdo e

publicas compartilhamento de

experiéncias.

Incentivar empregados a
repassar até 6% de seu
imposto de renda devido para

apoiar os projetos sociais
Instituicdes que

das instituicdes aprovadas
trabalham com criangas

a captarem recursos junto
e adolescentes em

aos Fundos da Infancia e da
situagoes de risco

Adolescéncia — FIA. A Cemig
pessoal ou social.

também destina parte do seu

imposto de renda devido aos
Conselhos Municipais das

Criangas e Adolescentes —

Quadro 40:

Envolvimento de 1.000
moradores de comunidades

carentes do Aglomerado

O Dia Nacional do Voluntariado
da Serra em programagao

busca reconhecer e destacar
diversificada que incluiu,

o trabalho das pessoas que
p.ex., atendimento médico,

doam tempo e materiais para
apresentagoes culturais,

comunidades.
oficinas orientagao juridica,

cadastro de tarifa social de

energia, dentre outras.

Oportunidade de

desenvolvimen-to de

Alunos da Miniempresa
competéncias pessoais

Econudos, financiada pela
e profissionais para

Cemig, representaram o
1.054 jovens estudantes

Brasil no COY, evento que
e mulheres em situagao

escolhe as 20 melhores
de vulnerabilidade social.

miniempresas das Américas.
(parceria entre o Vocé, EE

e JAMG)

Destinagao de recursos Desde a fundagéo do

a 95 municipios para Programa Al6%, foram
apoiar projetos de 181 destinados mais de 25
instituicoes beneficentes. milhGes de reais para os
O valor destinado pelos projetos das entidades
empregados foi de participantes, beneficiando
RS 1.156.462,00 e 0 milhares de criangas
destinado pela Cemig e adolescentes. Total
foi de RS 4.615.500,00 deduzido de impostos:
- para atendimento de R$10.511.395,00 (valor
aproximadamente 27 mil destinado com parte do

criangas e adolescentes. 1% do IRPJ da Cemig e

Detalhamento de exemplos de Programas Sociais

120 - O Grupo Cemig, sob a coordenacdo geral da Cemig Saude, juntamente com Associagdo Intergerencial da Cemig -
AIC, e a Associacao Recreativa e Cultural dos Empregados Cemig — Gremig promovem a iniciativa desde 2001.

CIMIG
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CUMIG

Conselho Brasileiro de Voluntariado
Empresarial - CBVE: rede que relne empresas,
confederacdes, institutos e fundacdes
empresariais, e desenvolve atividades para a
promocao e o desenvolvimento do voluntariado
empresarial. O CBVE tem por propdsito ser
uma rede de promocao e desenvolvimento do
voluntariado empresarial, tanto dentro quanto
fora do pais, proporcionando um espaco de
construcao coletiva e didlogo para os seus

associados.

Cabe ressaltar, ainda, a participacao da Cemig em associacdes de fomento ao voluntariado, tais como:

Comité Mineiro de Voluntariado Corporativo
- CMVC: organizacao que surgiu a partir do
interesse de diversas empresas em criar um
espaco de compartilhamento de experiéncias
voltadas ao voluntariado no ambito
empresarial. As empresas integrantes tém
como desafio difundir e aprimorar a cultura do
voluntariado corporativo e da responsabilidade
social corporativa e contribuir para que essas
praticas se tornem uma ferramenta de
desenvolvimento local e humano, alinhada com

as estratégias de cada organizagao.
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A seguir, estao descritas iniciativas que visam ao fortalecimento da cidadania corporativa de 2019:

PROGRAMA TAQUARIL

A Cemig desenvolveu o Programa Ambiental Taquaril, uma acao que promove a visitacdo a Subestacao (SE)
Taquaril e sua reserva ambiental, localizada na cidade de Nova Lima, criado como uma iniciativa de trabalho
voluntario da equipe dessa unidade, em abril de 2001 foi estruturado com o apoio de professores e diretores
de escolas publicas da regido de Sabara. Devido ao aumento de pedidos para participacao no projeto por
parte de varias escolas, a equipe buscou parceria com outras areas da Cemig para atender o crescimento

da demanda. Até 2019, com o apoio de diversas outras areas e de prestadores de servicos, o projeto atende
alunos de escolas puUblicas da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte que estejam na area de influéncia das

atividades da subestacao e suas linhas.

[ 121 - No periodo de 2014 a 2016 a SE Taquaril esteve em obras, o que nao permitiu a realizagao do projeto neste periodo. ]

O objetivo principal desse programa, em 2019, foi manter o perfil reduzido do ndmero de desligamentos das
linhas de transmissao causados por queimadas No complexo que compoe a subestacao. Para isso, objetivos

especificos que foram estabelecidos foram:

promover a sensibilizacao de criancas do desenvolver o sentimento de cidadania

CUMIG

ensino fundamental sobre a prevencao de
queimadas proximas a rede elétrica, o consumo
consciente e seguranca com a energia elétrica

e a preservacao do meio ambiente;

inserir os temas do programa no cotidiano
dos estudantes e professores, que podem ser os

multiplicadores desses temas na comunidade;

melhorar o nivel de relacionamento da Cemig

com suas partes interessadas;

nos alunos e na comunidade da regiao da

subestacao Taquaril;
incentivar as criancas aos estudos;

conscientizar a comunidade sobre os
riscos e consequéncias das queimadas para
o fornecimento de energia e para o meio
ambiente, a importancia da preservacao do
meio ambiente e do uso seguro e racional da

energia elétrica.
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PROGRAMA CAMPOS DE LUZ

O programa teve inicio em 2005, com um total geral aproximado de 900 campos amadores para praticas
esportivas. Em 2019, houve inclusao das quadras poliesportivas no projeto. Sao 306 campos de futebol amador
e 50 quadras poliesportivas que receberao a iluminacao elétrica, visando a proporcionar a melhoria da
qualidade de vida e a inclusao social de comunidades carentes com a pratica de atividades esportivas, lazer e

culturais, principalmente no periodo noturno.

Para participar do Programa, a Prefeitura devera estar adimplente com a Cemig, responsabilizando-se
pela atividade gestora do campo/quadra poliesportiva, incluindo seguranca, manutengao das instalacdes e
pagamento das faturas de energia elétrica. Os campos/quadras que recebem a iluminacao deverdo pertencer

aos Municipios e deverao estar dentro da area de concessao da Cemig.

O investimento realizado em 2019 foi da ordem de R$ 15 milhdes, e foi utilizado para a elaboracdo dos projetos
de iluminacao, a aquisicdo dos materiais e a execucao das obras. Dos 356 campos/quadras a serem iluminados,

previstos no projeto, foram concluidos 227 campos e 42 quadras. Foram investidos R$ 1,8 milhdo em 20719.

INVESTIMENTOS SOCIAIS

[201-1] A Empresa é entidade que aporta relevantes recursos em Cultura no estado de Minas Gerais; também
tem investido em areas tais como esporte, salde, educacao, e cidadania, sempre considerando interesses
usualmente comuns a seus mais de 8 milhdes de clientes, de 774 municipios atendidos pela empresa em

Minas Gerais.

A prioridade das iniciativas de incentivo de projetos sociais, quer seja por alocacdo de investimento social, quer
seja por patrocinio de projetos, € contribuir para transformacao social, com foco na formacao de criancas e

jovens, em multiplos municipios.

No contexto atual em que a tendéncia observada é a reducao do financiamento publico para o setor cultural,
a Cemig caminha na direcao oposta, consolidando-se como a maior patrocinadora da cultura em Minas

e associando sua marca a grandes nomes como Fundacao Clovis Salgado, Instituto Inhotim, Orquestra
Filarmonica de Minas Gerais e os grupos Galpao e Corpo, Palco Hip Hop, Fundacédo de Educacgao Artistica,

Sempre um Papo, entre outros, por meio de destinacao de recursos via leis de incentivo federais e estaduais.

Em 2019, houve um aumento de 135% nos investimentos sociais em relacao a 2018. Parte deles encontra-se ja

aportada, e ha, também, acdes em andamento, ou por ocorrer ao longo de 2020.
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Por fim, ha projetos cujo patrocinio foi aprovado e estdo em vias de serem iniciados. O detalhamento dos

valores de investimento social e patrocinios esta descrito no quadro a seguir:

AREA DE INVESTIMENTO

Cultura R$34.128.000 R$17.295.738 R$31.777.516
Educagao R$2.150.000 R$10.472.871 R$4.434.979
Esporte R$3.313.000 R$4.034.974 R$4.982.240
Agdes Sociais R$87.759.000 R$26.661.705 R$98.443.173
Saude R$837.000 R$1.838.093 R$2.049.320
TOTAL R$128.277.000 R$60.303.383 R$141.687.230

Quadro 42: Investimentos Sociais da Cemig

Os recursos utilizados para realizacao das acoes, investimentos e patrocinios podem ter origens distintas,
dependendo do caminho utilizado para aporte financeiro dos projetos. No grafico a seguir sdo apresentadas

as fontes de recursos e a proporcao dos valores administrados em 2019.

Origemdos Recursos de Patrocinio

1,0%
= Recursos

Prdprios

= Rentincia
Fiscal

= Subvencoes

Empregados

Grafico 16: Origem dos Recursos Aplicados em Patrocinios



PROGRAMA DE EFICIENCIA
ENERGETICA

A Cemig, desde a década de 1980, investe sistematicamente em projetos e acoes para promover a correta
utilizacdo da energia elétrica, disseminando a cultura de eficiéncia energética adiando, assim, alguns

investimentos (por exemplo, com novas obras). Isso evita, também, impactos ao meio ambiente.

Todas as areas da sociedade sao contempladas, anualmente, com as acdes da Cemig. Familias de baixa renda,
hospitais, entidades sem fins lucrativos, moradores do campo, instituicoes educacionais e drgaos publicos

representam um montante acumulado de mais de R$ 500 milhdes de reais em investimentos.

O Programa de Eficiéncia Energética - PEE da Cemig D, executado anualmente pela Companhia, em
atendimento a legislacao setorial, viabiliza a alocacao de, no minimo, 0,54% de receita operacional liquida da
Empresa em projetos executados em instalagdes de consumidores, com objetivo de incremento da eficiéncia

energética no uso final de energia elétrica.

O Programa prevé atuacao junto a sociedade de diferentes maneiras, buscando conscientizar os usuarios da
rede sobre o0 uso seguro e responsavel da energia elétrica, por meio de acdes educativas como palestras e

treinamentos

O processo de selecao de projetos do Programa pertencentes a area de concessao da Cemig D.
se da por chamadas publicas anuais: elas contém O uso das chamadas publicas € uma forma de
especificacdes técnicas subsidiando a selecao democratizar os recursos que sao destinados a
de projetos de eficiéncia energética no uso final uma diversidade de instituicdes e regides em
de energia elétrica para unidades consumidoras Minas Gerais.

No final de 2019, o PEE compreendia 44 iniciativas em execucao (nUmero gue inclui os projetos das chamadas
publicas e os desenvolvidos diretamente pela Cemig). Em 2019 o programa investiu R$86 milhdes em projetos
em toda a area de concessao da Cemig D. Nesse ano, a Companhia tambéem aprovou, por meio do Conselho

de Administracao, o orcamento total de R$ 457 milhdes para o ciclo 2020-2024 para investimento exclusivo em

acoes de eficiéncia energética.

As acdes do programa visam sempre a eficiéncia energética associada a responsabilidade social, inovagao
e geracao de oportunidades para o negocio Cemig D, com destaque para atuacao em hospitais, escolas,

comunidades de baixa renda e iluminacao publica.
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Além da iluminacao, que € uma demanda recorrente e necessaria para reduzir o desperdicio de energia, 0s
clientes estao apresentando projetos para a modernizacao de ares-condicionados, aguecimento de agua,

motores elétricos e implantagao de sistema fotovoltaico.

As agbes do Programa de Eficiéncia Energética (PEE) atingem publicos-alvo diversos, a citar:

Apacs (Associacao de Protecao e Assisténcia empresas de servicos autbnomos de agua e
ao Condenado); esgoto;

escolas da rede publica; Minas Ténis Clube;

familias de baixa renda, tanto de cidades do Palacio da Liberdade;

interior quanto da RMBH,;
residéncias da RMBH.

Ha também agdes que atingem toda a sociedade, como a eficientizacdo da Rodoviaria de Belo Horizonte e

projetos selecionados por chamada publica.

No total, em 2019, mais de 47 mil unidades de publicos-alvo foram atendidas, gerando uma economia total

de energia de mais de 126 mil MWh/ano. As acdes incluiram: (i) a substituicdo da iluminacao vigente por uma
com alternativas mais energeticamente eficientes; (ii) proposicao de eficientizacdo energética por meio de
tecnologia fotovoltaica e inovacao de aquecimento pelo uso de energia solar; (iii) inovacao para a eficientizacdo

energética dos servicos de saneamento.

O conjunto dessas a¢oes focadas em eficiéncia energética resultou Nnuma reducao na emissao de Mais de
11 mil toneladas de CO2 no ano de 2019. Atualmente o Programa de Eficiéncia Energética tem os seguintes

projetos vigentes/em andamento:



Quadro 43: Realizacdes do Programa de Eficiéncia Energetica em 2019

: ECONOMIA DE | REDUGAO CO2 EVITADO
QTDE CONCLUIDA | INVESTIMENTO EM

PUBLICO ALVO ENERGIA (MWH/| DEMANDA

(CONSUMIDORES) 2019 (RS)
ANO) (KW)

(TONELADAS)

Plano de Gestao = = 339.217,26 = = =
Associagao
Eficientizagdo APACs de Protecao e
37 495.584,13 314,13 108,78 28
(lluminagao) Assisténcia ao
Condenado
Eficientizagao de Escolas rede
370 10.459.348,46 96.388,87 736,89 8.579
Escolas (lluminagao e publica

Escolas rede
Educacional 46 4.020.922,26 - - -
publica

Eficientizagao de

comunidades baixarenda  Familias de Baixa

1.310 9.376.848,17 707,56 270,19 63

(Lampadas, Geladeira, Renda Interior
SAS/Chuveiros, Visitas)

Familias de
Eficientizagao de

Baixa Renda
comunidades baixa renda

Quilombolas, 3.022 1.658.508,64 254,81 130,55 23
(Lampadas, Geladeira,

Indigenas e

Chuveiros, Visitas)
atingidas por
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Eficientizagao de

comunidades baixarenda  Familias de Baixa

) 42.264 10.802.975,63 6.766,51 2.380,19 602
(Lampadas, Geladeira, Renda RMBH
Chuveiros, Visitas)
Eficientizagao de
Hospitais
Hospitais (Autoclaves,
publicos e 147 25.159.327,96 10.046,56 4.060,21 894
lluminagao, Foco
filantrépicos
Cirdrgico, Secadoras e
Eficientizagao Minas
Minas Ténis Clube 1 39.149,55 - = =
Ténis Clube I
Eficientizagao Palacioda  Palacio da
1 45.389,97 58,9 17,62 5
Liberdade Liberdade
Inovagao Aquecimento Residéncias da
140 255.761,73 1.226,40 756 109
Solar RMBH
Servigo
Inovagao Saneamento Auténomo de 3 2.758.400,19 1.424,49 115,41 127
Agua e Esgoto
Financiamento de
projetos selecionados por  Toda a sociedade 18 16.468.159,95 6.139,75 1.922,96 546
Chamada Publica
Eficientizagao da
o Toda a sociedade 1 3.749.934,19 2.947,74 338,25 262
Rodoviaria de Belo
TOTAL 47.360 85.652.471,90 126.276 10.837 11.239

Dada a expertise da Cemig no tema eficiéncia energética, a Companhia tem participado de comités e grupos,
tais como o Comité Municipal de Mudancas Climaticas e Ecoeficiéncia (CMMCE) - Belo Horizonte, o Comité
Estadual de Gestdo do Projeto “Production of sustainable, renewalble biomass-based charcoal for the iron

and steel industry in Brazil”, coordenado pelo MMA/MDIC/MCTI com recursos do Fundo Global para o Meio
Ambiente (GEF)™22,

122 - Mais informacdes, acesse: http: . ig. . _ ig_e_o_Futuro/inovacao/Paginas/default.aspx
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9
DESEMPENHO
AMBIENTAL

[103-2:307; 103-2:303; 103-2:304; 103-3:304; 103-2:305; 103-3:305; 103-2:302; 103-3:302] A Cemig reconhece a sua
responsabilidade para com o meio ambiente e se compromete com a adocao e disseminacao das boas
praticas de gestao ambiental. Possui uma Politica Ambiental, cujo estabelecimento tem contribuido para
a formalizacao da integracdo das questdes ambientais No processo decisorio da Cemig, em todos os seus
projetos, processos e atividades relativas a expansao, implantacao, operacao e manutencao de ativos,
realizacao de servicos e parcerias.

A Politica Ambiental da Cemig estabelece o respeito ao meio ambiente como um valor que deve ser praticado
por todos os empregados e outras partes interessadas que atuem em seu NnomMe, incluindo seus fornecedores.
E possui seis principios: (i) estratégia, (i) gestéo, (iii) atendimento aos requisitos legais, (iv) prevencao da poluicao,
(v) comprometimento com a melhoria continua e (vi) comunicacéo e educacdo ambiental, que orientam os

processos € a rotina de gestao da Cemig.

Por meio de sua estratégia ambiental, a Cemig racional dos recursos naturais; e (iv) atendimento
visa conciliar: (i) desenvolvimento do negdcio; a legislacao ambiental, com a Missao e Visao
(i) preservacao da biodiversidade; (iii) utilizacao Empresarial e o seu Planejamento Estratégico.

Na formulacao dessa estratégia sao considerados os riscos e oportunidades atuais e futuros, os desafios, os
cenarios de médio e longo prazo e as expectativas das partes interessadas com as quais a Cemig se relaciona.
Todo esse processo é orientado pela Politica Ambiental, de Biodiversidade e de Recursos Hidricos, pelo

Compromisso com as Mudancas Climaticas e por procedimentos internos.

Esses documentos foram elalbborados de forma a evidenciar o alinhamento entre o planejamento e a gestao
estratégica da Companhia com o desenvolvimento sustentavel. Com essa atuacao, a Cemig esta contribuindo
para a criacao de valor compartilhado nas regides onde atua, além de apoiar o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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O Programa de Adequacao Ambiental, plurianual e de abordagem transversal em toda a Cemig, é o
instrumento que detalha a estratégia corporativa em nivel tatico, em que sao estabelecidos os direcionadores
estratégicos. Por meio de uma matriz de priorizagado, a operacionalizagcdo da estratégia € conduzida com

base na definicao de programas e iniciativas com suas respectivas responsabilidades, acdes, metas, objetivos,
indicadores e alocacio de recursos, compostos de temas como Biodiversidade, Agua, Residuos e Mudancas
Climaticas. As metas relativas a esses e a outros temas sao elencadas no capitulo Estratégia deste Relatorio.

Assim define-se a matriz de priorizagao climaticas. Entdo, ao tempo em que a matriz
abrangendo aspectos ambientais gerais como de priorizacado € elaborada, sdo definidos os
biodiversidade, agua, residuos e mudancas programas e as iniciativas de trabalho.

Considera-se fundamental o envolvimento das diferentes partes interessadas da Cemig, por meio de redes de

atuacao e construcao de parcerias na elaboracdo e execucao de todos os programas.

A Companhia investe continuamente em P&D e em novas tecnologias que visam mitigar os impactos e
reduzir os riscos ambientais de suas operacdes, cujos resultados sao demonstrados ao longo dos itens deste

capitulo. A figura abaixo apresenta a estratégia ambiental e seu desdobramento tatico e operacional.

S~ + o
e &
- —— 5




e Programa Peixe Vivo
PROGRAMAS e Programa de Manejo de Arborizagéao
E INICIATIVAS e Gestao d’as matas co_rpor.:atl_vas na reducao de emissoes

de GEE, agua e energia elétrica

e Avaliacao do risco carbono em novos empreendimentos
L o Relacionamento com a comunidade e érgaos ambientais
S e Fortalecimento da logistica reserva
o Gestao dos reservatoérios

J

Quadro 43: Estratégia Ambiental da Cemig

GESTAO -
AMBIENTAL

[103-2:301; 103-3:301; 103-3:304; 103-2:307; 103-3:307] A gestdo ambiental da Cemig abrange em seu escopo todos os

processos, operacionais e de apoio, desde as fases de planejamento, construcao, operacao até a desativacao

dos empreendimentos. A estruturacao dos Sistemas de Gestao garante que as premissas sejam assumidas e

aplicadas por toda a forca de trabalho da Cemig.

O Sistema de Gestao Ambiental — SGA permite a adocao das melhores praticas para a minimizacao dos
riscos ambientais e otimizacao dos custos operacionais. Nesta l6gica, 0 SGA visa a minimizacao dos possiveis
impactos ambientais, reducao das ocorréncias, preparacao dos empregados adequadamente para o
atendimento as emergéncias, bem como a obtencdo de maior assertividade na conducao da estratégia

ambiental e dos compromissos assumidos com os 6rgaos competentes.

Dentre os riscos ambientais identificados, ha os riscos relacionados a conformidade legal. © monitoramento
de conformidade com esses requisitos € realizado pelo PROSIG, uma ferramenta informatizada que mantém

e disponibiliza para as areas da Empresa um banco de dados de legislacao.

Essa ferramenta é controlada por uma empresa contratada especializada e periodicamente analisa os
requisitos legais para identificar as obrigacdes a serem cumpridas. Apos essa identificacao, as areas analisam
0s requisitos, verificando sua aplicabilidade, incluindo evidéncias de seu cumprimento e propondo as medidas

adequadas em plano de acdo ou em seus objetivos e metas.
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Ao menos uma vez a cada 24 meses, as areas devem realizar a verificagcdo do atendimento a todos os
requisitos legais e outros aplicaveis; em caso de ndo atendimento a algum requisito, deve ser aberto um

Registro de Nao Conformidade, o qual dever ser tratado e registrado.

Por meio da adocao da norma NBR ISO 140012015 ou de um Sistema de Gestao Interno denominado SCA
Nivel 1, desenvolvido com base nos principios da Norma NBR ISO 140012015, as areas passam a conduzir
suas atividades de maneira controlada, com foco no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a gestao
ambiental. Para garantir o controle, ambos sistemas sao verificados por auditorias internas, realizadas por
equipes prioritariamente proprias e auditorias externas, sendo estas conduzidas por organismo certificador

externo e independente credenciado pela Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro (Cgcre)'®.

123 -A Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro (Cgcre) € o organismo de acreditacdo de organismos de avaliagdo
da conformidade reconhecido pelo Governo Brasileiro. A Cgcre €, portanto, dentro da estrutura organizacional do
Inmetro, a unidade organizacional principal que tem total responsabilidade e autoridade sobre todos os aspectos
referentes a acreditacao, incluindo as decisdes de acreditacao.

Com a transicao das certificagbes ambientais para a nova versdo da norma ISO 14001, os escopos ambientais

tiveram uma revisao de abrangéncia e direcionamento, considerando os requisitos da nova versao.

Eles incorporam possibilidade de (i) melhor entendimento das necessidades e expectativas das partes
interessadas; (i) compreensdo mais ampla sobre o contexto no qual estdo inseridos os processos; (iii)
alinhamento maior dos projetos ambientais com a estratégia organizacional e a gestao de riscos dos

Processos.

Dessa forma, é possivel ter uma visao integrada do ciclo de vida dos servicos desenvolvidos pela Cemig,

entendendo os impactos ambientais dos empreendimentos do inicio ao fim da sua cadeia de valor.

Os requisitos normativos sao aplicaveis e atendidos pela Cemig, de acordo com o estipulado pelo Manual da
Qualidade. Esse manual € publicado corporativamente como uma Instrucao de Organizagao que especifica
0s temas mais relevantes para os sistemas e orientam o atendimento aos requisitos exigidos pelas normas por

meio das praticas da Cemig.



De forma complementar, sdo realizados

treinamentos online visando apresentar de NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 140012015 e OHSAS
forma clara e objetiva o conteddo do Manual de 18001:2007, aumentando, assim, o engajamento
Qualidade e capacitar todos os empregados a de todos com os Sistemas de Gestdo e processos
atender os requisitos normativos das certificados da Organizacao 124125,

( )

124 -A certificagao do Sistema de Gestao Ambiental na NBR ISO 14001 s6 é possivel para areas que tenham licenca
ambiental e, como muitas instalacdes foram construidas anteriormente a legislacao ambiental, atualmente elas estao
em processo de licenciamento corretivo junto aos 6rgaos ambientais. Essas instalagdes tinham boas praticas de Gestao
Ambiental, mas eram impedidas de obter a certificacao. Assim, a Cemig desenvolveu o SGA Nivel 1 como um passo
para a certificagao na ISO 14001. De fato, ao longo do tempo, as instalacdes que foram obtendo a licenca ambiental de
operacao conseguiram, apds a primeira auditoria externa, ser recomendadas para certificagcao na ISO 14001, mostrando
o rigor das praticas do SGA Nivel 1.

125 - A Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre) € o organismo de acreditagdo de organismos de avaliacao
da conformidade reconhecido pelo Governo Brasileiro. A Cgcre €, portanto, dentro da estrutura organizacional do
Inmetro, a unidade organizacional principal que tem total responsabilidade e autoridade sobre todos os aspectos
referentes a acreditacao, incluindo as decisdes de acreditacao.

A Cemig possui o Indice de Cumprimento de Condicionante —ICC, que monitora o cumprimento das
condicionantes ambientais, anualmente, respeitando os prazos e definicdes impostas pelos 6rgaos

ambientais, buscando, assim, garantir a conformidade ambiental dos empreendimentos da Cemig GT e

Cemig D.

No 4° trimestre de 2019, o Indice de Cumprimento 100%. Dentro das justificativas para tal resultado
de Condicionante —ICC, da Cemig GT obteve uma pode-se destacar o atraso no cronograma de
realizacao de 99,4% diante da meta estipulada plantios devido as condigoes climaticas; a falta
de 100%. Em relacao a Cemig D, o mesmo indice de autorizacdes e o retorno sobre alteracdes de
obteve uma realizacdo de 47% diante da meta de projeto por parte dos érgaos ambientais.

Outra ferramenta de gest&o é a apuracao do Indice de Licenciamento Ambiental para Operacio de Instalacdo
da Geracdo e Transmissao — ILOI, que tem por objetivo expressar o percentual das instalacdes de geracao e
transmissao em operacao com licenca ambiental em vigor. Ele € apurado semestralmente e sua meta cresce

anualmente considerando-se o objetivo de alcancar 100% Nos proximos anos.

Além desses indices, sdo realizadas auditorias externas de Conformidade Legal e SGA, cujos objetivos sao (i)
avaliar o desempenho da Companhia em relacdo aos principios estabelecidos na Politica Ambiental; (ii) o

cumprimento com a legislacdo ambiental vigente; e (iii) controlar os impactos ambientais de suas atividades.
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DIRETRIZES £ CONTROLES AMBIENTALS -
MEDIDAS PARA REDUGAQ DOS IMPACTOS
DAS REDES DE TRANSMISSAO £ DISTRIBUIGAO

[304-2] A Cemig elaborou um procedimento interno com Diretrizes e Controles Ambientais que determina os
cuidados e métodos a serem adotados quando ha construcao de linhas e redes. A Companhia altera o tracado
de redes existentes para evitar interferéncia em areas de alta densidade arbdrea, ou mesmo reforma circuitos

elétricos nessas areas, adotando padrdes tecnoldgicos superiores.

Nos projetos de redes ou linhas de distribuicao em meio rural, a engenharia de tracado privilegia aqueles
tracados que interfiram o minimo possivel em fragmentos florestais, como também adota estruturas mais

elevadas para minimizar a retirada de vegetacao na implantacao de linhas de distribuicao.

Nos projetos de linhas, redes e subestacdes que comprometem o patrimonio turistico, cultural ou
espeleoldgico, deve haver medidas para eliminar os impactos, tais como tracado alternativo, redes
subterraneas, isoladas, estruturas mais altas, entre outras, ou na impossibilidade de adocao dessas medidas,
devem ser utilizadas medidas para minimizar ao maximo os impactos. Para os impactos com a fauna, existem
cuidados especificos para retirada de ninhos de passaros em redes de distribuicao e em subestacdes e outras

medidas para evitar a aproximacao de passaros e pequenos animais dos equipamentos.

RECURSOS APLICADOS

Em 2019, a Cemig totalizou R$ 55,2 milhdées emn recursos aplicados em diretrizes ambientais. Os investimentos

ambientais foram subdivididos em investimento de capital, despesas e projetos de P&D, conforme tabela a seguir.

RECURSOS APLICADOS EM DIRETRIZES

PARA O MEIO AMBIENTE (RS)

Investimento de capital R$4.048.000,00 R$13.351.000,00 R$7.446.000,00

Despesas R$32.268.421,00 R$30.228.938,00 R$25.300.077,00
P&D R$1.138.257,00 R$3.886.744,00 R$22.468.134,51
TOTAL R$37.454.678,00 R$47.466.682,00 R$55.214.211,51

Quadro 44: Historico do total de recursos aplicados em diretrizes para o meio ambiente pela Cemig



O valor de P&D teve um aumento expressivo em relacao a 2018, pelos seguintes motivos: muitos P&Ds foram

assinados no final de 2018; ha um gasto mais expressivo no 1° ano de vigéncia dos P&Ds, em funcao da

aquisicdo de equipamentos e iNSUMos Necessarios para comecar a pesquisa.

CONFORMIDADE AMBIENTAL

-J- em de ser uma obrigacao legal, o licenclamento amplental das atividades da Cemig'® visa garantir
[103-3:307] Além d brigacéo legal, o licenci biental das atividades da Cemig vi i

que expansao e operagcao ocorram em observancia aos critérios ambientais e em consonancia com a Politica

Ambiental da Companhia, apoiando a prevencao de impactos, e norteando a sua gestao ambiental.

/\

126 -Para o licenciamento ambiental dos empreendimentos instalados antes de 2007, a Cemig D fez um agrupamento
por regiao, dividindo o sistema em 7 malhas regionais: Centro, Leste, Oeste, Norte, Sul, Mantiqueira e Triangulo. Com a
entrada em vigor da Deliberacdo Normativa n° 217/17 do governo de Minas Gerais, que excluiu o cédigo de subestacio
dos empreendimentos passiveis de licenciamento e alterou o conceito de linha de transmissao, os empreendimentos
da Cemig D passaram a ser ndo passiveis de licenciamento, portanto, em 2019, todos eles estdo regulares em relagao a

legislagao ambiental.

A Cemig GT e suas subsidiarias integrais possuem
81% dos seus empreendimentos devidamente
licenciados e 19% em processo de obtencéo

das respectivas licencas ambientais’?’. Todos

0S Processos sao Mmonitorados em termos de
cumprimento do prazo, que orienta a submissao
de pedidos de renovacao de licencas, cujos prazos

Sa0 prescritos em lei.

e N
127 - A maioria dos empreendimentos da Cemig
GT foi implantado antes da obrigatoriedade do
licenciamento ambiental e se enquadram na
categoria de licenciamento corretivo, com excegao
das usinas edlicas e a fotovoltaica, que foram
implantadas apds 2007, ano que passou a vigorar a
obrigatoriedade do licenciamento.

O risco para os negocios da Cemig relativos aos
processos de licenciamento ambiental é relevante,
uma vez que nao conformidades (seja com

prazos, obtencao de licencas ou com implantagao
de condicionantes) podem gerar impactos em
reputacao e nos resultados. Esses riscos estao
descritos e discutidos no Formulario de Referéncia

e no Formulario 20-F da Cemig'.

128 - Disponivel em: http:/fi.Cemig.com.br/
governanca-corporativa/formulario-de-referencia

As auditorias de Conformidade Legal acontecem
a cada dois anos, e nelas sao avaliadas apenas
uma geréncia da Cemig Geracao cujo objetivo

é verificar o atendimento a toda legislacao
ambiental dentro do escopo do SCA. Dentro de
um prazo de 10 anos, 100% das instalacoes da

Cemig Geracao terdo sido auditadas.

Os resultados apresentados no RAS 2019 se
referem as instalacdes localizadas na regiao do
Triangulo Mineiro™ que possuem certificacao na
NBR ISO 14001:2015.

129 - Em 2019, considerando os 245 requisitos
vigentes aplicaveis, foram atendidas 145 leis
federais, 76 leis estaduais de Minas Gerais, 10 leis
estaduais de Goids, 10 leis Municipais UHEM e 4 leis
Municipais UHNP .

Na Cemig Transmissao, as auditorias de
conformidade acontecem a cada dois anos,

e nelas sao avaliadas todas as instalagdes que
possuem certificacdo na NBR ISO 14001:2015.
Em 2019, foi apontada uma nao conformidade e

medidas corretivas foram aplicadas.
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[307-1] Em 2019, ndo houve recebimento de oficios de autuacdes e infracdes ambientais significativas®® pela
Cemig. Poréem, houve o pagamento de uma obrigacao ambiental de 2014. Trata-se de um Termo de Acordo
para compensacao dos danos ambientais causados por um incéndio no Parque Estadual da Lapa Grande em
outubro de 2014.

130 - Sao consideradas significativas autuacdes e infracdes ambientais se a multa for maior que US$ 10.000. Definicdo
sugerida pelo Indice Dow Jones de Sustentabilidade.

9.2
GESTAO DE
RECURSUS

A Cemig contribui para a conservacao de recursos ambientais por meio de adequada gestao ambiental em

ACMOCONTRAA
MUDKNA GLOBAL
DOGLMA

suas operacoes, dado que possui significativo consumo de insumos e materiais, com consequente geracao de
residuos. O tipo e a quantidade de materiais utilizados e a sua disposicao apds e/ou ao final da vida Util podem

causar impactos significativos.

A abordagem da gestao ambiental, definida e implementada pela Cemig, converge com seus COmMpromissos

ambientais, e com o desenvolvimento sustentavel.

CONSUMO DE ENERGIA

[302-1] No desenvolvimento de suas operacdes, a Cemig consome energia na forma de combustivel e

eletricidade. Os dados de consumo de energia na organizacao, em 2019, sao detalhados na tabela abaixo®!.

131 - Apesar de conservadoramente categorizados como combustiveis nao renovaveis, "Gasolina - Brasil" e "Diesel -
Brasil" contém adicao de combustiveis renovaveis (i.e. etanol e biodiesel, respectivamente). O consumo de eletricidade
também é conservadoramente caracterizado como nao renovavel devido a impossibilidade de apurar a participagao
efetiva das fontes renovaveis no Sistema Interligado Nacional.




PRECURSOR

CONSUMO DE ENERGIA NA ORGANIZAGAO

CONSUMO

COMBUSTIVEL NAO RENOVAVEL

Diesel - Brasil

Gasolina - Brasil

Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)
Gas Natural

Gas Natural Veicular (GNV)
Querosene de Aviagao

Oleo combustivel

COMBUSTIVEL RENOVAVEL

Etanol hidratado
Consumo total de combustiveis
Consumo de Eletricidade

Consumo total de energia

(MWh)
31.126,60
6.21594
342
61,71
378,04
1.576,20
133.108,01
(MWh)
2.371,76
174.841,68
41.879,58

216.721,26

©J)
112.055,78
22.377,37
123
222,16
1.360,94
5.674,32
479.188,82

GJ)
8.538,35
629.430,04
150.766,49

780.196,53

Tabela 14: Consumo de energia na organizagao

[302-4] Para efeitos comparativos, apresenta-se o histérico do consumo energético da Cemig agrupado nos 3

principais tipos de consumo: energia elétrica, combustiveis para frota, geradores de emergéncia, maquinas e

equipamentos e combustivel para geragao na usina termoelétrica.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA - HISTORICO

Consumo por fonte (GJ)
Energia Elétrica
Combustiveis para geradores
Combustiveis para frota
Combustiveis em UTE

Energia Total

CUMIG

2017 2018
156.773 149.235
350 331
154.796 139.131
450.154 276.104
762.074 564.801

2019

150.766

505

144916

484.009

780.197

Variagdo 18/19
1%

53%

4%

75%

38%

Tabela 15: Consumo total de energia pela Cemig
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[302-2] A Cemig também contabiliza o consumo de energia em sua cadeia de valor, nas seguintes categorias

do GHG Protocol: combustao estacionaria, combustao maovel, aquisicao de energia elétrica, deslocamento

de empregados (casa-trabalho), transporte e distribuicao (upstream e downstream) e uso de bens e servicos

vendidos. Os dados de consumo de energia fora da organizacao sao apresentados na tabela abaixo.

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGAO

PRECURSOR

COMBUSTIVEL NAO RENOVAVEL

Diesel - Brasil

Gasolina - Brasil

Gas Liquefeito de Petréleo

Gas Natural

Gas Natural Veicular

Querosene de Aviagao
COMBUSTIVEL RENOVAVEL

Etanol hidratado

Consumo total de combustiveis

Consumo de eletricidade

Consumo total de energia

76.312,15
23.814,84
21,7
10.746.486,09
399.424,55
1.646,87

9.089,58

11.257.045,78
55.169.053,00
66.426.098,78

(MWh)

(MWh)

GJ)
274.72375
85.733,43
978,12
38.687.349,94
1.437.92837
5.928,72

©J)
32.72249
40.525.364,82
198.608.590,80
239.133.955,62

Tabela 16: Consumo de energia fora da organizagao

O consumo de energia dentro e fora da Organizacao foi calculado a partir da categorizacdo proposta pela

metodologia GHG Protocol. Os fatores de conversao utilizados sao disponibilizados pelo Conselho Nacional

de Politica Energética — CNPE, Painel Intergovernamental sobre as mudancas climaticas — IPCC, Programa

Brasileiro GHG Protocol e no Balanco Energético Nacional.

CEMIG [
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CONSUMO DE MATERIAIS E
RESIDUOS GERADOS

[103-2:306; 103-3:306; 301-1] Em 2019 foi, padronizada uma metodologia de mensuracao do consumo de
materiais de maior intensidade de uso e relevancia operacional consumidos pela Cemig. Estas quantidades

consumidas estao descritas na tabela a seguir, na qual foi aplicada a metodologia também para os anos de

2017 e 2018 com o objetivo dar aos dados um carater comparativo:

POSTES DE EQUIPAMENTOS
TRANSFORMADORES PARA )
-~ CONCRETO DE MEDIGAO | RELIGADORES (UNID)
DISTRIBUIGAO (UNID)
(UNID) (UNID)
(kg)
2017 28.752 43.598 7.352.907 2.656.388 462.873 1.697
2018 28.456 40.566 7.122.642 3.795.949 445520 1.630
2019 23.853 46.807 7.920.312 3.166.670 561.411 3.261

Quadro 45: Consumo de Materiais

A responsabilidade pelo monitoramento e manutencao de iluminacao publica foi transferida para as
prefeituras municipais. Dessa forma, a Cemig ndo mais gerencia esse aspecto e, portanto, Nao mais

acompanha os dados a ele relativos.

[301-2] Ainda ndo existe no mercado opcdes alternativas provenientes de insumos reciclados para os materiais
mais usados pela Companhia na geracao, transmissao e distribuicdo de energia. A Cemig permanece atenta
as novas solucodes, buscando alternativas que tragam componentes ou insuMmos integralmente reciclados para

0s produtos consumidos.

Foram elaborados os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS de 36 instalacdes da Cemig GT.
Porém nenhum deles foi aprovado. A ndao aprovacao se da pelo fato de o 6rgao ambiental responsavel solicitar,

no processo de licenciamento, a apresentacao do Plano e proceder com a aprovacao.

Portanto, a Cemig nao possui pendéncias e os Planos serao apresentados conforme demanda no
licenciamento, nao havendo impactos dessa nao aprovacao até o final de 2019. As medidas de adequacao
ainda nao realizadas, cuja principal acao € a aquisicao de balancas para pesagem dos residuos, estao em
processo de realizacao. O PGR visa ao cumprimento legal e apoiar a implantacao da Politica Ambiental da

Empresa.
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As unidades geradoras sao responsaveis pela segregacao adequada dos residuos, identificacao,
acondicionamento e transporte do ponto de geracao ate o Centro de Distribuicdo Avancado Igarapé (CDA-IQ).
Em alguns casos, existem empresas terceirizadas contratadas para realizar parte do processo™? O CDA-IG é
responsavel pelo armazenamento temporario dos residuos corporativos gerados na Cemig D e Cemig GT. A

gestao desses processos e da destinacao final cabe a Superintendéncia de Suprimento de Material e Servico.

132 - Desde 2014, por exemplo, a Empresa de Transportes Apoteose assumiu a operacao logistica da Cemig no
CDA-IG e no Centro de Distribuicao Avangado Jatoba. Esses fornecedores de servigos de transporte ou destinacao
final de residuos devem possuir licencas ambientais, permissdes de movimentagdes dos residuos e Certificados de
Regularidade das Atividades Potencialmente Poluidoras junto ao Cadastro Técnico Federal/IBAMA, sendo auditados
periodicamente.

Os processos de gestao de residuos sao certificados pelo Sistema de Gestao Ambiental — SCA Nivel 1e pela
norma 1SO:9001:2015.

O processo de destinacao é realizado de forma monitorada e, em 2017, a Cemig implantou o controle de
residuos via SAP-R3 com o objetivo de garantir maior rastreabilidade e disponibilidade dos dados de geracao e
destinacao de residuos. Os processos de destinacao final utilizados pela Cemig estao apresentados no quadro

a seguir.

PROCESSOS DE DESTINAGAO FINAL DOS RESIDUOS DA CEMIG

DESTINAGAO FINAL DESCRICAO

Consiste na realizagao de leildes/licitagdes presenciais, estabelecendo procedimentos coerentes a gestao

Alienagao

ambiental da Cemig, com o intuito de se destinar residuos reaproveitaveis as empresas de reciclagem.

o Os residuos ndo perigosos e que nao sao passiveis de recuperagao/reciclagem sao enviados para o Aterro

Aterro sanitario o ) o

Sanitario da Prefeitura Municipal de Juatuba.

Técnica de utilizagao de residuos sélidos industriais a partir do seu processamento como substituto parcial
Coprocessamento o ~ o )

de matéria-prima ou combustivel, no forno de produgao de clinquer, na fabricagdo do cimento.

) B Processo de destruicao térmica realizada sob alta temperatura - 900 a 1200 °C, com tempo de residéncia

Incineragao - ) ) )

controlada - e utilizado para o tratamento de residuos de alta periculosidade ou que necessitam de

Processo de transformagao dos residuos sélidos, que envolve a alteragao de suas propriedades fisicas,
Reciclagem

fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformagao em insumos ou novos produtos.



B Processo industrial realizado pela prépria Cemig para reestabelecer as propriedades fisico-quimicas do 6leo
Regeneragao do 6leo ) ) )
mineral isolante, retornando o dleo para o processo e evitando o seu descarte prematuro.

Reutilizagao Processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformagao bioldgica, fisica ou fisico-quimica.

Processo industrial para remogao de contaminantes, de produtos de degradagao e de aditivos, conferindo ao
Rerrefino produto obtido nesse processo as mesmas caracteristicas de 6leo lubrificante basico. As principais etapas

do processo de recuperacao do dleo sdo decantagao, neutralizagdo, destilagao, clarificagao e filtragem.

Quadro 46: Processos de destinacao final dos residuos da Cemig

[306-2] A destinacao final dos residuos Cemig estd em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos — PNRS, instituida pela Lei n°12.305/10.

No periodo de janeiro a dezembro de 2019, foram

encaminhadas para destinacao final 35,16 mil

toneladas de residuos industriais: 98,96% desses 133 - Aterros que s&o o destino de residuos
) ) categorizados como nao perigosos, segundo a
residuos foram alienados; 0,4% regenerados, ABNT NBR 10.004/04.

reutilizados ou reciclados; 0,54% coprocessados ou

incinerados; e 0,09% dispostos em aterro classe 11133,

Em comparacao com 2018, quando foram geradas 64,3 mil toneladas de residuo, a Cemig reduziu
consideravelmente sua disposicao de residuos. Ressalta-se que essa reducéo foi proveniente principalmente da

nao destinacao de residuos contaminados por PCB, pois ndo houve geracao significativa para destinacao.

A receita obtida com a venda dessas 79,2 mil toneladas de residuo alcancou R$ 14,85 milhoes em 2019%34,
representando uma reducao de, aproximadamente, 66,7% em relacao a receita do ano anterior. Essa reducao é

em grande parte devido a diminuicao da geracao de residuos de transformadores de distribuicao.

Em 2018 a alienacao de transformadores de

distribuicdo gerou uma receita de R$ 34,61 134 - Considerando os materiais alienados que
L . foram rerrefinados e reciclados. Nos graficos
milhGes para uma geragao de 23.032 toneladas que seguem na sequéncia do texto havera essa

deste residuo, engquanto em 2019 essa receita foi separagsao.

de R$ 4,78 milhdes para uma geracao de 7.853

toneladas deste residuo.
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Em 2019, a destinacao dos demais residuos gerou um gasto de cerca
de R$164,5 mil. Esses demais residuos somaram 2317 toneladas de
residuos™, representando decréscimo de 26,5% no valor gasto com
suas destinacdes se comparado com o ano de 2018. Apesar desse
decréscimo nos gastos, houve um aumento de 35,2% na massa, em
relacao ao ano anterior. Essa diferenca decrescente no valor, porém
crescente na quantidade, se da pelo fato que em 2019 nao foi gerado
residuo contaminado por PCBs, que em 2018 representou 69,5% de

todo o custo com destinacao de residuos™s 137,

135 - A citar, estes residuos: residuos impregnados com dleo; lampadas;
riduos oleosos diversos; solventes, tintas, latas, selos medidores, e outros
residuos classe |; residuo nao reciclavel (rejeito); EPIs, material de linha
viva e outros residuos classe Il; lodo de fossa séptica; residuo de fuligem
da caldeira; residuo de |a de vidro; restos de construgao. Os residuos
6leo mineral isolante regenerado e residuo reciclavel destinado para
cooperativa ndo geraram receita nem gasto para a Cemig, portanto nao
foram contabilizados no valor do peso nesta analise especifica.

136 - PCB (Binefil Policlorado), conhecido no Brasil como Ascarel, € uma
substancia que foi largamente utilizada como fluido em transformadores.
Por ser altamente tdxico e poluente, hoje ha um processo de redugao na
sua utilizagao.

137 - GRI Setor Elétrico 301 (EU).

A Cemig segue o disposto
na Convengao de Estocolmo
de 2004, em que estao
definidos os prazos e para
retirada de operagao dos
equipamentos elétricos
contaminados por PCB
(Bifenis Policlorados).

A referida Convencao
determina que os
equipamentos com
concentragoes residuais de
PCB superiores a 50 ppm
sejam retirados de operagao
até 2025 e que sejam
destinados até 2028.

A Cemig analisou todos

os seus transformadores
de alta tensao e tem hoje
em operag¢ao apenas o
transformador n° de série
56.123 instalado na SE Arcos
contaminado por PCB numa
concentragao de 186 ppm.
Os demais equipamentos
contaminados por PCB ja
foram destinados.

Do total de residuos oleosos destinado foram regeneradas e rerrefinados pela Empresa 7673 toneladas de dleo
mineral isolante. Essa medida proporciona beneficios ambientais, como a nao geracao de residuos perigosos,
além de evitar um custo a Cemig de aquisicao do 6leo novo, sem considerar os custos para a destinacao final

dos residuos. Com essa pratica, a Cemig gerou uma receita de R$ 692.377,60.



Todos os processos de destinacao dos residuos possuem comprovacoes por meio dos certificados de

destinacao final dos residuos.

CUMIG

Destinagao Final de Resfduos (t)

63.395
39.231 g 34794

193
203 324
14 135 190
36
I II | i

Alienacao Reciclagem, regeneracao, reutilizacdoe  Incineracao ou coprocessamento Aterro

descontaminacao

2017 = 2018 = 2019

Grafico 17: Destinacdo final de residuos industriais da Cemig, em toneladas e por método de disposicdo
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Os residuos produzidos pela Cemig sao enquadrados em 3 categorias: residuos da UTE de Igarapé; residuos

Nao perigosos; e residuos perigosos.

Residuos por Categoria (1)

64.344
38.188 34.056

1.000 1.078 1102

Residuos Nao Perigosos Residuos Perigosos

2017 = 2018 m 2019

Grafico 18: Residuos por categorias

[306-4] Considerando que 9674 t de residuos perigosos foram tratados e transportados™® o volume restante

foi alienado. A Cemig nao exporta nem importa residuos perigosos.

138 - Foram considerados tratados os residuos com as seguintes destinagdes finais: coprocessamento, descontaminagao
e reciclagem, incineragao e regeneragao CTO.




CONSUMO DE AGUA E EFLUENTES GERADOS

[103-3:306; [303-1] Em 2019, 0 consumo total de dgua na Cemig foi de 254.094,78 m?3, representando uma

reducao de 4,5% em relacao ao consumo total do ano passado, que totalizou 266.548,87 m?3.

Com relacdo aos esforcos para reduzir o consumo de agua na Companhia, a Cemig possui uma meta que
estabelece a reducao de 4% no consumo total de 2020, em relacdao ao consumo apurado no ano de 2011,
ano base da meta, em que foram consumidos 2.393.934 m?. Nesse sentido, seguindo os resultados atingidos
em anos anteriores, houve, em 2019, uma reducao de 89,5% no consumo de agua com relacao ao ano base,
confirmando o atingimento da meta previsto para 2020 (essa foi a primeira meta de reducao de consumo

definida pela Empresa).

A aproximadamente um ano do encerramento do prazo dessa meta, entende-se que houve avangos
significativos em todo o processo de gestdo e controle do consumo de agua na Companhia. Entretanto,
também existem aprendizados com relacao ao desenho da meta, o nivel de ambicao e as possibilidades de

adequacao das métricas de acompanhamento ao longo do periodo de atingimento.

Para uma proxima meta, a Cemig deve avaliar a possibilidade de implementar uma meta relativa, que leve em
consideracao as mudancas no porte da Companhia, compra e venda de ativos e o fato de que ainda existem
valores estimados dentro da contabilizacao do seu consumo total de agua.

Com relacdo aos valores apurados em 2019, o consumo de agua da Cemig GT foi de 96.299,53 m3, enquanto o
consumo da Cemig D foi de 157.795,25 m=*. Nos empreendimentos onde nao € possivel realizar medicao direta,
é feito um calculo estimativo do volume consumido. O detalhamento do consumo total de agua por fonte de

retirada, em 2019, € apresentado a seguir.
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Consumo Total de Agua por Fonte - m®
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Grafico 19: Consumo total de agua por fonte

Destaca-se que, devido as caracteristicas dos empreendimentos da Cemig, existem duas classificacdes para o

consumo de agua da Companhia, o consumo administrativo e o consumo industrial.



O consumo administrativo ocorre nas diversas instalacdes da Empresa e podem ocorrer por
abastecimento publico, capitacao superficial e pocos artesianos (captacao subterranea). Em 2019, esse
consumo totalizou 234.667,78 m*. O historico de consumo industrial de dagua nos Ultimos trés anos é

apresentado no grafico abaixo:

Consumo Administrativo de Agua-m?
400.000
350.000 ~ 335.789
300.000 ~

250.000 2811 234668

200.000

150.000

100.000

50.000

2017 2018 2019

Grafico 20: Historico do consumo administrativo de agua

Ja o consumo industrial ocorre exclusivamente nas operacdes da UTE Igarapé, e se da apenas por captacao
superficial. Em 2019, o consumo industrial totalizou 19.427 m3 de agua, apresentando uma reducao de 23,8%
quando comparado ao consumo de 2018. Apesar de a UTE ter gerado o dobro de energia em 2019, a reducao
do consumo de agua é devido ao fato de que em 2018 houve uma série de treinamentos para a mao de obra
da UTE Igarapé nos quais foram utilizados os insumos agua e oleo, sem a geracao efetiva de energia. Ja em
2019, com a equipe ja treinada, o consumo dos insumos foi utilizado para a geracao de energia de fato. O

historico de consumo industrial de agua nos Ultimos trés anos é apresentado no grafico a seguir:
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Consumo Industrial de Agua - m®
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Grafico 21: Historico do consumo industrial de agua
[303-2] Além do consumo consuntivo, a Cemig se caracteriza como uso Nao consultivo. Essas
também contabiliza o consumo Ndo consuntivo™? atividades ndao afetam nenhuma fonte hidrica de
de 4gua, em sua maioria composto pela maneira significativa.

agua utilizada na refrigeracao das turbinas e
equipamentos de geracao. Essa agua, depois de 139 - Consuntivo: Uso que consome a agua
retornando as fontes primarias de captagao ou
uma menor quantidade do captado ou com
significativas, para o curso d'agua da qual foi qualidade inferior a captada. Nao Consuntivo: Uso
gue nao consome a dgua, somente a utiliza, sendo
gue o que é utilizado, é devolvido integralmente

57.855.826,78 m3, em 2019, considerando somente ao manancial do qual foi retirada a agua com
praticamente a mesma qualidade.

utilizada, retorna integralmente, e sem alteracdes
retirada. Esse consumo chegou a marca de

as usinas da Cemig GT. Esse nUumero nao leva em

consideracao a agua turbinada, que tambéem

[303-3] A Cemig néao faz uso de dgua reciclada ou reutilizada nem adota procedimentos para reutilizacéo ou

reciclagem de agua.



[306-1] Os impactos dos descartes de efluentes liquidos variam conforme a quantidade, a qualidade e o destino
dado ao efluente. Os principais efluentes gerados pela Cemig sao oriundos das instalacdes sanitarias de suas
infraestruturas, do processo de desmineralizacao da agua utilizada na caldeira da usina térmica e por outros

usos operacionais de agua nas instalacdes da Empresa.

O volume de efluente gerado pela Cemig é obtido por meio de um calculo de conversao, que considera que de
toda a agua consumida, 80% é descartada na forma de efluente. Desta maneira, em 2019, estima-se um volume
de 203.276 m?* de efluentes. Em relacdo ao tratamento, 100% do efluente gerado € tratado. A maior parte desse
efluente é conduzido para os sistemas de tratamento convencionais, oferecidos pelas concessionarias locais, e
uma pequena parcela é tratado em fossa séptica, dentro dos proprios empreendimentos da Cemig. Nenhum

efluente gerado pela Companhia representa riscos aos corpos d'agua adjacentes.

Sobre o descarte das aguas utilizadas na geracao e resfriamento de equipamentos nas usinas hidrelétricas,
na maioria das instalacdes a agua utilizada € retirada na tomada d'agua e despejada no sistema do canal de
fuga, havendo uma derivagao, mas sem medicao. Esses usos sao ndo consuntivos e o descarte da agua é em
conjunto, diretamente no corpo d’agua. Eventuais degradacdes da qualidade da agua podem ocorrer em

volume insignificante quando comparada a vazao do rio.

No que se refere a UTE Igarapé, parte do seu — Rio Paraopeba - a jusante do langamento é
efluente é classificado como efluente industrial. monitorada, de modo a garantir o atendimento
Nesse empreendimento existe um processo a legislacao™®. Em 2019, o volume de efluente
interno de tratamento do efluente, que realiza lancado pela UTE Igarapé foi 5398 m3.

ajuste de pH, retirada de soélidos suspensos e de

140 - Os parametros aceitos pela legislagcao sédo: pH

oleos e graxas —antes de ser lancado no corpo 629, turbidez <100, DQO <180, 6leos @ graxas < 20

receptor. A qualidade da agua do corpo receptor

O monitoramento consiste, também, em realizacao de auditorias, trés vezes ao ano: uma auditoria externa,
executada pelo orgao certificador ABNT, e duas auditorias internas, executadas por auditores preparados e

com formacao adequada para tal fim.

[306-3; 306-5] E importante destacar que o principal risco de impacto negativo por emissdo de efluentes da
Cemig € a presenca de 6leo nas aguas das UHEs. Qualquer tipo de incidente relativo a contaminagao ou

vazamento é registrado e consolidado em um Relatorio de Ocorréncia Ambiental — ROA.

Em se tratando da Cemig GT, em 2019, houve quantidade de dleo vazada. Ademais, foram
16 situacoes de vazamento de residuos, sendo registrados 11 episddios de vazamento de dleo em
gue nenhum deles foi considerado vazamento piso, totalizando o volume de 1.265 litros de dleo.

significativo™. Foram registrados cinco vazamentos

141 - Considera-se vazamento significativo aqueles

de dleo em agua, devido a falhas em equipamentos, iguais ou acima de 1.000 itros.

para os quais nao foi possivel determinar a
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Ja na Cemig D, houve em 2019, dois incidentes registrados, com volume total de 1400 litros. Em ambos
incidentes, todo residuo sélido contaminado foi retirado e destinado corretamente. Abaixo, detalhes do

episodio mais significativo, onde houve vazamento de 1.000 litros de dleo.

REGISTRO DE VAZAMENTO DE OLEO

Instalagao Subestagao Juiz de Fora 8

Localizagao do vazamento Transformador da SE MOVEL (n° série 1017963240 - SEST00003-4)
Volume do vazamento (litros) 1.000

Material do vazamento Derramamento de 6leo em piso

Grafico 47: Episodios de vazamento/derramamento nas operacdes da Cemig D em 2019

A AGUA NO PROCESSO
DE GERAGAD

Agua é o recurso estratégico do qual o negdcio da Cemig depende, j& que 98,5% da energia elétrica gerada é
proveniente de usinas e centrais hidrelétricas. A Cemig reconhece seu papel na conservacao desse recurso e

0s potenciais impactos de suas atividades na disponibilidade hidrica, sendo que foi reconhecida pela primeira
vez como lider global em gestao sustentavel da agua, conquistando um lugar no seleto grupo “A list" do CDP

Seguranca Hidrica.

Desde 2016, possui sua Politica de Recursos Hidricos#?, cujos principios estao detalhados a seguir.

141 - Disponivel em: http://www.cemig.com.br/pt-br/A_Cemig_e o_
Documents/NO-02.25-%20Pol%C3%ADtica%20Recursos%20H%C3%ADdricos.pdf.

COMPROMISSOS
adocao de pvraticas de uso racional, integrado prevencao e defesa contra eventos
e sustentavel dos recursos hidricos. hidroldgicos criticos, tanto de origem natural

quanto decorrentes do uso inadequado dos

recursos naturais.



METAS

conservagao de agua e preservacao de mananciais, por meio da
construcao de parcerias com orgados publicos e com a sociedade,

visando o melhor aproveitamento deste recurso natural.

RESPONSABILIDADES
participacao na Gestao Publica e atendimento monitoramento Qualitativo e Quantitativo da
a legislacao de Recursos Hidricos; Agua;
gestdo Segura dos Reservatorios relacionamento com Partes Interessadas;
monitoramento Climatologico; pesquisa e Desenvolvimento.

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

[103-2:303; 103-3:303] O uso da dgua para fins de geracdo de energia elétrica é sujeito ao ambiente regulatorio,
sendo o despacho da matriz hidrotérmica do Sistema Interligado Nacional (SIN) competéncia do Operador

Nacional do Sistema Elétrico (ONS)™3,

143 - O ONS é uma pessoa juridica de direito privado, sob a forma de associagdo civil, sem fins lucrativos, responsavel
pela coordenacgao e controle da operagao das instalagdes de geragao e transmissao de energia elétrica no SIN, sob a
fiscalizagdo e regulagdo da Aneel.

Ciente da importancia dos recursos hidricos para a manutencao dos seus negocios e para a sociedade, a
Empresa instituiu uma Politica de Recursos Hidricos, com o objetivo de definir os principios que regem as suas

acoes e gestao desse aspecto ambiental.

Ao desenvolver suas atividades, a Companhia recursos naturais, considerando as necessidades
se compromete a adotar praticas de uso das geracoes atual e futura e a disponibilidade
racional, integrado e sustentavel dos recursos hidrica™4.

hidricos, de prevencao e defesa contra eventos

hidrolégicos criticos, tanto de origem natural [ 144 - GRI Setor Elétrico: 303(EU) ]

quanto decorrentes do uso inadequado dos

Necessariamente, devem ser considerados os usos multiplos da agua por outros usuarios da bacia
hidrografica, na operacao e gestdo dos reservatorios que a Cemig utiliza para geracao de energia, o que

implica em multiplas restricoes ambientais e de seguranca.
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Em periodos de estiagem severa, como o que ocorre desde 2013%5 o monitoramento e a previsao dos niveis
dos reservatoérios, bem como o constante engajamento com o poder publico, sociedade civil e usuarios, tém
sido primordial para a garantia da geragao de energia com manutencao dos demais usos da agua. Nestas
situacoes, a disponibilidade da agua para diferentes usos pode ser comprometida, o que levaria a um aumento
da concorréncia entre o setor de energia e outros usuarios, tais como abastecimento humano, dessedentacao
animal, agricultura e manutencao de habitats naturais, acarretando uma menor disponibilidade para a

geracao de energia hidrelétrica.

145 - Devido a crise hidrica instalada no pais desde 2013 — até 2019, no momento — e observada na maioria das bacias
hidrogréficas localizadas no centro-sul do pais, as vazdes ocorridas nos cursos d'dgua atingiram valores bem abaixo da
média historica, sobretudo no periodo compreendido entre os meses de maio a outubro.

Ao mesmo tempo, 0 excesso de agua também pode configurar um risco, pois diversas partes interessadas
podem se sentir lesadas caso o indice de precipitacdo se eleve e a Cemig tenha que abrir comportas para nao

comprometer fisicamente o barramento, inundando uma area produtiva a jusante.

Para mitigar os riscos resultantes da falta de informacdes técnicas de partes interessadas, a respeito da
operacao dos reservatorios, ou sobre a baixa disponibilidade hidrica ou do excesso de disponibilidade hidrica, o
que pode acarretar impactos negativos a imagem da Empresa e perdas financeiras decorrentes de possiveis

indenizacdes a terceiros, a Cemig possui as seguintes praticas de gestao, conhecida como regularizacao de

vazoes.
amortecimento das variagcdes do escoamento fornecer uma vazao constante (ou nao
de um curso d'agua resultante de um muito variavel), qualquer que seja o tamanho
armazenamento natural num trecho de seu do reservatoério ou a finalidade das aguas
Curso; acumuladas, tendo recebido do rio vazdes

mMuito variaveis no tempo, ou seja, sua funcao é

efeito produzido pelos reservatorios no a de regularizacdo da vazao do curso d'agua.
sentido de reter o excesso d'agua dos periodos

de grandes vazdes para ser utilizado nas

épocas de seca;

Com isso a Cemig, por fazer uso da agua, participa de forma atuante e estratégica da formulacao de leis

e normas da Politica e do Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos. A Companhia também esta
presente nas discussoes tecnicas dos principais colegiados de formulacao de regras e estabelecimento de
diretrizes, como o Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) (via ABRAGE), o Conselho Estadual de
Recursos Hidricos (CERH), os Comités de Bacias Hidrograficas Federais e Estaduais, as Camaras Técnicas e 0s
grupos de trabalho, com destaque para aqueles que tratam da elaboracao de planos diretores de recursos

hidricos, da regulamentacao da Outorga e da Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos.



A Cemig representa os usuarios de recursos hidricos para geracao de energia hidrelétrica no Conselho
Estadual de Recursos Hidricos do Estado de Minas Gerais (CERH/MG), em 4 comités de bacias hidrogréaficas de

rios de dominio da Uniao e 20 comités de bacias hidrograficas de rios de dominio estadual.

A Cemig possui experiéncias exitosas de gestao de reservatorios, em prol da seguranca hidrica: Trés Marias e
Irapé sao exemplos, cuja operacao especial, durante periodo de escassez hidrica, entre os anos de 2013 a 2018,
garantiu a continuidade dos usos multiplos dos Recursos Hidricos nas respectivas bacias hidrograficas onde se

localizam os empreendimentos.

Outra experiéncia exitosa iniciada em 2017, e em continuidade no ano de 2019, foi a participacao na parceria
inédita no Comité de Bacia Hidrografica do Rio das Velhas — CBH (Rio das Velhas, Bacia do Sao Francisco),

envolvendo o reservatdrio da PCH Rio de Pedras - Cemig GT e demais usuarios de agua da regiao.

[ ) A situacao de crise hidrica severa devido a estiagem
Outra variavel da crise hidrica . . .
na regido & o fato da Copasa — prolongada também se abateu sobre a bacia do Alto Rio Velhas,
Companhia de Saneamento de estendendo ainda pelo ano de 2019. A bacia € responsavel pelo
Minas Gerais - vir captando mais ) ) )
agua do Rio das Velhas do que abastecimento publico de cerca de 2,4 milhdes de pessoas,
de costume devido a situacao . . .
do Rio Paraopeba atingidg pelo em torno de 50% da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte
rompimento da barragem da Vale - RMBH. Por utilizar o método de captacao a fio d'agua, na
em Brumadinho, inviabilizando )
parte da captac&o oriunda deste Estacao de Tratamento de Agua — ETA, Bela Fama, da Copasa, a
rio. Previsao de retorno € para . . .
outubro de 2020. escassez de agua no curso do rio acabou levando a dificuldades
\ y, de operacao.

Nesse contexto, o Grupo Gestor de Vazao Alto Rio das Velhas (criado em 2016), liderado pelo CBH Velhas,
formado pelos usuarios participantes do CBH - Cemig, Copasa, Anglo Gold Ashanti e Instituto Mineiro de
Gestao das Aguas — IGAM, vem propondo alternativas de solucdo de aumento de disponibilidade hidrica para
garantir o abastecimento.

( N\
A principal decisao em 2019 foi a continuidade da execucao e gestao A Cemig, assim como as
. . . mineradoras Vale e Anglo
de operacao integrada dos reservatorios do alto rio das Velhas: Gold Ashanti, possui
PCH Rio de Pedras e reservatérios-Complexo Gerador Rio do Peixe, barramentos de agua na
regiao do Alto Rio das
localizados a montante da captacao da ETA Bela Fama. Propbs e Velhas, o que torna essas
- . . Companhias atores de
executou a preservacado de estoques de agua dos reservatorios, para grande relevancia para
que fossem utilizados em momentos criticos de baixas vazdes na pensar solucbes visando
a seguranca hidrica da
captacao na ETA Bela Fama. RMBH.
. J

A Cemig possui indicadores para gestao dos recursos hidricos, que sao analisados periodicamente, mostrando
a tendéncia de cumprimento das metas e possibilitando eventuais intervencdes que se mostrarem

necessarias.
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Visando garantir, integralmente, a regularidade em relacdo aos diversos usos dos recursos hidricos, as outorgas
ligadas a geracao de energia elétrica estao vinculadas aos estudos técnicos do empreendimento, levando em

conta a vazao regularizada, caracteristicas do reservatério e do barramento.

Atualmente, sdo mapeados 0s seguintes riscos relacionadas a gestao de recursos hidricos: assoreamento
e ruptura dos reservatorios, desvios na previsdo meteoroldgica, perda de garantia fisica de PCH como
conseguéncia da diminuicao de disponibilidade hidrica, mudancas regulatdrias e na estrutura de preco, e
potenciais conflitos com as partes interessadas, que podem advir tanto de secas prolongadas quanto da

ocorréncia de eventos de inundacoes pelo excesso de chuvas'™é,

146 - Mais detalhes sobre os riscos hidricos enfrentados pela empresa estao disponiveis em outras publicacdes da
Cemig, a saber: Formulario 20-F, Relatério CDP Mudanca do Clima (2019) e Relatdrio CDP Seguranca Hidrica (2019).

MONITORAMENTO HIDROMETEOROLOGICO

A Cemig promove uma série de iniciativas que viabilizam a gestao apurada dos possiveis impactos sobre o
seu negocio, relacionados a disponibilidade hidrica. Preventivamente, investe em praticas que a posicionam
em uma situacao de maior seguranca diante dos diversos cenarios possiveis, utilizando modernas técnicas
e equipamentos, como o Sistema de Localizacao de Tempestades, Sistema de Telemetria e Monitoramento

Hidrometeoroldgico, modelos matematicos de simulacado hidrolégica e previsao de tempo e clima.

Atualmente, a Cemig opera uma rede hidrometeoroldgica que monitora 767 variaveis distribuidas em

240 estacdes hidrometeoroldgicas, contemplando 187 monitoramentos de chuvas, 105 de niveis e vazdes
nos cursos d'agua, 57 de acompanhamento dos niveis dos reservatorios e dos rios além de 36 estacoes
climatoldgicas que monitoram temperatura, umidade do ar, velocidade e direcdo do vento, radiacao solar e
pressao atmosférica. Essas estacoes estao distribuidas em locais estratégicos nos estados de Minas Gerais,
Goias, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Santa Catarina, e seus dados sao recebidos em tempo real na sede da

Companhia, em Belo Horizonte

Para execucao do monitoramento e previsao e a intensidade das chuvas, pode-se estimar a
hidrometeoroldgica, a Cemig dispde de quantidade de agua que chegara ao reservatorio
um Radar Meteoroldgico, que possibilita e ajustar sua operacao hidraulica para minimizar
maior seguranca para a operacao dos os efeitos das cheias para a populacao e para o
empreendimentos hidrelétricos e para a empreendimento. Ademais, durante o periodo
sociedade. O radar também é estratégico para chuvoso, a Cemig emite alerta a Defesa Civil
O controle e operacao dos reservatorios das estadual sobre tempestades que poderao
usinas hidrelétricas. Com a antecipacao das trazer consequéncias sérias para a populacao,
informacdes sobre a direcao de deslocamento permitindo uma atuacao preventiva.

(_J



Pela utilizacao de resultados dos modelos climatolégicos citados acima e de modelos hidrolégicos de
transformacao chuva-vazao, a Cemig elabora cenarios de vazdes afluentes para as principais bacias do
Sistema Interligado Nacional. Com base nesses cenarios, sao alimentados os modelos oficiais de otimizacao
hidrotérmica em uso no Setor Elétrico Brasileiro (Newave e Decomp'¥), que determina, além da politica de

operacao do parque gerador brasileiro, 0 preco de energia no mercado de curto prazo.

147 - NEWAVE - Modelo de Planejamento da Operacao de Sistemas Hidrotérmicos Interligados de Longo e Médio
Prazo; DECOMP - Modelo de Planejamento da Operacao de Sistemas Hidrotérmicos Interligados de Curto Prazo.

Adicionalmente, com base no Sistema Corporativo de Gestdo de Riscos, a Cemig faz anélise dos cenarios

e determina o grau de exposicao financeira aos riscos, considerando a probabilidade de ocorréncia e seu
impacto e estabelece medidas de controle para os seguintes riscos: assoreamento dos reservatorios, desvios
na previsao meteoroldgica, perda de garantia fisica de PCHs e diminuicdo de disponibilidade hidrica com

impactos na comercializacao.

QUALIDADE DA AGUA

O setor elétrico brasileiro tem se deparado com varias questdes ambientais durante o planejamento,

implantacado e operacao de seus empreendimentos. A implantacao de barramentos acarreta impactos

consideraveis nos rios e essas mudancas podem influenciar diretamente no equilibrio do ecossistema, que por

sua vez pode gerar uma série de alteracdes fisicas, guimicas e também nos componentes bidticos do sistema.

Em consonancia com as diretrizes da Politica monitoramento atua como uma ferramenta

de Biodiversidade da Empresa, que tém como essencial na identificacdo e levantamento
premissas criar estratégias mais eficientes de informacoes para avaliacao e controle dos

na conservacao da biodiversidade e atender impactos ambientais em ecossistemas aquaticos
resolucdes estaduais e federais, a Cemig realiza em todas as fases de seus empreendimentos —

o Monitoramento de Qualidade das Aguas. Esse desde a concepcao do projeto até sua operacao.

A qualidade das aguas dos reservatorios da Cemig € monitorada regularmente em uma rede que contemp
47 reservatorios e mais de 200 estacdes de coleta de dados fisicos, quimicos e bioldgicos nas principais
bacias hidrograficas de Minas Gerais. O monitoramento € realizado a montante e a jusante das barragens,
de forma que a Companhia possa identificar se ha algum impacto sendo causado aos cursos d'agua. Esse

monitoramento atua como uma avaliacao da qualidade da gestao de efluentes dos empreendimentos,

la

visando a adequacao dos parametros dos efluentes aos definidos pela legislacdo. As andlises e a periodicidade

com que sao realizadas estdo no quadro a seguir.
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ANALISE ‘ PERIODICIDADE

Anélise de aguas subterraneas Semestral

Analise de efluente - cx de gordura Semestral

Anélise de efluente - caixa separadora de agua e 6leo Mensal

Anélise de potabilidade de dgua Semestral

Dedetizagao e Desratizagao Semestral

Qualidade do ar dos ambientes internos Semestral

Anélise de solo em area contaminada Quando houver suspeita de contaminagao
Ruido Bienal

Quadro 48: Analises realizadas e as respectivas periodicidades

SISAGUA

As coletas para o monitoramento da qualidade da agua geram grande volume de informacodes, que sao
analisadas e armazenadas, garantindo, assim, um extenso banco de dados (Sisagua), que possibilita a analise
da evolucao temporal e espacial dos reservatorios e seu entorno. A Cemig disponibiliza esse banco de dados
na Internet, com intuito de compartilhar com a sociedade as informacdes adquiridas sobre os ecossistemas
aquaticos onde a Companhia possui empreendimentos. Dessa forma a Cemig reforca seu posicionamento de
que os sistemas de informacao vém assumindo um papel estratégico nas organizacoes, corroborando para

uma gestao mais eficiente.

E importante ressaltar que o alcance do objetivo de garantir a transparéncia das atividades realizadas pela
Companhia é gradativo. Diante desse proposito, no ano de 2019, foi realizado um projeto de pesquisa interna,
junto aos setores da Geréncia de Gestao Ambiental, para definicao de diretrizes para melhoria do Sisagua.

O método escolhido para execucao da pesquisa e elaboracao das diretrizes foi o Double Diamond - um
diagrama abrangente e visual do processo de Design composto por quatro estagios: descobrir, definir,
desenvolver e entregar. A continuidade do projeto vem proporcionando a interacao efetiva entre os 6rgaos
gestores e 0s usuarios, com vistas ao alcance da gestao sustentavel dos recursos hidricos. O quadro a seguir
contém os valores investidos em 2019, por empreendimento, para 0 monitoramento da qualidade das aguas

das instalagdes de geracao.



EMPRESA | CUSTO (RS)

Cemig GT 570.430
Cemig G Camargos 39.922
Cemig G Itutinga 8.583
Cemig G Leste 74.391
Cemig G Oeste 65.543
Cemig G Salto Grande 37.408
Cemig G Sul 42.862
Cemig G Trés Marias 91.482
Cemig PCH 10.517
Horizontes 104.651
Rosal 69.908
Sa Carvalho 36.876

Quadro 49: Valores aportados em 2019 no monitoramento da qualidade das aguas.

INDICE DF QUALIDADE DA AGUA - 10A

Para avaliar a condicao de degradacao dos recursos hidricos, sao aplicados indices de qualidade de agua, que
tém como objetivo simplificar, quantificar, analisar, sintetizar e comunicar dados gerados no monitoramento,
com o intuito de traduzir e facilitar a comunicagcao com o publico leigo. Sendo assim, a Cemig utiliza e

disponibiliza o Indice de Qualidade das Aguas — IQA (CETESB, 2019%8) com o objetivo adicional de alimentar o

gerenciamento ambiental das 47 usinas monitoradas. Dados de IQA estao disponiveis no Sistema Sisagua.

148 - A partir de um estudo realizado em 1970 pela “National Sanitation Foundation” dos Estados Unidos, a CETESB
adaptou e desenvolveu o IQA - indice de Qualidade das Aguas que incorpora 9 varidveis consideradas relevantes para
a avaliagdo da qualidade das aguas. A criagao do IQA baseou-se numa pesquisa de opiniao junto a especialistas em
qualidade de aguas, que indicaram as variaveis a serem avaliadas, o peso relativo e a condigao com que se apresenta
cada parametro, segundo uma escala de valores “rating”. As varidveis e indicadoras de qualidade utilizados no IQA
sao: pH, DBO, Coliformes termotolerantes, nitrogénio total, fosforo total, temperatura, turbidez, residuo total, Oxigénio
dissolvido).
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Na tabela abaixo sdo apresentados os resultados de IQA médio de 2019 para algumas usinas da Cemig

localizadas em diversas bacias hidrograficas.

NIVEL DE

CORPO DAGUA

QUALIDADE

Cajuru Para 71,62

Emborcagao Paranaiba 83,1

Nova Ponte Araguari 7411 Médio 50<IQA<70
Sao Bernardo Ribeirdo Sao Bernardo 74,25 m 25<1QA<50
Irapé Jequitinhonha 81,94 0<IQA<25

Tabela 17: IQA Médio de 2019

BIODIVERSIDADE

[103-1:304; 103-2:304] A Cemig dedica especial atencao a conservacéo da biodiversidade dos ambientes onde se
inseriu, uMma vez que agua e biodiversidade estao intimamente relacionadas. Existe um compromisso legal de

recuperar, proteger e conservar as matas, os rios e a fauna do entorno dos empreendimentos.

A Politica de Biodiversidade™® da Cemig formaliza seu compromisso com a conservacao da fauna e da flora.
A area de atuacao da Cemig tem interface com dois hotspots™ terrestres, Cerrado e Mata Atlantica, sendo a

Companhia responsavel pela gestao de mais de 3500 km? de reservatorios de agua doce.

149 - A Politica de Biodiversidade da Cemig esta publicamente disponivel em: http: //Wwwcemlq com.br/pt-br/A_

150 - Areas altamente ameacadas e de alta relevancia blologlca para todo o planeta.

Para cada empreendimento, sdo desenvolvidos estudos especializados que caracterizam, avaliam e
estabelecem programas ambientais que visam ao controle, a mitigacao e a compensacao dos impactos
negativos e a potencializacao dos positivos, conforme sua natureza, em cumprimento ao quadro legal geral
sobre impactos ambientais. Ha sinergia entre pesquisa, inovacao e pratica de solucdes que, alinhadas a sua

competéncia, agregam valor a sociedade e aos biomas onde atua.



Como a principal fonte de geracao da Companhia € de origem hidraulica, sendo necessario um rearranjo

espacial para implantacao de uma usina hidrelétrica, existe um compromisso legal de recuperar, proteger e

conservar as matas, os rios e a fauna do entorno dos empreendimentos, em especial a ictiofauna.

[304-4] Nos empreendimentos do Grupo Cemig, ha monitoramento de espécies, como parte de programas

ambientais para cumprimento de condicionantes do licenciamento, bem como por projetos de pesquisa e

programas especificos.

Por meio da execucdo desses programas e
projetos foi possivel obter a lista das espécies
ameacadas categorizadas em algum dos graus de
ameaca estabelecidos internacionalmente pela
IUCN na “Lista Vermelha da Unido Internacional

para a Conservacao da Natureza e dos Recursos

Naturais”, a lista Nacional do ICMBIio e MMA (2018)
no “Livro vermelho da Fauna Brasileira Ameacada
de Extingao” e a Lista do Estado de Minas Gerais
da Deliberacao Normativa COPAM n° 147, de 30 de
abril de 2010.

Tendo em vista o exposto, foram encontradas 32 espécies de fauna e 4 espécies da flora em que constam em

pelo menos uma das listas de espécies ameacadas acima mencionadas. Os nomes e o nivel de ameaca de

cada espécie estao apresentados nos quadros abaixo:

NOME POPULAR

LISTA DE FAUNA AMEAGADA(1]

Mesoclemmys vanderhaegei tartaruga-cabega-de-sapo
Pecari tajacu cateto

Lonchophylla dekeyseri morceguinho de cerrado

Glyphonycteris sylvestris morcego
Chrysocyon brachyurus lobo-guara
Lycalopex vetulus raposinha

Leopardus tigrinus gato-do-mato

Leopardus pardalis jaguatirica
Puma concolor onga-parda

Puma yagouaroundi gato-mourisco

COPAM 2010 MMA 2018 IUCN 2018
NT
VU
EN EN EN
VU
VU VU NT
VU
VU EN VU
VU
\v VU
vu

151 - Lista de Espécies da Avifauna, Herpetofauna, Mastofauna, coletados em Empreendimentos do Grupo Cemig
Linha de Transmissao (LT) 345 Kv Furnas-Pimenta Il (MG) e UHE Queimado. NT= Quase Ameacada, EN= Em Perigo,
VU=Vulneravel, CR= Criticamente Ameacada DD= Dados Insuficientes
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Tapirus terrestres anta EN VU VU
Myrmecophaga tridactyla tamandua-bandeira VU VU VU
Rhea americana ema NT
Micropygia schomburgkii Maxalalaga EN NT
Penelope ochrogaster jacu-de-barriga-castanha CR VU VU
Crax fasciolata mutum-de-penacho EN CR VU
Platalea ajaja colhereiro VU
Aratinga auricapillus Jandaia-de-testa-vermelha NT
Ara ararauna arara-canindé VU
Primolius maracana maracana NT NT
Alipiopsitta xanthops papagaio-galego NT NT
Spinus magellanicus Pintassilgo VU
Syndactyla dimidiata limpa-folha-do-brejo EP
Culicivora caudacuta papa-moscas-do-campo VU VU
Cistothorus platensis corruira-do-campo NT
Neothraupis fasciata cigarra-do-campo NT
Charitospiza eucosma mineirinho NT
Cyanoloxia brissonii azulao NT
Quadro 50: Lista (1) de espécies da Fauna ameagadas

TAXA NOME POPULAR
Brycon orbignyanus Piracanjuba CR EN
Piaractus mesopotamicus Caranha, pacu NT
Salminus franciscanus Dourado NT
Crenicichla empheres Jacunda VU

Quadro 51: Lista (2) de espécies da Fauna ameagadas

152 - Lista de Espécies da Ictiofauna coletados em Empreendimentos Hidrelétricos do Grupo Cemig (UHE's Camargos,
Emborcacao, Queimado, Trés Marias e nas PCH's Salto do Passo Velho e Salto do Voltdo. NT= Quase Ameacgada, EN= Em
Perigo, VU=Vulneravel, CR= Criticamente Ameacada DD= Dados Insuficientes
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LISTA DE FLORA AMEAGADA(1]

NOME POPULAR
IUCN 8

Xylopia brasiliensis Pindaubuna, pindaiba, corti¢a, bindaiba NT
Bowdichia virgilioides Sucupira, sucupira-do-cerrado, sucupira-branca NT
Lepidaploa chamissonis - NT
Maytenus rupestris - VU

Quadro 52: Lista (%) de espécies da Flora ameacadas

153 - Lista de Espécies da Flora coletados em Empreendimentos Hidrelétricos do Grupo Cemig (UHE Peti e PCH's Cajuru
e Rio de Pedras). NT= Quase Ameacada, VU= Vulneravel.

Por ser a maior distribuidora de energia elétrica do Brasil em extensao de linhas e redes, a Cemig compreende
a criticidade da interferéncia das redes elétricas no meio ambiente e prioriza agdes de minimizacao de

riscos de desligamentos e interrupcdes de energia, fazendo o manejo sustentavel da vegetacao e a gestao

dos habitats terrestres. Dessa forma, a Companhia esta contribuindo para o cumprimento do Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 15 da ONU: “Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao, deter e reverter a

degradacao da terra e deter a perda da biodiversidade”.

[305-7] Além das usinas hidrelétricas, a Cemig operou até 2019 uma usina termelétrica, geradora de impactos
distintos. A emissao de poluentes atmosféricos como, NOx, SOx e material particulado e de gases de efeito
estufa, decorrentes da combustao de combustivel nas caldeiras, caracteriza o principal impacto desse

empreendimento a biodiversidade.

A UTE Igarapé atingiu, em 2019, uma eficiéncia média de 31,9%, sendo uma usina de Caldeira a Oleo Combustivel, que
utiliza 6leo diesel como insumo para a produgao de energia.
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INTEGRIDADE DOS ECOSSISTEMAS AQUATICOS

[304-2] A construcao e operacado de uma usina hidrelétrica causa impactos em fauna aquética, relacionados
a formacao do reservatorio (represamento do rio), tais como o impedimento do livre transito dos peixes
migradores entre seus sitios de desova, desenvolvimento inicial e alimentacao, dentre outros efeitos nos
demais elementos de fauna e flora aquaticas. Com o barramento do rio, os peixes podem se concentrar Nos
sopés das barragens e acessar o tubo de succao das unidades geradoras. As manobras de operacao das usinas
0s expdem a riscos de ferimentos e mortandade.
existéncia de outras. A fauna a se estabelecer
. o o &, primariamente, dependente das espécies
A construcao do reservatorio altera a dinamica ) - B
) o ) ) preexistentes na regido alagada. As adaptacdes
hidrolégica do rio, transforrmando um ambiente . . o o
) ) o e particularidades de cada espécie determinarao
de aguas movimentadas (estado I6tico) em ) B )
) i o o nivel de sucesso Na adaptacao aos habitats
um ambiente de aguas calmas (Iéntico). Essa -
- ) modificados.
alteracao favorece o estabelecimento de algumas

espécies, ao mesmo tempo que dificulta a

As areas afetadas por essas ocorréncias, geralmente, sdo imediatamente a jusante das unidades geradoras ou
a jusante do vertedouro. Em geral, o impacto é de curta duragao, mas, como ocasiona a mortandade, pode vir

a ter carater de irreversibilidade.

CUIDADOS COM A ICTIOFAUNA

O Programa Peixe Vivo foi criado em 2007 com a missao de minimizar o impacto sobre a ictiofauna, buscando
solucdes e tecnologias de manejo que integrem a geracao de energia elétrica pela Cemig, com a conservacao

das espécies de peixes nativas e promovendo o envolvimento da comunidade.

Os impactos positivos do programa refletem-se na significativa reducao da morte de peixes e,
conseguentemente, das multas ambientais, na melhoria dos programas de manejo e conservagao com bases

cientificas sdlidas e na participacao nos indices de sustentabilidade da Emipresa.



As acdes do Peixe Vivo sao sustentadas em trés pilares:

programas de Conservacao € Manegjo, que relacionamento com a comunidade, que
visam a adocao das melhores praticas para divulga as acdes e resultados do programa para
conservacao de peixes; a sociedade, buscando seu envolvimento na

construcao do planejamento estratégico.
pesquisa e Desenvolvimento, que ampliam

o conhecimento cientifico sobre a ictiofauna
e proporcionam subsidios para estratégias de

conservacao mais eficientes; e

Em busca da melhoria continua das atividades ambientais da Cemig, o Programa Peixe Vivo realiza diversos
projetos de pesquisa. Alguns dos projetos sdo desenvolvidos junto ao Programa de P&D da Aneel e a outra

parcela com recursos proprios da Empresa.

Durante o ano de 2019, sete projetos de pesquisa foram executados com uso de recursos proprios e do
Programa P&D Aneel, e foram publicados 49 trabalhos relacionados aos projetos ou acdes do Programa Peixe

Vivo, apresentando resultados dos projetos em andamento e de projetos que ja se encerraram.

Em 2019, os projetos de pesquisa coordenados pela equipe do Peixe Vivo envolveram um total de 50 pessoas
de instituicdes de ensino e pesquisa. Dados sobre investimento, nUmero de pesquisas envolvidas, dentre

outros, estdo detalhados na tabela abaixo.

INDICADORES PEIXE VIVO

Investimento em projetos de pesquisa e manejo da

Programas de Conservagao de 2.544.896 7.780.932
ictiofauna (RS)

Peixes e Gestao de Bacias

Biomassa Afetada (kg) [1] 514,88 11,1
Iniciagdo cientifica (alunos) 0 12
Mestrado (alunos) 0 8
Doutorado (alunos) 2 6
Pesquisa

Pesquisadores (pos-doutorado,

20 28
apoio técnico e pesquisadores)
Produgao cientifica 12 49

[1] Mede a quantidade de peixes mortos (em kg), em decorréncia da manutengao e operaco usinas.

Quadro 52: Quadro 52: Lista de espécies da Flora ameacadas
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A formacao de recursos humanos € um pilar importante do Programa Peixe Vivo, ja que esses alunos
futuramente desenvolverao projetos cientificos na area, atuando em érgaos ambientais, ONGs e empresas.
Com profissionais bem formados e capacitados, certamente as agdes de preservacao das espécies de peixes

serdo mais efetivas ao longo do tempo.

Considerando a producao cientifica, foram somados todos os trabalhos resultantes dos projetos, apresentados
em congressos cientificos, publicados em revistas cientificas nacionais e internacionais e também as

monografias, dissertacdes e teses.

Os trabalhos estéo trazendo novas e importantes informacoes para a comunidade cientifica em temas como
o comportamento, fisiologia, reproducao e ecologia de espécies nativas de peixes. As parcerias desenvolvidas

com diversas instituicdes de pesquisa e universidades nacionais e estrangeiras sao de extrema importancia, ja

que possibilitam desenvolver os projetos que hoje estdo em andamento.

Com objetivo de reduzir o impacto durante a
operacao e manutencao das usinas é executado,
sob a coordenacao do Peixe Vivo, o “Programa de
Avaliacao de Risco de Morte de Peixes em Usinas
Hidrelétricas do Grupo Cemig". Esse programa
permite avaliar os riscos potenciais a ictiofauna
durante a operacado das usinas hidrelétricas pelos
monitoramentos periddicos e monitoramentos
prévios as manobras, determinando a densidade
de peixes e as condicdes ambientais a jusante de

usinas hidrelétricas!4.

Em relacao as espécies mais impactadas durante
a operacao das usinas do Grupo Cemig, de 2017 a
2019, a principal € o mandi Pimelodus maculatus
e em menor quantidade podem ser citados:
Loricariidae (cascudo), Serrasalmus brandtii
(piranha), Trachelyopterus striatulus (maria-mole);
Leporinus spp. (piau); Prochilodus spp. (curimba),

além de algumas piabas e mandizinhos/bagres

[ 154 - GRI Setor Elétrico: EU-13 ]

[ 155 - GRI Setor Elétrico: 304-2 ]

As areas afetadas por essas ocorréncias, geralmente, sdo imediatamente a jusante das unidades geradoras ou

a jusante do vertedouro. Em geral, o impacto € de curta duragao, mas como ocasiona a morte dos exemplares

tem carater de irreversibilidade.

Essas informacoes, além de comporem um banco de dados, subsidiam acdes corretivas e operacionais

relativas a seguranca ambiental dos procedimentos executados. Aspectos da biologia das espécies de peixes

mais afetadas pelos procedimentos de manutencao de unidades geradoras também sado avaliadas, para

melhor compreender a relacdo entre fatores bioldgicos e a presenca destas espécies a jusante das usinas.



Com o objetivo de mensurar e acompanhar o impacto ocasionado sob a fauna de peixes, o Programa Peixe
Vivo criou o indicador de Biomassa Afetada, o qual soma toda a biomassa de peixes mortos (em quilogramas)
devido aos impactos diretos causados por usinas hidrelétricas durante operacao e manutencao das unidades
geradoras. Os limites anuais para esse indicador sao estabelecidos em decorréncia da analise historica,

buscando uma reducao continua.

Para o ano de 2019, o limite do indicador de Biomassa Afetada era de 779kg, e as ocorréncias no ano
totalizaram 111,1kg, bem abaixo do limite estabelecido. Em 2018, o limite do indicador de Biomassa Afetada era

de 859Kkg, e as ocorréncias no ano totalizaram 515kg.

O desenvolvimento e utilizacao da metodologia cenario atual do quadro de usinas da Cemig.

de avaliagdo de risco a ictiofauna, até o ano de Possibilitando também uma reducao de 97,7% do
2019, garantiu uma reducao média anual de valor de multas ambientais aplicadas em funcao
75,7% da biomassa afetada, considerando o de ocorréncia de mortes de peixes®®

Com base nas informacbdes obtidas pelo Programa de Levantamento da Producao Pesgueira, o qual tem por
objetivo realizar um diagnadstico e monitoramento da producao pesqueira e dos aspectos socioecondmicos
da atividade de pesca realizada em alguns reservatorios da Cemig, € possivel estimar o valor da retirada da

economia em decorréncia da morte de peixes Nos rios onde a Cemig tem operagao.

Concluiu-se que a externalidade negativa para a sociedade é a redugao do volume pescado, com
conseguente reducao na renda dos pescadores e na renda local. Destaca-se, também, que ha maior impacto
socioecondmico relativo ao montante de recursos que nao entram na economia local em comunidades cuja

atividade de aquicultura € mais relevante e possuem maior vulnerabilidade social.

O valor retirado da economia foi calculado para os Ultimos trés anos de atividade do Programa Peixe Vivo.
Os reflexos da reducao na quantidade de Biomassa Afetada no valor retirado da economia local ficaram

evidentes, conforme apresentado a seguir:

[ 156 - GRI Setor Elétrico: EU-13 ]
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Biomassa Afetada (Kg) 997

Valor retirado da economia (RS)

RS /Kg de peixe 7,65%

7.646

2017

| 2018 | 2019

515 111
3.950 1.189

767* 10,70%*

* média considerando todas as usinas onde era realizado o levantamento da produgao pesqueira, incluindo usinas que nao estao no quadro Cemig

** valor médio apenas das usinas que estao no quadro da Cemig. Se formos utilizar apenas a usina atual onde é realizado termos uma alteragdo nos valores: 2016=9,5,2017=10,2018=10,1

Tabela 18: Indicador de Biomassa Afetada e valor retirado da economia nos ultimos 3 anos

Ao longo da trajetdria do Projeto Peixe Vivo, a Cemig possuia algumas estacdes ambientais nas quais eram

realizadas a reproducao de peixes nativos. Os alevinos (home dada aos peixes em fase inicial do estagio de

vida) produzidos eram soltos nas bacias onde a Cemig possui empreendimentos, realizando atividades de

peixamento. A atividade de peixamento envolvia a participacao da sociedade, porém, em funcao de reducoes

do escopo das estacoes, essa atividade passou por uma reestruturacao e sofreu uma grande reducao em 2019.

Desde 2018, vem ocorrendo uma discussao
sobre a efetividade da pratica de peixamentos.

E atenta a isso, a Cemig reavaliou o programa

de solturas de alevinos junto aos 6rgaos
ambientais licenciadores, com o apoio de
instituicoes de pesquisas. O principal objetivo
dessa reavaliacao € a conservacao das espéecies
aquatica, garantindo que os alevinos soltos
possam contribuir para o ecossistema. Diante
disso, € necessaria uma avaliacao e readequacao
de todos os procedimentos e metodologias
ambientais ligadas a realizacao dos peixamentos,
com o objetivo de tornar essa técnica efetiva e
colaborativa ao meio ambiente, evitando danos e

prejuizos adicionais.

CUIDADOS COM A FLORA AQUATICA

Caso a soltura de peixes seja realizada sem
objetivos claros que sejam continuamente
monitorados no futuro, corre-se o risco de se
impor a ictiofauna nativa graves riscos ecologicos.
Dentre os riscos podemos destacar a reducao da
variabilidade genética da populagao receptora, a
dispersao de patdgenos na natureza e o aumento
da competicao com individuos selvagens por
recursos limitados como alimento e abrigo.
Nesses casos, a soltura de alevinos pode reduzir
drasticamente as populacdes locais, chegando

a extingui-las. A discussao sobre a efetividade
dos peixamentos também vem sendo realizada
pelos drgaos ambientais, que inclusive nao tém

autorizado a atividade.

A Cemig avanca na identificacdao de oportunidades e melhorias, ao elaborar estudos ambientais sempre

em parcerias com instituicoes de ensino e pesguisas e empresas especializadas, que contribuem na

implementacao de inovacoes.

CUMIG

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 263



Em 2018, destaca-se o estudo da integridade ecoldgica das aguas superficiais como uma das principais

iniciativas em biodiversidade realizadas pela Cemig, estudo componente do Relatdrio de Biodiversidade 2018

da Cemig. Ele consiste na implantacao da decisao de estabelecer uma nova metodologia de monitorament
da qualidade das aguas, buscando uma visao integradora dos ambientes Ioticos e represados No contexto
da bacia hidrografica. Além disso, o trabalho apresenta os resultados de alguns impactos estudados na

Cemig, tais como a presenca de espécies invasoras. O trabalho se baseia em trés pilares: (i) as condicdes

O

ecohidromorfolégicas do habitat; (i) as condicoes fisico-quimicas das dguas; e (iii) a caracterizacdo da estrutura

das comunidades aguaticas.

As bacias do rio Parg, rio Santa Barbara e rio das Velhas, bacias de contribuicao das PCH's Cajuru, Peti e Rio d

as

Pedras, respectivamente, foram objeto do estudo de 2018. Em sintese, as caracteristicas que melhor definem

as trés areas sdo: (i) a bacia de contribuicdo da PCH Peti apresenta-se como a mais preservada, contudo sofre

pressdes pontuais da atividade mineraria e das areas urbanas dos municipios de Santa Barbara e Barao
de Cocais; (ii) a bacia de contribuicao da PCH Rio de Pedras esta em condicéo intermediaria sendo menos
preservada que Peti mas, em estado de conservacao superior a Cajury; (iii) a bacia de contribuicdo da PCH

Cajuru, comparativamente a mais antropizada, tendo como uso predominante (80%) a pastagem.

Ainda como resultado do estudo mencionado acima, o numero de espécies encontradas nessas regides e

a lista das que se encontram na “Lista Vermelha da Uniao Internacional para a Conservacao da Natureza e

dos Recursos Naturais” estdo apresentadas no Quadro 43 deste relatdrio. Mais detalhes do estudo estdo no
Relatorio de Biodiversidade 2018157

157 - Publicagado bianual disponivel em:_http: . ig. . _ ig_e_o_Futuro/sustentabilidade/nossos_
programas/ambientais/Biodiversidade/Documents/Relatorios_Biodiversidade/Relatorio_Biodiversidade 2018.pdf.

INTEGRIDADE DOS ECOSSISTEMAS
TERRESTRES

A Cemig possui, por meio das suas diferentes

subsididrias, programas de preservacio da fauna e A Companhia desenvolve iniciativas especificas
flora dos habitats terrestres impactados pelas suas para enderecar os impactos inerentes a natureza
atividades de geracao, transmissao e distribuicao. dessas atividades.

(]
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CIRCUITO DE ARBORIZAGAO URBANA

A Cemig realiza anualmente em algumas regides do estado um ciclo de palestras e demonstracoes praticas
sobre Arborizacao Urbana, denominado Circuito Cemig de Arborizagao Urbana. O evento conta com a
presenca de profissionais da Cemig, prefeituras municipais, estudantes universitarios, organizacdes nao
governamentais e 6rgaos publicos ligados a gestao ambiental e que tenham interesse em aprender e discutir
otema.

O objetivo do evento € discutir a importancia do planejamento e manutencao da arborizacao para a
qualidade do ambiente urbano e apresentar boas praticas de manejo de arborizacao urbana. O Circuito
tem a participacao de especialistas no assunto e abordam temas como producao de mudas, manutencao e
implantacao da arborizacao urbana, cenario mundial da arborizacao urbana, avaliacao e risco em arvores e

outros. Além disso, os participantes tém a oportunidade de participar de minicursos sobre esses temas.

Dentre os beneficios que esse programa traz, estao a preservacao da biodiversidade urbana, maior absorcao
das aguas da chuva, reducao da poluicao sonora bem como o embelezamento do ambiente urbano. Aléem
disso, mais arvores nas cidades aumenta a taxa de absorcao de gas carbonico e a liberacao de oxigénio. Em
meédia, 10.000 arvores removem, por ano, 45.000 kg de poluentes do ar. Também mais arvores ajudam a

reduzir a temperatura ambiente, tornando o clima das cidades mais ameno.

GURVA DE CALOR
CENTRO URBANO E ZONA RURAL

Yo || [F T T

ZONA RURAL BAIRROS RESIDENCIAIS COMERCIO CENTRO ZONA URBANA PARQUE SUBURBIO
RESIDENCIAL

Figura 21: Curva de Calor — Centro Urbano e Zona Rural



Em 2019, a Cemig implementou o projeto de arborizacdo urbana em duas cidades de Minas Gerais:

Abaeté: entre os dias 10 e 11 de abril de 2019,
foi realizada mais uma edicao do Circuito
Cemig de Arborizacao Urbana na cidade de
Abaeté. O evento foi realizado em parceria com
a Prefeitura Municipal e obteve um publico
de aproximadamente 70 pessoas. Foram
apresentados e discutidos temas relacionados a
arborizacdo urbana e minicursos sobre a gestao

e manutencao das arvores urbanas;

MANEJO DA VEGETACAC™

* Piumhi - Piumhi recebeu, nos dias 28 e 29
de maio de 2019, mais uma edi¢cao do Circuito
Cemig de Arborizacao Urbana, realizada em
parceria com a Secretaria de Meio Ambiente
de Piumhi. Com um publico de mais de

80 pessoas, foram dois dias de palestras e

minicursos com profissionais da area.

O Processo Manejo de Vegetacao tem suas atividades desenvolvidas em todas as fases dos empreendimentos

e instalacdes da Cemig D — projeto, implantagao, manutencao e desativacdo de empreendimentos. Tem-se

como objetivo reduzir ou eliminar os impactos negativos sobre as formagdes vegetais, ou mesmo potencializar

0s impactos positivos do Sistema Elétrico de Poténcia nas formacgdes florestais e na biodiversidade da area de

concessao da Cemig.

Ve

.

Laboratério Mével de Andlise de Arvores (LAMAR): O objetivo principal deste Laboratério é o desenvolvimento e
calibracdo de metodologia de avaliacdo de sanidade de arvores, tendo por suporte os instrumentos que o compdem.
O LAMAR pode ser usado por prefeituras e instituicdes de pesquisa com o objetivo de analisar melhor a saude das
arvores e monitora-las ao longo do tempo, reduzindo os riscos de ocorréncias no sistema elétrico da Cemig causadas
por quedas de arvores, bem como contribuir para o aprimoramento de profissionais de pesquisa, ensino e gestao de

arvores urbanas.

A abordagem dada ao Processo de Manejo de Vegetacao € a da Manutencao Preventiva, efetuada com

a intencao de reduzir a probabilidade de falha (ou interrupcao) do servico prestado, bem como reduzir a

probabilidade de pessoas e propriedades serem atingidas. Nesse processo, sao realizadas inspecdes periddicas

no sistema elétrico e elencados os servicos de manutencao necessarios, incluindo as intervencoes na

vegetacdo, sempre em mente que as arvores:

Proporcionam uma variedade de beneficios

para a sociedade;

Sao organismos vivos que naturalmente

perdem galhos e caem;

158 - GRI Setor Elétrico: 304 (EU) ]

CUMIG

O risco para a sociedade é pequeno
quando comparado com os beneficios que

proporcionam;

Devemos pensar em manejo da arborizacao.
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O manejo de risco envolve o processo de inspecao e avaliacdo das arvores a respeito do seu potencial de
causar danos as pessoas € as propriedades. Envolve, portanto, a aplicacdo de politicas, procedimentos e

praticas usadas para identificar, avaliar, mitigar, monitorar e comunicar o risco apresentado pela arvore.

As intervencoes programadas, preferencialmente, sao realizadas antes da data provavel do aparecimento de
uma falha, a fim de evitar as ocorréncias. Sao realizadas em periodicidade predeterminada, tendo por base o
conhecimento sobre o comportamento e a resposta das arvores a intervencgdes, tanto nos ambientes urbanos

quanto rurais. Em 2019, foram realizadas 446.470 podas de arvores.

Outro aspecto do processo, com carater redes protegidas e isoladas busca essa reducao,
preventivo e mitigador, € a utilizacao de sendo adotado pela Empresa nesses ambientes
engenharia de redes de distribuicao para reduzir 0 padrdao minimo de atendimento com redes
interrupcdes causadas por arvores, especialmente protegidas de média tensdo e redes isoladas de
em ambientes urbanos. O uso crescente de baixa tensao.

A busca por aprimoramento tecnolégico com essa finalidade é continua, devendo incluir nas modalidades de
redes para ambientes urbanos as redes de média tensao com dupla camada de protecao, cuja tolerancia ao

contato com objetos aterrados (como sao as arvores) € maior, atenuando os efeitos dessa interagao.

No gque concerne a remediacao de impactos causados por arvores, a Cemig se prepara para ocorréncias
climaticas mais severas, quando € elevado o grau de risco apresentado pela vegetacao. Por meio de sistemas
de monitoramento e previsao meteoroldgica, € possivel alocar equipes de reparo no sistema elétrico de
forma a atender de maneira mais rapida as ocorréncias do sistema, a fim de reduzir o tempo em que os

consumidores permanecem sem o fornecimento de energia elétrica.

Toda a demanda de informacdes recebida por canais de comunicacao € analisada e encaminhada para o

tratamento mais adequado.



Em 2019, foi incorporada a metodologia de Manejo Integrado de Vegetacao (MIV) como procedimento padrao
de manutencao de faixas de passagem de Linhas de Transmissao, que era uma das metas estabelecidas em

2018. O MIV é o conjunto de praticas que:

usa de procedimentos para controle de o estabelecimento, a longo prazo, de uma
vegetacao indesejavel nas atividades de comunidade de plantas cujas caracteristicas e
abertura e manutencao de faixas de passagem crescimento nao interfiram no desempenho
de linhas e redes de distribuicao, com uso de operacional das instalacdes elétricas, e que
herbicidas Nao Agricolas (NA)™?; demandem o minimo de intervencoes,

além de prover protecao para o solo, abrigo

[ 159 - GRI Setor Elétrico: 304 (EU) ] e alimentacao para a fauna, dentro outros

beneficios ambientais e operacionais.

UNIDADES DE CONSERVAGAD

[304-1; 304-3] Com objetivo de promover conservacao da biodiversidade, a Cemig mantém algumas areas de

remanescentes florestais de elevado grau de conservacao e relevancia para os biomas onde estao inseridas.

Sao elas:

RPPN° Fartura, fica localizada no fauna e flora registrou 72 espécies de plantas,
municipio de Capelinha/MG, proxima ao 53 de aves, 25 de mamiferos, 20 de anfibios,
empreendimento UHE Irapé. A RPPN Fartura 17 de répteis e 6 de peixes. Entre as espécies
possui 1455 hectares de floresta estacional ameacadas de extincao, destacam-se a onga-
semidecidual em estagio avancado de pintada, o lobo-guara e jaguatirica. Em 2019,
regeneragcao é um importante remanescente houve uma adequacao do Plano de Manejo da
da Mata Atlantica da regidao. O inventario de Reserva;

160 - RPPN: Reserva Particular do Patriménio Natural, de acordo com a Lei Federal n® 9985/2000, que institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservagao - SNUC.
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RPPN Galheiro, que possui 2.695 hectares e fica localizada em Perdizes/MG, proxima ao empreendimento
UHE Nova Ponte. A RPPN Galheiro possui vegetacao nativa densa e bem conservada, composta por um
mosaico de fisionomias, dentre elas, Floresta Estacional Semidecidual, Mata de Galeria e Cerrado, além das
pequenas parcelas de areas antropizadas, com remanescente de pasto exoético. Essas Ultimas, atualmente
em processo de regeneracao natural, somam apenas 1,0% da area total da reserva. O inventario da fauna
e da flora registrou 624 espécies de vegetais, 264 de aves, 53 de répteis, 36 de mamiferos e 20 de anfibios,
além de 78 familias de insetos. Foram identificadas espécies ameacadas de extingao, como 0 macaco-guigo
ou saug, o tamandua-bandeira, o pica-pau-rei, 0 lobo-guara e algumas espécies raras, como a jandaia-de-
testa-vermelha. Todas as acdes realizadas na RPPN Galheiro seguiram em conformidade com o Plano de

Manejo da unidade;

Estacao Ambiental de Peti estd situada as margens do reservatorio da UHE Peti com area total de 504
ha, inserida nos municipios de Santa Barbara e Sdo Gongalo do Rio Abaixo, na zona limitrofe entre a
Mata Atlantica e o Cerrado. Em convénio com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e o Centro
Tecnologico de Minas Gerais (Cetec), a Cemig promoveu o inventario das espécies nativas de animais e
plantas, identificando 556 espécies de insetos, 502 de vegetais, 256 de aves, 39 de mamiferos, 26 de répteis,
24 de anfibios e 10 de peixes. Entre as espécies ameacadas de extingao, destacam-se o pavo ou pavao-do-
mato, transformado em simbolo da reserva, o lobo-guara e a onca-parda. Quatro espécies identificadas sao

novas para a ciéncia, dentre elas a libélula que recebeu o nome cientifico de Heteragrion petiense e a arvore

de canela, Licaria triplicalyx;

Compensacao florestal na PCH Rio de Pedras, abrangendo uma area de 4,0456 hectares, definido de
acordo com a Portaria IEF N° 30, de 3 de fevereiro de 2015. As areas de compensacao tém sua fitofisionomia
definida como Floresta Estacional Semidecidual e sua vegetacao encontra-se bem conservada, com
fragmentos em estagio médio de sucessao secundaria, apresentando 2 estratos bem definidos: dossel e
sub-bosque. A altura média do dossel é de, aproximadamente, 11 metros e é representado por espécies

arbodreas de moderada amplitude.

Em 2019, nao houve estabelecimento de parcerias com outros grupos ou organizagcdes na prote¢ao ou
restauracio das areas da Cemig. Além das areas de remanescentes florestais, a Cemig também possui Areas

Restauradas, nas quais foram implementadas o Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD). S&o elas:



CUMIG

PRAD UHE Irapé: as areas estao localizadas
em um raio de 10 km da usina, e considerando
todas as areas trabalhadas, houve manutencao
de 175 ha. Para essas atividades ndao houve
aprovacao por especialistas externos
independentes nem existe parceria com
terceiros para a protecao ou restauracao das
areas, senao, atualmente, a contratacao de

uma empresa para realizar as atividades da ET.

PRAD UHE Emborcacao: projeto de Pesquisa
e Desenvolvimento Tecnoldgico Cemig — Aneel
(P&D 602), intitulado “Estratégias para acelerar
a sucessao ecologica em areas degradadas
no entorno da UHE Emborcacao: Servicos
ecoldégicos executados por animais, em favor
da restauracao ambiental”, desenvolvido em
parceria com a Universidade Federal de Ouro
Preto — UFOP, foi iniciado em agosto de 2018
e tera a duracao de quatro anos. O estudo
sera desenvolvido nas areas degradadas do
entorno da UHE Emborcacéo e tem como
objetivo propor e testar novas técnicas de
recuperacao dessas areas, utilizando novas
tecnologias e visando a instalacao de ilhas de
sucessao ecologica utilizando a fauna como
fonte de espécies colonizadoras. Embora toda a
area do PRAD da UHE Emborcacao - com 220

ha - tenha sido revegetada com um consorcio

Com 100% do que estava previsto para o local
tendo sido realizado, ocorreu inclusive o plantio
de 55000 mudas. Desde marco de 2019 segue
havendo somente atividade de manutengao
das areas (limpeza de canaleta, manutencao
de aceiro, manutencao de cercas, controle

de formiga e cupim, adubacao de cobertura,
replantio e ressemeio e irrigacao). Adequa-se a
Especificacdo Técnica — ET-MG/CT-2017/008.

de espécies de gramineas e leguminosas,
além do plantio de espécies arboreas nativas,
O MesMOo POossuUi emM sua Maioria vegetacao
rasteira composta por espécies exoticas de
capim em fungao das caracteristicas quimica
e estrutural do solo local, extrernamente
empobrecido devido ao uso intensivo na
época da construcao do barramento. Ao todo
jaforam implantadas 92 bacias de contencao
para maior retencao das aguas pluviais e,
conseguentemente, alimentacao do lencol
freatico. Também é realizado continuamente
trabalhos de recuperacao das canaletas de
concreto instaladas na area, visando impedir
0 estabelecimento de novos focos erosivos
oriundos de danos a estas estruturas. Apenas
cerca de 10% da érea encontra-se reflorestada

com vegetacdo arboérea densa.
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PROGRAMA DE REFLORESTAMENTO CILIAR

[304-3] Com a formacao dos grandes reservatorios das usinas hidrelétricas, cria-se as suas margens um
grande perimetro, normalmente, desprovido de formacoes florestais. Quando existentes, essas formacdes sao
constituidas por espécies adaptadas a um ambiente mais seco e, portanto, pouco adaptadas a alta umidade

do solo em funcao da elevacao do nivel do lencol freatico e oscilacdes do nivel do reservatorio.

Essa nova conformacao do ambiente cria a necessidade de implantacao, recuperacao e conservacao das

matas ciliares do entorno dos reservatorios para manutencao dos processos ecologicos.

Ha quase 30 anos a Cemig vem desenvolvendo, em parceria com universidades, diversas pesquisas que tém
dado suporte aos programas de implantacdo de matas ciliares no entorno de seus reservatorios. Por meio dos
Programas de P&D, a Companhia tem buscado estudar e propor inovacoes frente aos desafios tecnoldgicos
do setor elétrico. A parceria com os produtores rurais do entorno de seus reservatorios tem sido fundamental

para o sucesso dessas acoes.

Em 2019, foram reflorestados 29 hectares as margens dos reservatoérios da Cemig, sendo 21 hectares na UHE
Emborcacao e 8 hectares na mata ciliar da Rosal Energia. Aléem dos plantios, a Cemig executou atividades de
manutencao em 111,8 hectares das matas ciliares, sendo 17,1 dos reservatorios das UHE Emborcacao e 94,7 na
UHE Rosal.



10
MUDANGAS
NO CLIMA

A relevancia global das discussdes sobre os efeitos das mudancas climaticas reforca a atencao especial que

a Cemig dedica a identificacao dos riscos e oportunidades de negdcios, além de intensificar a busca por

solucdes para adaptacao e mitigacao evitando riscos e impactos aos negocios da Empresa.

Ainda que a Companhia apresente baixas emissdes de Gases de Efeito Estufa - GEE, ha envolvimento da alta

lideranca na discussao a elas relacionadas, com foco em uma atuacao mais efetiva, como evidenciado pelo

estabelecimento de metas voluntérias de (i) reducdo das emissdes; (i) do consumo de eletricidade; e (iii) das

perdas de energia.

A Cemig identifica os riscos e oportunidades, aos seus negdcios, relacionados as mudancas climaticas e busca

solugdes para adaptagao e mitigagcao dos possiveis efeitos que possam impacta-la.

A gestao de riscos corporativos € um processo
integrante das praticas de Governanca
Corporativa da Cemig, conforme apresentado
na secao de Gestao de Riscos do RAS 2019.
Destaca-se que, em 2019, 0s riscos passaram a
ser classificados também quanto a natureza,

sendo uma delas a Socioambiental (associado a

deficiéncia ou a inadequada gestao ambiental

e social, impactando o meio ambiente e a
sociedade). Contempla, também, o potencial de
efeitos decorrentes das mudancas climaticas

nos Negaocios, que podem inviabilizar novos
empreendimentos ou a expansao da capacidade

produtiva.
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RISCOS F OPORTUNIDADES
DFCORRENTES DA
MUDANGA DO CLIMA slo

[201-2] Para fazer uma analise relativa as implicacdes financeiras no que tange aos riscos e oportunidades

PRODUCAG
RESPONSHVERS

relacionadas as mudancas climaticas, a Cemig adota uma classificacdo de horizonte de tempo para os riscos/
oportunidades estratégicos identificados — dentre os quais se incluem os riscos relacionados a mudancas do

clima. O quadro abaixo apresenta a classificacao temporal adotada pela Cemig, para a categorizacao de seus

riscos de curto, médio ou longo prazo.

Considera-se os riscos que j& estariam ocorrendo e/ou aqueles mais provaveis de
RISCOS DE CURTO PRAZO: 0 A2 ANOS acontecer em até 2 anos.

Riscos cronicos: aumento na temperatura média.

Considera-se os riscos que poderao ocorrer em até 10 anos.

Riscos cronicos: mudangas nos padroes de precipitagao e extrema variabilidade nos

RISCOS DE MEDIO PRAZ0: 2 A 10 ANOS Riscos agudos: aumento da gravidade de eventos climaticos extremos, como ciclones

e inundagoes;
Politicas e legislagao: outros (p.ex., imposto sobre o carbono).

Considera-se os riscos que estudos apontam que poderao ocorrer a partir de 10 anos,

RISCOS DE LONGO PRAZO: 10 A 30 ANOS

com base nos cendrios de mudangas do clima.

Quadro 55: Classificacdo temporal dos riscos identificados pela Cemig



A Cemig considera um impacto financeiro oriundo dos riscos relativos as mudancas do clima substancial
se houver perda na receita operacional liquida da Companhia acima de 1%. Essa métrica é valida em toda a

Companhia.

A seguir, estdo listadas as categorias de riscos relacionados a mudanca do clima identificados pela Cemig.

RISCOS REGULATORIOS

Em 2009, a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima estabeleceu como meta voluntaria uma reducao
entre 36,1% e 38,9% das emissdes brasileiras de GEE, projetadas para 2020. O governo brasileiro ratificou sua
participacao no Acordo de Paris em 2016, ao assumir, por meio de Contribuicao Nacionalmente Determinada
- NDC, o compromisso de reduzir emissdes de gases de efeito estufa em 37% abaixo dos niveis de 2005, em
2025, com uma contribuicao indicativa subsequente de reduzir as emissoes de gases de efeito estufa em 43%
abaixo dos niveis de 2005, em 2030.

A Cemig considera o aumento do custo operacional o principal impacto potencial dessa categoria e busca
implementar medidas de mitigacao procurando oportunidades de expansao da geracao de energia em
fontes renovaveis de baixo carbono. Outra forma de mitigar esse risco é a participacao em associagoes setoriais
com o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel - CEBDS, que promove discussoes

sobre os riscos associados as novas regulamentacdes no Brasil.

TRIBUTO SOBRE 0 CARBONO

A Cemig possui uma matriz energética de baixo carbono, e em 2019 a sua Unica usina térmica movida a
combustivel féssil encerrou sua operacao. Portanto, o risco de tributagao foi minimizado em 2019 e a Cemig,
em 2020, passa a ter uma matriz energética 100% renovavel. No entanto, a taxacao pode abranger outras

emissdes do escopo 1: para esses casos, ha promocao de medidas para reducao dessas emissoes.

Essas despesas representariam R$ 435.844 ao ano, caso ocorresse uma tributacdo sobre essas emissoes.

O célculo desse valor se da pela estimativa de US$ 6,54 tCO2e, que é o preco interno adotado pela Cemig
baseado na cesta de valores de precos de carbono que considera os seguintes parametros: (i) localizacdo
geogréfica, baseado em precos praticados em paises da mesma regido do Brasil, a citar: a América Latina; (ii)
parametro setorial, baseado nos precos praticados por empresas do mesmo setor da Cemig, no Brasil e em
outros paises; e a cotacdo do ddlar a R$ 4,50 e emissdes do escopo 1sem a UTE Igarapé em 2019 no valor de
14.809,54 tCO2.
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ESQUEMAS DE CAP-AND-TRADE

O estabelecimento de um mercado de comercializacdo de emissdes de GEE do tipo cap-and-trade no Brasil
pode acarretar necessidade de maior planejamento por parte da Cemig no que diz respeito ao atendimento
as regulamentacdes especificas do mercado, sobretudo em relacdo ao monitoramento e a verificagao de
emissodes. Para mitigar esse risco, a Cemig busca identificar projetos geradores de créditos de carbono e
contratos de longo prazo com empresas verificadoras e certificadoras, reduzindo, assim, a probabilidade da

materializacao desse risco para a Companhia.

Ademais, ao avaliar a aquisicao de empreendimentos que utilizarm combustiveis fosseis, a Cemig faz analises
internas a respeito do risco carbono e de seu impacto financeiro para a Companhia, ou segja, o risco financeiro

do empreendimento em um possivel cenario futuro de precificacao de emissdes de GEE no Brasil.

RISCOS FiSICOS

A ocorréncia de chuvas intensas em um curto periodo de tempo, acompanhadas por vendavais e raios,
pode ocasionar danos fisicos as instalacdes que transportam e distribuem energia, levando a interrupcoes
no fornecimento de energia (indicadores DEC e FEC) e ao aumento dos custos da Cemig, ocasionado pelo

ressarcimento aos consumidores.

Esses fenbmenos estdo cada vez mais associados aos efeitos de um microclima desfavoravel, tipico dos
grandes centros urbanos. Os métodos de gerenciamento buscam reduzir, emn médio prazo, a magnitude
desse risco por meio de medidas de adaptacao preventivas, como o0 manejo da arborizagdo urbana por meio
de podas, a operacao de estacdes climatolodgicas e do radar meteoroldgico, que prevé com maior precisao a
ocorréncia e intensidade de tempestades, e o plano emergencial com alocacao de equipes de manutencao

para o restabelecimento rapido do fornecimento de energia.

Além disso, a Cemig também promove obras no seu sistema de distribuicao (expansao, reforco, reforma
e renovacao de ativos como subestacdes e linhas de distribuicao) através do PDD. O ciclo quinquenal de
investimentos, conforme regulacao do setor, compreende o periodo de 2018 a 2022, tendo sido aprovado para

o periodo um valor superior a R$ 6 bilhées. Em 2019 foram investidos R$ 9713 milhdes.

MUDANCA NO PADRAO DE PRECIPITAGAO

As mudancas do clima podem provocar alteracdes nos padroes sazonais de chuvas, com eventos extremos
de chuva e seca mais pronunciados, além de mudancas em sua distribuicdo geografica. Ainda pode haver
mudanca no valor médio de precipitacdes, modificando a quantidade de agua que chega aos reservatorios
das usinas. Como a producao de energia elétrica da Cemig € basicamente hidraulica, essas mudancas podem

provocar reducao da capacidade de geracao.



O gerenciamento do risco hidroldgico € feito considerando a aleatoriedade dos fendmenos climaticos sem
considerar os efeitos das mudancas do clima. Para tanto, a Cemig dispde de uma estrutura organizacional
especifica, dedicada integralmente ao assunto, que suporta as decisbes dos comités de gerenciamento de
riscos existentes na Empresa. O objetivo é tratar de forma eficiente os riscos corporativos envolvendo aspectos
operacionais, comerciais, financeiros e regulatdrios no cenario setorial de ajuste das tarifas e restricdes

hidrolégicas.

A Cemig tambem participa do Mecanismo de Realocacao de Energia - MRE™ cuja finalidade € o
compartilhamento dos riscos hidrolégicos das usinas em situagao de elevadas afluéncias e geracdes, que

transferem energia para usinas em situacao de baixas afluéncias e geracoes.

161 - Para mais informacdes, acesse: https://www.ccee.org.br/portal/faces/pages_publico/o-que-fazemos/
como_ccee_atua/mre contab? afrl oop=236912776957443& adf.ctrl-state=xdoOw65bu_14#!%40%40%3F_
afrlLoop%3D236912776957443%26_adf.ctrl-state%3DxdoOw65bu_18.

MUDANGAS NA TEMPERATURA MEDIA

As mudancas do clima poderao causar aumento das temperaturas medias e alteracdes nos regimes de
chuvas e secas g, de forma indireta, potencializar alguns riscos ao Sistema de Transmissao de Energia, pois as

condicdes de seca prolongada maximizam o risco de incéndios.

Os incéndios, nas faixas de servidao ou em suas proximidades, podem causar ocorréncias de indisponibilidade
das linhas de transmissao. Para mitigar esse risco a Cemig realiza continuamente inspecdes e limpezas nas
faixas de servidao das suas linhas de transmissao, para maximizar a seguranca e a disponibilidade das funcdes
de transmissao (sempre limitadas a remog¢ao minima da vegetacao, evitando o corte nos locais em gque nao

haja interferéncia com essas linhas).

MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Altas temperaturas podem provocar aumento de consumo de eletricidade e sobrecarregar o sistema de
distribuicao de energia elétrica em regides mais criticas do estado de Minas Gerais, podendo causar menor
disponibilidade do fornecimento de energia para os consumidores dessas regides. Esse risco é gerenciado por
(i) realizacdo do diagnéstico do sistema elétrico para necessidade de obras de expansao; (i) monitoramento

das condicoes operativas; e (iii) priorizacdo de obras.
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OPORTUNIDADES

Dentre as oportunidades a serem aproveitadas, destaca-se a entrada no mercado de energia compartilhada
por meio da energia de geracao distribuida, cogeracao e armazenamento de energia, eficiéncia energética,
gestao de iluminacao publica e utilidades, mobilidade elétrica e servicos na conta de luz por meio da
constituicao da empresa subsidiaria integral Cemig SIM. A empresa surgiu com expectativa de que nos

proximos dois anos sejam realizados 250 MW de instalacoes.

Adicionalmente, a Cemig investe nos seus demandas globais sobre os sistemas de energia.
programas de P&D e inovacao, que visam E por meio desses programas que a Cemig deve
posicionar a Companhia entre as empresas do explorar as oportunidades e desafios dos novos
setor capazes de responder as novas tendéncias e modelos de negdcio do segmento.

Seguindo uma estratégia baseada em Digitalizacéo, Descarbonizacdo e Descentralizacao, temas como
mobilidade elétrica, energias renovaveis, experiéncia do usuario, inteligéncia de dados, geracao distribuida,
armazenamento de energia, estratégia de “ciberseguranca”, novos modelos de negocio e talentos para a era

digital sdo o foco dos projetos priorizados pela Cemig.

A entrada no negdcio de geracao distribuida, solucdes energéticas e os investimentos em P&D e inovagcao sao
exemplos de oportunidades de transicao para uma economia de baixo carbono e para um sistema econémico

energeticamente eficiente.

10.2

FSTRATEGIA

MUDANCA GLOBAL
DoCLMA

CLIMATICA o

[103-2:305] Apesar das caracteristicas da matriz elétrica da Cemig predominantemente renovavel e de baixa

emissao de Gases de Efeito Estufa - GEE, ha o envolvimento da alta lideranca na definicao de estratégias para
reduzir as emissdes de GEE, sendo evidenciado pelo estabelecimento de metas voluntérias (i) de reducdo das

emissoes; (i) do consumo de eletricidade; e aliii) das perdas de energia.

O objetivo ¢ identificar todas as fontes de emissao de GEE, verificar oportunidades de reducao e de melhorias
de processos, alem de reforcar e divulgar os conceitos relacionados ao tema —em carater informativo — para

torna-lo acessivel as suas partes interessadas, disseminando este conhecimento.



A estratégia da Cemig para mitigacao, adaptacao e divulgacao do tema para a sociedade e para seus

investidores esta explicitada no seu Compromisso com as Mudancas Climaticas (10 iniciativas para o Clima),

assumido em 1° de dezembro de 2011 pela Diretoria. O documento enumera os esforcos e as linhas de atuacao

adotados pela Empresa, que sdo:

* geracao de energia por fontes renovaveis;

° criacdo da primeira empresa brasileira de
ESCO (energy service company) certificada
na ISO 9001 e ligada a uma concessionaria de

energia;

* implementacao de projetos de conservagao e
eficiéncia energética;

° atuacao na area de gas natural;

° investimento em novas fontes de energia;

° integracao do risco carbono na viabilidade
técnico-econdmica de novos projetos e

aquisicoes e fusodes de ativos,

° avaliacao dos riscos e oportunidades das

alteracgdes climaticas;

* melhoria na eficiéncia de processos;

° reducao de emissdes no transporte;

° programa de tecnologia e inovagao.

As principais diretrizes da Estratégia Climatica da Cemig estao exemplificadas na figura inserida a seguir.

Comitis de Mudanca Climitica: CEBDS - ‘ Revisar Polltica de Mudangs
| Wdentifcar & agoir projetos de redugso de emissBes de GEE. | ST BRAE o damicknl e clmites

CEMIG L —

Figura 22: Diretrizes da Estratégia Climatica da Cemig
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O objetivo de seguir as linhas de atuacao estabelecidas no Compromisso da Empresa com as Mudancas
Climaticas é preparar a Cemig para uma economia de baixo carbono, promovendo um alinhamento dos
seus negocios com base na avaliacao dos riscos e oportunidades climaticas. As iniciativas climaticas de
maior relevancia adotadas em 2019 estao no ambito do Programa de Eficiéncia Energética e da criacao da

subsidiaria Cemig SIM.

Os projetos do Programa de Eficiéncia Energética resultam em reducdes no consumo de energia elétrica dos

consumidores finais pela substituicao de equipamentos elétricos obsoletos e com alto nivel de consumo e por
iniciativas de educacao ambiental. Desse modo, o0 Programa se apresenta como um relevante instrumento de
reducao de emissdes de GEE na cadeia de valor da Cemig. Em 2019, esses projetos evitaram a emissao de mais
de 1T mil tCO2e.

PROJETOS DEMDL

A Cemig possui projetos de Mecanismo de CER, relacionadas as hidrelétricas (UHEs e PCHs) e
Desenvolvimento Limpo — MDL2 com adocao usinas solares, conforme o quadro abaixo.

de preco interno de carbono para analisar a
viabilidade de novos projetos. A Cemig possui 162 - GRI Setor Elétrico EU-0S.
empreendimentos em diferentes estagios para

obtencao do Certificado de Emissao Reduzida -

ESTIMATIVA DE 5
) . . CREDITOS
PROJETO STATUS REDUCAO ANUAL [PERIODO DE CREDITO RASTREABILIDADE
EMITIDOS
DE CO2EQ (T)
SPE Guanhaes Jan/13 a Jan/20 http://cdm.unfccc.int/Projects/DB/
Registrado 62.949 -
(4 PCHs, 44 MW) (Renovavel) RINA1280831660.48/view
PCH Cachoeirao Fev/12 a Fev/19 http://cdm.unfccc.int/Projects/DB/
Registrado 23.444 167.097
(27 MW) (Renovavel) RINA1305214649.79/view
Solar Settesolar Fev/13 a Fev/20 http://cdm.unfccc.int/Projects/DB/
Registrado 942 -
3MwW) (Renovavel) RWTUV1356098187.07/view
PCH Pipoca Dez/12 a Dez/19 http://cdm.unfccc.int/Projects/DB/
Registrado 17.051 -
(20 MW) (Renovavel) RINA1339141027.8/view
PCH Paracambi Jul/14 a Jul/21 http://cdm.unfccc.int/Projects/DB/
Registrado 33.993 - )
(25 MW) (Renovavel) RINA1392324439.94/view
UHE Santo Ant6nio Jan/13 a Dez/22 http://cdm.unfccc.int/Projects/DB/
Registrado 4.015.196 1.057.929
(3568 MW) (Fixo) PJR%20CDM1356613142.79/view

Quadro 56: Projetos MDL



A Cemig ndo esta submetida a exigéncia legal de reducao de emissées de CO2; no entanto, possui as

seguintes metas voluntarias:

Meta absoluta para emissdes de escopo 1 Meta do escopo 2: Ficar abaixo do indice
(sendo 2017 o ano-base e 2022 o0 ano alvo), de 11,7% de perdas totais de energia (meta
definida em 2018. Foi estabelecido o seguinte regulatoria estabelecida para o setor elétrico),
critério: manter o percentual de emissao de sendo 2018 0 ano base e 2022 como ano alvo.
SFE de no maximo 0,6%; ter o fator de emissao Reducao de 4% do consumo de energia elétrica,
da UTE Igarapé no maximo de 0,88 tCO2/MWh sendo 2011 0 ano base e 2020 como ano alvo.

(fator de 2017) e reduzir 10% das emissoes de

fontes moéveis em relacao ao valor de 2017.

[ 163 - Hexafluoreto de Enxofre ]

10.3

INICIATIVAS
EXTERNAS =

De forma a reforcar a atuacao em questoes climaticas e fortalecer a imagem de Empresa ambientalmente

17 PARGERIAS EMEXCS

responsavel, seguindo os seus pilares estratégicos, a Cemig participa de iniciativas externas que tratam e

enderecam o tema de mudancas do clima. As iniciativas de maior relevancia sao apresentadas a seguir.

COP

Desde 2007, a Cemig responde ao CDP, organizacao internacional, sem fins lucrativos, que fornece um
sistema global de divulgacao ambiental. Em seu relato, a Cemig faz um rigoroso levantamento dos riscos e
oportunidades para seus negocios, decorrentes das alteracdes climaticas e das medidas de monitoramento
e controle. O CDP é tido como um instrumento de gestao para a Companhia, considerando um cenario de

crescimento do nivel de informacdes e iniciativas consistentes em gestao de carbono.

Em 2019, a Cemig foi listada entre as empresas lideres em gestao de mudancas climaticas pelo Programa
Climate Change, e pela primeira vez foi reconhecida como integrante da “Lista A" do Programa Water
Security, pela qualidade da informacao divulgada aos investidores e ao mercado global. O reconhecimento foi

concedido pelo CDP América Latina.
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Este € o oitavo ano consecutivo que o CDP premia de transparéncia na divulgacao das informacdes

a Empresa. A selecao levou em consideracao relacionadas ao tema, proporcionando aos
o nivel de detalhe das respostas com relacao investidores contelddo consistente sobre a gestdao
a critérios como gerenciamento de riscos, em mudangas climaticas e seguranca hidrica™4.

comprometimento com a mitigacao e iniciativas
164 - A resposta da Cemig ao CDP 2019 pode ser
acessada no site do CDP: https://www.Cemig.com.

Os melhores resultados indicam um alto nivel br/pt-br/A_Cemig_e_o_Futuro/sustentabilidade,
Documents/CDP/mudancas_climaticas_2019.pdf.

de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa.

PROGRAMA BENCHMARK DO CDP

A Cemig participou, em 2019, do Programa CDP Benchmark Club, que oferece a oportunidade para as
empresas aprofundarem a discussao sobre gestao de riscos e oportunidades, o conhecimento sobre

os desafios das mudancas climaticas e gestao hidrica. Séo promovidos workshops com as empresas
participantes, onde sao apresentadas as melhores praticas de gestao climatica e seguranca hidrica, sendo

possivel viabilizar parcerias entre os memlbros participantes.

A participacéo nesse Programa contribuiu para melhoria da performance da Cemig no Indice Dow Jones de
Sustentabilidade (em 2019 a Companhia atingiu nota maxima em estratégia climatica). Com o trabalho de
suporte do CDP foi possivel revisar metas de reducao de emissoes de gases de efeito estufa e aperfeicoar a

descricao dos riscos e oportunidades, pontos que contribuiram para o atingimento da nota maxima

Desse modo, a Cemig esta se preparando para atuar em conformidade com um possivel sistema de

precificacao de carbono no Brasil.

CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (CEBDS)

Alinhada ao posicionamento da Cemig quanto do desenvolvimento sustentavel, possuindo

as questdes climaticas, a Companhia é afiliada uma cadeira na Camara Tematica de Energia e
ao CEBDS, associacao civil sem fins lucrativos Mudancas do Clima (CTClima) e compondo o
de fomento a iniciativas pautadas Nos principios Conselho de Lideres da instituicao.

Na CTClima, a Cemig participa de reunides, discussdes e debates voltados ao desenvolvimento e
implementacao de solucdes corporativas de mitigacao e adaptacao a mudanca do clima. A Camara tambéem
promove o didlogo entre os setores publico e privado com objetivo de contribuir para a elaboracao e melhoria

de politicas publicas acerca da tematica mudanca do clima, eficiéncia energética e energias renovaveis.



PARTICIPAGAQ EM COMITES TEMATICOS

A Cemig tambem engaja diretamente com formuladores de politicas, por meio de participacao em foruns de
discussao legal. No ambito municipal, a Companhia atua nos Comités Municipais sobre Mudancas Climaticas e
Ecoeficiéncia (CMMCE) da Prefeitura de Belo Horizonte e da Prefeitura de Betim. Nesses comités, iniciativa publica

e privada se renem para discutir e propor politicas locais de mitigacao e adaptacao as mudancas do clima.

10.4

EMISSOES <

[103-3:305] A Cemig publica anualmente seu inventario de emissdes de gases de efeito estufa, que identifica

1 ACADCONTRAR

suas fontes de emissao, quantifica o total de emissdes da Companhia e monitora a evolucao das emissoes ao

longo do tempo.

O inventario de emissdes de GEE € o instrumento (i) estabelecimento de metas de reducéo de
gerencial que permite avaliar o impacto de emissoes; (iii) priorizacdo e acompanhamento de
uma organizagao sobre o sistema climatico acdes de mitigacao de emissdes; e (iv) participacao
global. Os resultados do inventario anual sdo em programas de divulgacéo de gestao climatica
fundamentais para (i) a gestéo efetiva das e de comparacao da performance da Companhia
emissdes da empresa, sendo base para a avaliacao frente a outras empresas do setor.

de riscos e oportunidades relacionados ao clima;

Para elaboracdo do Inventario, identificam-se as fontes e sumidouros de GEE associadas as operagdes da
Companhia por meio de sua categorizacao em emissoes diretas ou indiretas, utilizando-se o conceito de

escopo. Abaixo, sao definidos cada um dos trés escopos adotados pelo GHG Protocol.

Escopo 1: emissoes diretas de CEE Escopo 3: categoria de relato opcional,
provenientes de fontes que pertencem ou sao considera todas as outras emissdes indiretas
controladas pela organizacao. nao enquadradas no Escopo 2. Sao uma

consequéncia das atividades da organizacao,

Escopo 2: emissoes indiretas de GEE mas ocorrem em fontes que N&o pertencem ou
provenientes da aquisicdo de energia elétrica n&o sdo controladas por ela.

que é consumida pela organizacao.
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O Inventario de GEE € submetido a uma verificacao independente. Seus dados referenciados para calculo dos
Escopos 1,2 e 3 foram levantados por meio de uma abordagem centralizada junto aos responsaveis por sua

gestao, tendo sido utilizados os seguintes meios de apuracao:

registros existentes no sisterma ERP1 da Cemig; notas fiscais;

registros em sistemas operacionais e de contratos;

controle corporativos,
planilhas de registro.

[305-1; 305-2; 305-3; 305-7] Para a compilacdo do inventario de GEE da Cemig, referente ao ano 2019, adotou-

se como referéncia a norma NBR ISO 14064 e as especificacdes do Protocolo GHG. Os fatores de emissao e
valores de Potencial de Aquecimento Global (GWP, na sigla em inglés) utilizados foram extraidos dos relatorios
de avaliagcao do IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudanca do Clima). Para fins de reporte, do inventario
de GEE, a Cemig adota a abordagem do Controle Operacional, ou seja, quantifica as emissdes das empresas

em que a Cemig detém 100% do controle.

Ressalta-se que as areas responsaveis pelas informacdes sao certificadas em normas de gestao referenciadas
internacionalmente, como a NBR ISO 90012008 e/ou a NBR ISO 140012004 e o SGA Nivel 12, gue a Cemig
desenvolveu para unidades cuja licenca ainda nao foi emitida pelo 6rgao ambiental. Todas estas certificacoes

sdo auditadas internamente e por organismo certificador de terceira parte.

Inventario da Cemig de 2019 considerou as disponibilidade de dados. Adicionalmente, o
emissdes de CO2, CH4, N2O e SF6 de acordo inventario também computou as emissoes de
com as fontes de emissao mapeadas e a CO2 de origem renovavel.

Na Cemig, os gases CO,, CH,, N,O e SF_ sao gerados pelas seguintes atividades:

€O, gerado na queima de combustivels CH,: gerado na queima de combustiveis

fosseis (como diesel, gas natural, guerosene e . S L
por fontes moveis e estacionarias, emissdes

gas liquefeito de petroleo) por fontes moveis fugitivas nas linhas de distribuicao de gas

e estacionarias. Ademais existem emissdes . . .
natural e na decomposicao de matéria organica

de CO2 relacionadas com o tratamento de . e
em processos de tratamento residuos solidos;

residuos e o uso de fertilizantes agricolas;



N,O: gerado na queima de combustiveis
fosseis (como diesel, gas natural, querosene e
gas liquefeito de petroéleo) por fontes maoveis
e estacionarias. Ademais, existerm emissoes
de N_O relacionadas com o tratamento de

residuos e o uso de fertilizantes agricolas; e

ESCOPO CATEGORIA

Sk, gerado na manutengao dos
equipamentos de transmissao e distribuicao
de energia, 0s quais utilizam esse gas como
isolante ou para extinguir arcos elétricos. Nessas
acoes de manutencao ocorre a reposicao do

gas que foi perdido por emissdo fugitiva.

Combustao estacionaria
Combustao movel
Escopo 1 Fugitivas
Mudanga do uso do solo
Total Escopo 1
Consumo de Eletricidade
Escopo 2 Perdas T&D
Total Escopo 2
Bens e Servigos comprados
Deslocamento de empregados (casa-
trabalho)
Residuos gerados nas operagoes
Escopo 3 Transporte e distribuigdo (downstream)
Transporte e distribuigao (upstream)
Uso de bens e servigos vendidos
Viagens a negdcios

Total Escopo 3

EMISSAO
REPRESENTATIVIDADE (%)
(tC02e)

37.582,05 72,40%
9.068,00 17,40%
5.239,42 10,10%
49,16 0,10%
51.938,62 -
3.153,68 0,50%
595.364,60 99,50%
598.518,28 -

63,29 0,00%
21547 0,00%
619,47 0,00%
22.699,24 0,30%
790,63 0,00%
6.426.649,39 99,60%
428,07 0,00%
6.451.465,56 -

Tabela 19: Emissoes Totais da Cemig
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As emissdes dos Escopo 1,2 e 3 da Cemig para o ano de 2019 foram, respectivamente, 51.939 tCO2e, 598.518
tCO2e e 6.451.466 tCO2e. Ademais foram emitidas 7.024 tCO2 de origem renovavel (1677 tCO2 renovavel para
escopo 1, e 5347 tCO2 renovavel para escopo 3). As emissdes da Cemig dos Escopo 1,2 e 3 para 0 ano de 2019

estao apresentadas abaixo:

Emissoes de gases de efeito estufaem 2019 por escopo (tC02e)

1.000.000 -

6.451.462

6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 -
2000.000 -

1.000.000 - 598.518

—
0 _ ——

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

Gréfico 22: Emissoes de gases de efeito estufa em 2019 por escopo (tCO e)



Colocando os resultados de 2019 em perspectiva, as emissdes dos Escopos 1, 2 e 3 para ultimos 3 anos estao
apresentadas abaixo:

Série Historica das Emissoes da Gemig (tC02e)

700.000 664413
71644131 .
600.000 SAB 298,18
1007.
518.213
500.000
6.451.432
400.000
300.000
200.000
100.000
48.849 35568 51.939
0
2017 2018 2019

Escopo 1 mmfscopo?2  e==Fscopo 3

Grafico 23: Série historica das emissoes da Cemig (tCO2e)

[305-1] Em 2019, as operactes da Cemig foram responsaveis pela emissdo direta (Escopo 1) de 51.938,62 tCO2e,
representando um aumento de 46,02% em relacao a 2018, cujas emissdes de Escopo 1somaram 35.568,41

tCO2e, acumulando uma redugao de 9159% em relacao ao ano base (2014= 617717 tCO_e).

As emissdes de combustdo estacionaria apresentaram a maior contribuicao frente as demais categorias do
Escopo 1com emissdo de 37.582,05 tCO.e. Dentro dessa categoria, 0 consumo de dleo combustivel na UTE
lgarape € responsavel por 37.21091tCO,e. Em relacao a 2018, essa categoria apresentou um aumento de 75%
nas emissdes. Isso aconteceu para consumir todo o éleo combustivel em estogue na Usina, visto que a mesma
encerrou suas operacdes no ano de 2019.

[302-4; 305-2] As emissdes indiretas referentes a aquisicdo de energia (Escopo 2), no ano de 2019, totalizaram
59851828 tCO.e, representando um aumento de 155% em relagcdo ao ano anterior (em 2018, 518 212,79 tCO e),

e uma redugao acumulada de 30,2% em relagdo ao ano base (em 2014, 858.014 tCO_e).
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Em termos de Perdas de Transmissao e Distribuicao (que representa 99,5% das emissdes do Escopo 2), houve

um aumento de, aproximadamente, 15,5% de emissdes em relacao a 2018 (51514595 tCO2e). Esse aumento se

deve, em grande parte, ao refinamento dos dados com maior precisdo mensal. Houve também um aumento
de 1,3% no fator de emissdo médio do grid em relacdo ao ano anterior (0,0740 tCO2e/MWh em 2018 vs 0,0750

tCO2e/MWh em 2019).

[305-4] A Cemig utiliza como referéncia para sua
avaliacdo das emissdes de gases de efeito estufa
dois indicadores de intensidade de emissoes. O
primeiro relaciona o total das emissdes de escopos
1e 2 a receita operacional liquida (tCO2e/R$) e o
segundo a geracdo liquida de energia (tCO2e/
MWh) no ano.

[305-3] As emissbes de Escopo 3 da Cemig no ano
de 2019 totalizaram 6.451.466 tCO2e, representando
uma reducao de 1560% em relagao ao ano

anterior (em 2018, 7.644.131tCO2¢e) e uma reducao
de 43,07% em relacao ao ano de 2014 (11.332.770
tCO2e). As emissdes do Escopo 3 estao associadas,
principalmente, a comercializacao de energia e gas
natural, categorizada como uso de bens e servico
vendidos. As emissdes dessa categoria compdem
quase que a totalidade das emissdes do Escopo 3,

representando 99,62% do total.

Emissoes dos Escopos 1,2 e 3 por empresa (tC02e)
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2.000.000 - 1.949.452
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1.000.000
581.856
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11457 40107 10628
0 _
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Grafico 24: Emissdes de GEE por Escopo por empresa (tCO2e)
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Mais informacdes sobre as emissdes de GEE na Cemig estao no Inventario de Emissdes de GEE 201965

165 - Disponivel em: <http:/www.Cemig.com.br/pt-br/A_Cemig_e_o_Futuro/sustentabilidade/nossos_programas/
mudancas_climaticas/Paginas/Inventarios-de-emissoes.aspx>

OUTRAS EMISSOES

[305-7] As operacdes da Cemig também sdo responsaveis pela emissdo de poluentes atmosféricos, como o
dioxido de enxofre (SO2), dxidos de nitrogénio (NO,), e material particulado (MP). As emissdes totais para cada

um desses poluentes sao apresentadas na tabela abaixo.

EMISSOES TOTAIS (T)

ANO S02 NOx MP
2017 157 43 3.43
2018 113 29 218
2019 109 46 3.65

Tabela 20: Emissdes de poluentes atmosféricos

ANO S02 \[0)'¢ MP
2019 3.32 6.42 0.27

Tabela 21: Emissao de Fonte Veicular

ANO S02 NOx MP

2019 105.52 39.72 3.38
Tabela 22: Emissao da UTE Igarapée

As emissdes de dioxido de enxofre (SO2) e dxido de nitrogénio (NOx) sdo provenientes da queima de combustiveis
na usina térmica lgarapé e nos veiculos da Companhia. Em relacdo a 2018 houve uma leve reducao nas emissoes

de SO2 de 3%, porém as emissodes de NOX e MP aumentaram em 61% e 68%, respectivamente.

Em 2019, as operacdes da UTE Igarapé emitiram essas totalizaram 0,265 toneladas, reducao de 3%,
3,38 toneladas de material particulado, mantendo a menos que em 2017.

o padrao de emissdo de 20188 no qual houve o
166 - Em 2019 a UTE Igarapé gerou praticamente o

éxito na implantacao da operacao do Precipitador dobro de energia se comparado com 2018

Eletrostatico. Com relacao as emissoes veiculares,

[305-6] Emissdes de substancias depletoras de ozénio (ODS, em sua sigla em inglés) ndo sdo relevantes

para a Companhia.
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OUTROS

DADOS

INDICE GR

CODIGO DO NUMERODO | TITULO DO ANO DE DESCRIGAO DO LOALIZAGAO NO RAZOES DE
ABORDAGEM

DISCLOSURE STANDARD GRI| STANDARD GRI | PUBLICAGAO DISCLOSURE TEXTO - SEGAO OMISSAO

Disclosures Nome da 1 Sobre Este
102-1 Essencial GRI 102 2016

Gerais organizagao Relatério

Disclosures Atividades, marcas, 2 Modelo de
102-2 Essencial GRI 102 2016

Gerais produtos e servigos ~ Negécios

Disclosures 2 Modelo de
102-3 Essencial GRI 102 ) 2016 Localizagao da sede )

Gerais Negdcios

Disclosures Localizagao das 2 Modelo de
102-4 Essencial GRI 102 2016

Gerais operagoes Negécios



102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

CUMIG

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

GRI 102

GRI'102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI102

Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais

Propriedade e forma

juridica

Mercados atendidos

Porte da

organizagao

Informacao sobre
empregados e

outros trabalhadores

Cadeia de

fornecedores

Mudangas
significativas na
organizagao e
em sua cadeia de

fornecedores

2 Modelo de

Negdcios

4.1 Nossos
Clientes e

Consumidores

2.1 Operagoes;

5.1 Perfil dos

Empregados;

7.1 Principais
Indicadores

Financeiros

5.1 Perfil dos

Empregados

6.7 Principais Itens
de Monitoramento

e Indicadores

2.1 Operagoes
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102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

CIMIG

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

GRI102

GRI 102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI 102

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Principio ou
abordagem de

precaugao

Iniciativas externas

Participagao em

associagoes

Declaragao do
decisor mais
graduado da

organizagao

Principais
impactos, riscos e

oportunidades

Valores, principios,
padrGes e normas

de comportamento

Mecanismos de
aconselhamento e

preocupacao éticas

Estrutura de

governanga

2.2 Estratégia

1.4 Principais

Destaques

2.6 Associagoes

Setoriais

1.1 Mensagem da

Administragao

3.3 Gestao de

riscos

3.2 Eticae

Transparéncia

3.2 Eticae

Transparéncia

3 Governanga

Corporativa
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102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

CUMIG

GRI102

GRI102

GRI102

GRI'102

GRI102

GRI 102

GRI102

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Delegacgao de

autoridade

Responsabilidade
de executivos

por questoes
econdmicas,

ambientais e sociais

Consulta a partes
interessadas sobre
tépicos econdmicos,

ambientais e sociais

Composicao do
mais alto 6rgao de
governanga e de

seus comités

Presidente do
mais alto 6rgao de

governanga

Nomeagao e
selecdo do mais
alto 6rgdo de

governanga

Conflitos de

interesse

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Préticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Praticas

1.2 Materialidade

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Praticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Préticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Praticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Praticas
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102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

CIMIG

GRI'102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI102

Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais
Disclosures

2016
Gerais

Papel do mais

alto 6rgao de
governanga na
definigao de
propdsito, valores e

estratégia

Medidas para
aprimorar
conhecimento do
mais alto 6rgao de

governanga

Avaliagao do
desempenho do
mais alto 6rgao de

governanga

Identificacao e

2.2 Estratégia;

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Praticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Praticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Préticas

gestao deimpactos 3.3 Gestao de
econdmicos, Riscos
ambientais e sociais
Eficacia dos 3.3 Gestdo de
processos de gestao  Riscos
Andlise de tépicos
. 3.3 Gestao de
econdmicos, Riscos
ambientais e sociais
Hoje, na
Papel do mais Cemig, 0
alto 6rgao de Conselho de
governanga - Administr¢ao
no relatério de nao tem papel
sustentabilidade na elaboragao
e publicagao
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102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

102-40

102-41

102-42

CUMIG

GRI102

GRI102

GRI102

GRI'102

GRI102

GRI'102

GRI 102

GRI'102

Essencial

Essencial GRI 102

Essencial GRI 102

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Comunicagao de

questoes criticas

Natureza e
numero total de
preocupagoes

criticas

Politicas de

remuneragao

Processo para
determinar

remuneragao

Envolvimento das
partes interessadas

na remuneragao

Relagao da

remuneragao anual

Relagao do aumento
percentual da
remuneragao total

anual

Lista das partes

interessadas

Acordos de

negociagao coletiva

Base para a
identificagao e
selegao de partes

interessadas para

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Préticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Praticas

3.1 Modelo de
Governanga e

Principais Préticas

5.2 Remuneragao

e beneficios

5.2 Remuneragao

e beneficios

5.2 Remuneragao

e beneficios

5.2 Remuneragao

e beneficios

1.2 Materialidade

5.5 Préticas
Trabalhistas e

Sindicais

1.2 Materialidade
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102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

CIMIG

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

GRI102

GRI'102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI 102

GRI102

GRI 102

GRI102

GRI102

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Abordagem para o
engajamento das

partes interessadas

Principais topicos
e preocupagoes

levantadas

Entidades incluidas
nas demonstragoes
financeiras

consolidadas

Definigdo do
conteudo do
relatorio e do limite

dos tépicos

Lista de tépicos

materiais

Reformulagao de

informagoes

Alteragoes em

escopo e limites

Periodo coberto pelo

relatorio

Data do ultimo

relatério

Ciclo de emissao de

relatérios

1.2 Materialidade;
4.1 Nossos
clientes e

consumidores

1.2 Materialidade

7 Desempenho

Econdmico

1.2 Materialidade

1.2 Materialidade

Sobre Este

Relatério

1.2 Materialidade

Sobre Este

Relatdrio

Sobre Este

Relatério

Sobre Este

Relatério
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102-53

102-54

102-55

102-56

103-1:201

103-2:201

103-3:201

CUMIG

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

GRI 102

GRI'102

GRI 102

GRI'102

GRI 103

GRI 103

GRI 103

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Disclosures

Gerais

Forma de

Gestao

Forma de

Gestao

Forma de

Gestao

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Ponto de contato
para perguntas

sobre o relatério

Declaragao

de elaboragao

do relatério de
conformidade com

Standards GRI

indice de contetidos

GRI

Verificagado externa

Explicagao do tépico
material e seu
limite: Desempenho

Econdémico

Forma de gestao e
seus componentes:
Desempenho

Econdmico

Avaliagdo da
forma de gestao:
Desempenho

Econdémico

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Sobre Este

Relatério

Sobre Este

Relatério

11 indice GRI

Sobre Este

Relatério

1.2 Materialidade

7 Desempenho

Econdémico

7 Desempenho

Econdémico
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201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

CIMIG

Desempenho
GRI 201

Econdmico

Desempenho
GRI 201

Econdémico

Desempenho
GRI 201

Econdémico

Desempenho
GRI 201

Econdmico

Presenca de
GRI 202

Mercado

Presenca de
GRI 202

Mercado

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Valor econémico
direto gerado e

distribuido.

Implicagoes
financeiras e
outros riscos e
oportunidades
decorrentes

de mudangas

Obrigagdes do plano
de beneficio definido
e outros planos de

aposentadoria

Assisténcia
financeira recebida

do governo

Proporgao do menor
salario pago, por
género, comparado
ao saldrio minimo

local

Proporgao de
membros da alta
administragao
contratados na

comunidade local

7.1 Principais
Indicadores

Financeiros;

8.3 Cidadania
corporativa e
investimentos

sociais

10.1 Riscos e
oportunidades
decorrentes da

mudanga do clima

5.2 Remuneragao

e beneficios

7 Desempenho

Econdmico

5.2 Remuneragao

e beneficios

3.1 Modelo de
governanga e

principais praticas
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103-1:203

103-2:203

103-3:203

203-1

204-1

103-1:205

CUMIG

Forma de
Essencial GRI103 2016
Gestao
Forma de
Essencial GRI103 2016
Gestao
Forma de
Essencial GRI103 2016
Gestao
Impactos
GRI 203 Econdmicos 2016
Indiretos
Praticas de
GRI 204 2016
Compras
Forma de
Essencial GRI 103 2016
Gestao

Explicagao do
topico material e
seu limite: Impactos
Econdmicos

Indiretos

Forma de gestao e
seus componentes:
Impactos
Econdmicos

Indiretos

Avaliagdo da forma
de gestao: Impactos
Econémicos

Indiretos

Investimentos em
infraestrutura e

servigos oferecidos

Propogao de gastos
com fornecedores

locais

Explicagao do tépico
material e seu limite:

Anticorrupgao

1.2 Materialidade

2.3 Inovagao e
desenvolvimento

tecnoldgico

2.3 Inovagao e
desenvolvimento

tecnoldgico

7.3 Investimentos
em geragao,
transmissao e

distribuicao;

8.3 Cidadania
corporativa e
investimentos

sociais

6.1 Principais itens
de monitoramento

e indicadores

1.2 Materialidade
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103-2:205

103-3:205

205-1

205-2

205-3

206-1

301-1

301-2

CIMIG

Essencial GRI103

Essencial GRI 103

GRI 205

GRI 205

GRI 205

GRI 206

GRI 301

GRI 301

Forma de

Gestao

Forma de

Gestao

Anticorrupgao

Anticorrupgao

Anticorrupgao

Concorréncia

Desleal

Materials

Materials

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Forma de gestao e
seus componentes:

Anticorrupgao

Avaliagao da
forma de gestao:

Anticorrupgao

Operagoes avaliadas
quanto aos riscos
relacionados a

corrupgao

Casos confirmados
de corrupgao e

acoes tomadas

Casos confirmados
de corrupgéo e

agoes tomadas

Acdes judiciais
por concorréncia
desleal, praticas de

truste e monopélio

Materiais usados

por peso ou volume

Materiais
provenientes de

reciclagem

3.2 Eticae

Transparécia

3.2 Eticae

Transparécia

3.2 Eticae

transparéncia

3.2 Eticae

transparéncia

3.2 Eticae

transparéncia

3.2 Eticae

transparéncia

9.2 Gestao de

Recursos

9.2 Gestao de

Recursos
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Produtos e A Cemig nao

seus materiais dispoes de
301-3 GRI 301 Materials 2016 N&o se aplica

de embalagem produtos ou

recuperados embalagens

Explicagao do tépico
103-1:302 Essencial GRI 103 Forma de Gestao 2016 material e seu limite: 1.2 Materialidade

Energia

Forma de gestao e
9 Desempenho
103-2:302 Essencial GRI 103 Formade Gestdgo 2016 seus componentes:
ambiental
Energia

Avaliagdo da forma de 9 Desempenho

103-3:302 Essencial GRI103 Formade Gestdo 2016
gestdo: Energia ambiental
Consumo de energia 9.2 Gestao de
302-1 GRI 302 Energia 2016
dentro da organizagao Recursos
Consumo de energia 9.2 Gestao de
302-2 GRI 302 Energia 2016
fora da organizagao Recursos
A Cemig esta
reavalianda
302-3 GRI 302 Energia 2016 Intensidade energética
premissa deste
indicador
9.2 Gestéo de
Recursos;
Redugéo do consumo
302-4 GRI 302 Energia 2016
de energia
10.4 Emissodes
] Consumo de agua por 9.2 Gestao de
303-1 GRI 303 Agua 2016

fonte Recursos
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303-2

303-3

103-1:304

103-2:304

103-3:304

304-1

304-2

CIMIG

Essencial

Essencial

Essencial

GRI 303

GRI 303

GRI103

GRI103

GRI 103

GRI 304

GRI 304

Agua

Agua

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Biodiversidade

Biodiversidade

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Fontes hidricas
significativamente
afetadas pela retirada

de 4gua

Agua reciclada e

reutilizada

Explicagéo do tépico
material e seu limite:

Biodiversidade

Forma de gestao e
seus componentes:

Biodiversidade

Avaliagéo da forma de

gestdo: Biodiversidade

Unidades operacionais
préprias, arrendadas,
gerenciadas dentro

ou nas adjacéncias

de areas protegidas

e areas de alto valor
de biodiversidade
situadas fora de areas

protegidas

Impactos significativos

de atividades, produtos

e servigos sobre

biodiversidade

9.2 Gestao de

Recursos

9.2 Gestao de

Recursos

1.2 Materialidade

9 Desempenho

ambiental;

9.4 Biodiversidade

9 Desempenho

ambiental;

9.1 Gestao ambiental

9.4 Biodiversidade

9.1 Gestao ambiental;

9.4 Biodiversidade
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304-3

304-4

103-1:305

103-2:305

103-3:305

305-1

305-2

305-3

CUMIG

Essencial

Essencial

Essencial

GRI 304

GRI 304

GRI103

GRI103

GRI103

GRI 305

GRI 305

GRI 305

Biodiversidade

Biodiversidade

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Emissoes

Emissdes

Emissoes

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Habitats protegidos ou
9.4 Biodiversidade
restaurados

Espécies incluidas na

lista vermelha da IUCN

e em listas nacionais

de conservagao com 9.4 Biodiversidade
habitats em areas

afetadas por operagoes

da organizagao

Explicagdo do topico
material e seu limite: 1.2 Materialidade

Emissoes

9 Desempenho

ambiental;
Forma de gestado e
seus componentes:
Edehis 10.2 Estratégia
climéatica

9 Desempenho
Avaliagdo da forma de ambiental;

gestao: Emissoes
10.4 Emissoes

Emissdes diretas de
gases de efeito estufa 10.4 Emissoes

(Escopo 1)

Emissdes indiretas

de gases de efeito

estufa provenientesda  10.4 Emissoes
aquisicao de energia

(Escopo 2)

Outras emissoes
indiretas de GEE 10.4 Emissoes

(Escopo 3)
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305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

CIMIG

GRI 305

GRI 305

GRI 305

GRI 305

GRI 306

GRI 306

GRI 306

GRI 306

Emissoes

Emissoes

Emissoes

Emissoes

Efluentes e

Residuos

Efluentes e

Residuos

Efluentes e

Residuos

Efluentes e

Residuos

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Intensidade de

emissoes de GEE

Redugao de emissdes

de GEE

Emissoes de
substancias que
destroem a camada de

0z6nio (SDO)

Emissoes de NOx, SOx
e outras emissoes
atmosféricas

significativas

Descarte de agua por

qualidade e destinagao

Residuos por tipo e

método de disposi¢ao

Vazamentos

significativos

Transporte de residuos

perigosos

10.4 Emissdes

10.4 Emissoes

10.4 Emissdes

9.4 Biodiversidade;

10.4 Emissoes

9.2 Gestao de

recursos

9.2 Gestao de

recursos

9.2 Gestao de

recursos

9.2 Gestao de

recursos
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Corpos de agua
Efluentes e 9.2 Gestao de
306-5 GRI 306 2016 afetados por descartes
Residuos recursos
e drenagem de 4gua

Explicagao do topico
material e seu limite:

103-1:307 Essencial GRI103 Formade Gestao 2016 1.2 Materialidade
Conformidade

Ambiental

Forma de gestdo e 9 Desempenho

ambiental;
seus componentes:
103-2:307 Essencial GRI 103 Formade Gestdo 2016
Conformidade
Ambiental
9.1 Gestao ambiental
Avaliagéo da forma de
103-3:307 Essencial GRI 103 Forma de Gestdo 2016 gestdo: Conformidade 9.1 Gestao ambiental

Ambiental

Nao conformidade com
Conformidade
307-1 GRI 307 2016 leis e regulamentos 9.1 Gestao ambiental
Ambiental
ambientais

Explicagéo do topico

material e seu limite:
103-1:308 Essencial GRI103 Forma de Gestdo 2016 1.2 Materialidade
Avaliagdo Ambiental de

Fornecedores

Forma de gestao e
6.3 Identificagdo e
seus componentes:
103-2:308 Essencial GRI103 Forma de Gestao 2016 gestao dos imoactos
Avaliagdo Ambiental de
ambientais e sociais
Fornecedores
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103-3:308

308-1

308-2

103-1:401

103-2:401

103-3:401

4011

CIMIG

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

GRI 103 Forma de Gestéo
Avaliagao

GRI 308 Ambiental de
Fornecedores
Avaliagao

GRI 308 Ambiental de
Fornecedores

GRI 103 Forma de Gestao

GRI 103 Forma de Gestao

GRI 103 Forma de Gestao

GRI 401 Emprego

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Avaliagao da forma
de gestao: Avaliagao
Ambiental de

Fornecedores

Novos fornecedores
selecionados com base

em critérios ambientais

Impactos ambientais
negativos na cadeia de
fornecedores e agoes

tomadas

Explicagao do tépico
material e seu limite:

Emprego

Forma de gestdo e
seus componentes:

Emprego

Avaliagdo da forma de

gestdo: Emprego

Novas contratagdes
de empregados
e rotatividade de

empregados

6.3 Identificacao e
gestdo dos imoactos

ambientais e sociais

6 Fornecedores

6.3 Identificagao e
gestdo dos imoactos

ambientais e sociais

1.2 Materialidade

5 Colaboradores

5 Colaboradores

5.1 Perfil dos

empregados;

5.2 Remuneragao e

beneficios
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401-2 GRI 401
401-3 GRI 401
402-1 GRI 402
403-1 GRI403
403-2 GRI 403
403-3 GRI 403
403-4 GRI403

CUMIG

Emprego 2016
Emprego 2016
Relagoes

2016

Trabalhistas

Saude e
Seguranga do 2016

Trabalho

Salde e
Seguranga do 2016

Trabalho

Saude e
Seguranca do 2016

Trabalho

Saude e
Seguranga do 2016

Trabalho

Beneficios para
empregados de
tempo integral que
n&o sdo oferecidos
a empregados
temporarios ou em

regime de meio periodo

Licenga maternidade/

paternidade

Prazo minimo
de notificagao
sobre mudangas

operacionais

Representagdo dos
trabalhadores em
comités formais de

saude e seguranga

Tipos e taxas de lesdes,
doengas ocupacionais,
dias perdidos,
absenteismo e nimero
de 6bitos relacionados

ao trabalho

Trabalhadores com
alta incidéncia ou
alto risco de doengas
relacionadas a sua

ocupagao

Topicos de saude e
seguranga cobertos por
acordos formais com

sindicatos

5.2 Remuneragao e

beneficios

5.2 Remuneragao e

beneficios

5.5 Praticas
trabalhistas e

sindicais

5.6 Seguranca do
trabalho, ocupacional

e bem estar

5.6 Seguranga do
trabalho, ocupacional

e bem estar

5.6 Seguranga do
trabalho, ocupacional

e bem estar

5.6 Seguranga do
trabalho, ocupacional

e bem estar
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103-1:404 Essencial
103-2:404 Essencial
103-3:404 Essencial
404-1
404-2
404-3

CIMIG

GRI 103

GRI103

GRI 103

GRI 404

GRI 404

GRI 404

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Treinamento e

Educagéo

Treinamento e

Educagao

Treinamento e

Educacao

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Explicagéo do topico
material e seu limite:
Treinamento e

Educagao

Forma de gestao e
seus componentes:
Treinamento e

Educagao

Avaliagdo da forma de
gestao: Treinamento e

Educagao

Média de horas de
treinamento por ano,

por empregado

Programas para o
desenvolvimento de
competénciais dos
empregados e de
assisténcia para a

transicao de carreira

Percentual de

empregados que

recebem regularmente

avaliagdes de
desempenho e de
desenvolvimento de

carreira

1.2 Materialidade

5.4 Desempenho de

desempenho

5.4 Desempenho de

desempenho

5.4 Gestao de

desempenho

5.2 Remuneragao e

beneficios;

5.4 Gestao de

desempenho

5.4 Gestao de

desempenho
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103-1:405

103-2:405

103-3:405

405-1

405-2

406-1

CUMIG

Essencial

Essencial

Essencial

GRI 103

GRI103

GRI 103

GRI 405

GRI 405

GRI 406

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Diversidade e
Igualdade de

Oportunidades

Diversidade e
Igualdade de

Oportunidades

Nao-

discriminagao

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Explicagao do topico

material e seu limite:

Diversidade e Igualdade

de Oportunidades

Forma de gestao e

seus componentes:

Diversidade e Igualdade

de Oportunidades

Avaliagao da forma de

gestdo: Diversidade
e lgualdade de

Oportunidades

Diversidade em érgaos

de governanga e

empregados

Razao matematica
do salario-base e da
remuneracao das
mulheres em relagao

aos homens

Casos de
discriminagéo e
medidas corretivas

tomadas

1.2 Materialidade

5.3 Diversidade e

direitos humanos

5.3 Diversidade e

direitos humanos

5.1 Perfil dos

empregados

5.3 Diversidade e

direitos humanos

5.3 Diversidade e

direitos humanos
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407-1

408-1

409-1

4101

103-1:412

Essencial

103-2:412

Essencial

103-3:412 Essencial

CIMIG

GRI 407

GRI 408

GRI409

GRI410

GRI103

GRI103

GRI 103

Liberdade de
Associagado e

2016
Negociagao

Coletiva

Trabalho Infantil 2016

Trabalho
Forgado ou

2016
Analogo a

Escravo

Préaticas de
2016
Seguranga

Formade Gestdo 2016

Formade Gestdo 2016

Forma de Gestdo 2016

Operagoes e
fornecedores em que
o direito a liberdade
de associagdo e a
negociagao coletiva

possa estar em risco

Operagoes e
fornecedores com
risco significativo de
casos de trabalho

infantil

Operagoes e
fornecedores com
significativo risco de
casos de trabalhado

forgado ou compulsério

Pessoal de seguranca
treinado em politicas
ou procedimentos de

direitos humanos

Explicagao do tépico
material e seu limite:
Avaliagao em Direitos

Humanos

Forma de gestdo e
seus componentes:
Avaliagao em Direitos

Humanos

Avaliagado da forma de
gestao: Avaliagao em

Direitos Humanos

5.5 Praticas
trabalhistas e

sindicais;

6.4 Desempenho
Ambiental e social de

fornecedores

6.4 Desempenho
Ambiental e social de

fornecedores

6.4 Desempenho
Ambiental e social de

fornecedores

5.3 Diversidade e

direitos humanos

1.2 Materialidade

5.3 Diversidade e

direitos humanos

5.3 Diversidade e

direitos humanos
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4121

4122

4123

103-1:413 Essencial

103-2:413

Essencial

103-3:413 Essencial

413-1

CUMIG

GRI412

GRI 412

GRI 412

GRI 103

GRI103

GRI103

GRI413

Avaliagao
em Direitos

Humanos

Avaliagao
em Direitos

Humanos

Avaliagdo
em Direitos

Humanos

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Comunidades

Locais

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Operagoes submetidas
aandlises ou
avaliagdes de impacto
sobre os direitos

humanos

Treinamento

de empregados
em politicas ou
procedimentos de

direitos humanos

Acordos e contratos
de investimento
significativos que

incluem clausulas

sobre direitos humanos

ou foram submetidos

a avaliagdo de direitos

Explicagao do tépico
material e seu limite:

Comunidades Locais

Forma de gestdo e
seus componentes:

Comunidades Locais

Avaliagdo da forma de
gestdo: Comunidades

Locais

Operagdes com
engajamento da
comunidade local,
avaliagdes de impacto
e programas de

desenvolvimento

5.3 Diversidade e

direitos humanos

5.3 Diversidade e

direitos humanos

5.3 Diversidade e

direitos humanos

1.2 Materialidade

8.1 Relacionamento

com a comunidade;

8.2 Gestao do

territério

8.1 Relacionamento

com a comunidade

8.2 Gestdo do

territério
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4132

103-1:414 Essencial

103-2.414 Essencial

103-3:414

Essencial

4141

042

415-1

CIMIG

GRI 413

GRI103

GRI 103

GRI103

GRI 414

GRI 414

GRI 415

Comunidades

Locais

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Avaliagdo Social

de Fornecedores

Avaliagdo Social

de Fornecedores

Politicas

Publicas

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Operagdes com
impactos negativos
significativos, reais
e potenciais, nas

comunidades locais

Explicagdo do topico
material e seu limite:
Avaliagdo Social de

Fornecedores

Forma de gestao e
seus componentes:
Avaliagdo Social de

Fornecedores

Avaliagao da forma
de gestao: Avaliagao

Social de Fornecedores

Novos fornecedores
selecionados com base

em critérios sociais

Impactos sociais
negativos na cadeia
de fornecedores e

medidas tomadas

Contribuigdes politicas

8.2 Gestao do

territério

1.2 Materialidade

6.3 Identificacao e
gestdo dos imoactos

ambientais e sociais

6.3 Identificagao e
gestao dos imoactos

ambientais e sociais

6 Fornecedores

6.4 Desempenho
ambiental e social de

fornecedores

2.6 Associagoes

Setoriais
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103-1:416

103-2:416

103-3:416

416-1

4162

417

4172

CUMIG

Essencial GRI103

GRI 103

Essencial

Essencial GRI103

GRI 416

GRI 416

GRI 417

GRI 417

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Saude e
Seguranga do

Cliente

Saude e
Seguranga do

Cliente

Marketing e

Rotulagem

Marketing e

Rotulagem

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Explicagéo do topico
material e seu limite:
Saude e Seguranga do

Cliente

Forma de gestao e
seus componentes:
Saude e Seguranga do

Cliente

Avaliagdo da forma
de gestdo: Saude e

Seguranga do Cliente

Avaliagdo dos
impactos de satde

e seguranga de
categorias de produtos

€ servigos

Casos de nédo
conformidade relativos
aimpactos na saude

e seguranga de
categorias de produtos

e servigos

Requisitos para
informagoes e
rotulagem de produtos

€ servigos

Casos de nédo
conformidade em
relacdo a informagoes
e rotulagem de

produtos e servigos

1.2 Materialidade

(pég.14)

4.4 Uso seguro da

energia

4.4 Uso seguro da

energia

4.4 Uso seguro da

energia;

5.3 Diversidade e

direitos humanos

4.4 Uso seguro da

energia

4.4 Uso seguro da

energia

4.4 Uso seguro da

energia
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4173

103-1:418

103-2:418

103-3:418

4181

103-1:419

103-2:419

CIMIG

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

GRI 417

GRI103

GRI 103

GRI103

GRI 418

GRI103

GRI 103

Marketing e

Rotulagem

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Forma de Gestao

Privacidade do

Cliente

Forma de Gestao

Forma de Gestao

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Casos de nédo
conformidade
em relagdo as
comunicagoes de

marketing

Explicagao do tépico

material e seu limite

Forma de gestao e

seus componentes

Avaliagao da forma de

gestao

Queixas comprovadas
relativas a violagdes da
privacidade e perda de

dados do cliente

Explicagao do tépico
material e seu limite:
Conformidade

Socioeconémica

Forma de gestao e
seus componentes:
Conformidade

Socioecondémica

4.4 Uso seguro da

energia

1.2 Materialidade

4.7 Seguranga da

informagao

4.7 Seguranga da

informagao

4.7 Seguranga da

informagao

1.2 Materialidade

3.2 Eticae

Transparéncia
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Avaliagao da forma de
3.2 Eticae
103-3:419 Essencial GRI103 Forma de Gestao 2016 gestao: Conformidade
Transparéncia
Socioecondémica

Nao-conformidade com

Conformidade leis e regulamentos
419-1 GRI 419 2016
Socioecondémica nas dreas social
econdmica
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DECLARACAQ DE
VERIFICACAO INDEPENDENTE -

BUREAU VERITASI

INTRODUGAD

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela Companhia Energética de Minas

Gerais S.A. (CEMIQ), para conduzir uma verificacao independente do seu Relatdrio de Sustentabilidade de 2019

(doravante denominado Relatorio).

As informacodes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragao da CEMIG. Nossa

responsabilidade encontra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificacao abrangeu os padrdes e Principios! da Global Reporting InitiativeTM para Relatorios
de Sustentabilidade, incluindo o Suplemento para o setor elétrico, e se refere a prestacao de contas do periodo
de O1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2019.

RESPONSABILIDADES DA CEMIG E DO BUREAU VERITAS

A elaboracao, apresentacao e contelddo do Relatdrio sdo de inteira responsabilidade da administracao da
CEMIC. O Bureau Veritas é responsavel por fornecer uma opinido independente as Partes Interessadas, de

acordo com o escopo de trabalho definido nesta declaracao.

BUREAU VERITAS CERTIFICATION C@)

BUREAU
LVERITAS |



METODOLOGIA

A verificacao contemplou as seguintes atividades:

Entrevistas com responsaveis pelos temas

materiais e pelo conteddo do Relatorio;

Analise de evidéncias documentais
fornecidas pela CEMIG para o periodo coberto
pelo Relatoério (2019);

Avaliacao dos sistemas utilizados para

compilacao de dados;

Analise das atividades de engajamento
com partes interessadas (stakeholders)

desenvolvidas pela CEMIG;

Avaliacao da sistematica utilizada para
determinacao dos toépicos materiais, que
formmam a base do Relatodrio, considerando o
contexto da sustentabilidade e abrangéncia das

informacoes publicadas.

O nivel de verificacdao adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002, incorporados

aos protocolos internos de verificacao do Bureau Veritas.

EXCLUSOES ELIMITACOES

Foi excluida desta verificacao qualguer avaliacao de informacdes relacionadas a(ao):

Atividades fora do periodo reportado;

Declaracdes de posicionamento (expressoes
de opiniao, crenca, objetivos ou futuras

intencdes) por parte da CEMIG;

As seguintes limitacdes foram aplicadas a esta verificacao:

A Exatidao e Confiabilidade de dados foram
verificados de forma amostral, exclusivamente
a luz das informacoes e dados relacionados aos

temas materiais apresentados no Relatorio;

As informacdes econdmicas apresentadas
no Relatdrio foram verificadas especificamente

frente ao principio de Equilibrio da GRI:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

CEMIG O

Exatidao de dados econdmico-financeiros
contidos neste Relatodrio, extraidas de
demonstracdes financeiras, verificadas por

auditores independentes;

Embora os indicadores de energia e emissdes
tenham sido verificados, ndo realizamos uma
analise completa do Inventario de emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE).

VERITAS
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CUMIG

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE VERIFICAGAO

A CEMIC apresenta seu Relatdrio com base
em 15 temas materiais, atualizados mediante
um teste de materialidade realizado em 2019.
Em nosso entendimento os temas resultantes
desse exercicio, refletem os impactos das
atividades da CEMIG de forma equilibrada;

A CEMIG reportou seu desempenho
com relacao a metas de sustentabilidade,
possibilitando uma analise objetiva por parte do
leitor. Todavia constatamos que varias dessas
metas Nao sao reconhecidas estrategicamente

pela lideranca da empresa;

Observamos que algumas metas de
sustentabilidade quantitativas sao formadas
por indicadores absolutos, como o consumo
de agua da empresa. A métrica absoluta nao
permite a analise de eficiéncia dos processos
da Companhia, o que seria possivel com o
estabelecimento de indicadores relativos,

associados a producao de energia, por exemplo;

RECOMENDAGOES

Estabelecer metas de sustentabilidade em

nivel estratégico na Companhia;

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Constatamos que a CEMIG submeteu seu
inventario de emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) a uma verificacao independente.
Os dados publicados sobre os indicadores de
energia (CRI 302) e emissoes (GRI 305), foram

extraidos desse inventario;

Durante o processo de Verificagao, as
inconsisténcias encontradas nos dados a serem
reportados em relacao a um ou mais Principios

da GRI, foram corrigidas satisfatoriamente;

E nosso entendimento que foram reportados
indicadores suficientes, incluindo agqueles
do Suplemento para o Setor Elétrico, para
alcancar a opcao “Essencial” do Padrao GRI para

Relatorios de Sustentabilidade.

Priorizar o estabelecimento de metas de
sustentabilidade associadas a indicadores
relativos (que demonstram eficiéncia dos
processos), em vez de indicadores absolutos,

sempre que pertinente.
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CONCLUSAQ

Como resultado de nosso processo de verificacao, nada chegou ao nosso conhecimento que pudesse indicar que:

As informacdes prestadas no Relatdrio nao O Relatdrio ndo seja aderente aos Principios
sejam equilibradas, consistentes e confiaveis; para definicdo de contelddo e qualidade do

padrao GRI para relatérios de sustentabilidade e
A CEMIG ndo tenha estabelecido sistemas nao atenda aos critérios da opcio Essencial.

apropriados para coleta, compilacao e analise
de dados quantitativos e qualitativos, utilizados

no Relatorio;

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servicos profissionais especializado na gestao
de Qualidade, Saude, Seguranca, Social e de Meio Ambiente com mais de 185 anos de experiéncia em servigos

de avaliacao independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Codigo de Etica em todo o seu negdcio para garantir que seus
colaboradores mantenham os mais altos padrdes em suas atividades cotidianas. Somos particularmente

atentos a prevencao no que concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificacao nao possui qualquer outro vinculo com a CEMIG, que nao seja a verificagcao
independente do Relatorio de sustentabilidade. Entendemos que nao ha qualquer conflito entre outros

servicos realizados pelo Bureau Veritas e esta verificacao realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificacao para a CEMIG possui amplo conhecimento em verificacdo de
informacdes e sistemas, que envolvem temas ambientais, sociais, de salde, seguranca e ética, o que aliado
a experiéncia nessas areas, Nos permite um claro entendimento sobre a apresentacao e verificacao de boas

praticas de responsabilidade corporativa.

BUREAU VERITAS CERTIFICATION G@)
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CONTATO

www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp

telefone (11) 2655-9000.

Sao Paulo, abril de 2020

/%@%

Alexander Vervuurt

Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)

Bureau Veritas Certification — Brasil
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