PROCEDIMENTO PARA GARANTIA

Os produtos devem ser enviados a fabrica para diagndstico da ndao conformidade. Apds a chegada a
Tecnowatt, nossa equipe de Qualidade e Engenharia realizard uma andlise minuciosa para identificar a
causa raiz da falha. Caso seja constatado defeito coberto pela garantia, os produtos serdo reparados ou
substituidos sem custo. Do contrario, apresentaremos um relatdrio técnico detalhado e uma proposta de
pds-venda para avaliacdo e aprovacao.

Instrucdes para emissao e aprovacdo da Nota Fiscal: (Cliente Ndo Contribuinte — Ndo Emite Nota Fiscal)

» O cliente deve preencher a declara¢do que sera enviada por e-mail para emissdo da Nota Fiscal de
"Remessa para Conserto". O Setor de Pds-vendas da Tecnowatt lluminagdo sera responsavel pela
emissdo da Nota Fiscal.

InstrugGes para emissdo e aprovagdo da Nota Fiscal (Cliente Contribuinte — Emite Nota Fiscal)
O que é obrigatério constar na Nota Fiscal Remessa de Conserto (Exigéncia da transportadora)

Natureza de operagdo: "Remessa para conserto"

Dados Tecnowatt

Valor da mercadoria

CFOP: 5915 (dentro do estado do MG)

CFOP: 6915 (fora do estado do MG)

Ndo destacar imposto

Quantidade de volume

Peso Bruto e liquido

Frete por conta do REMETENTE (Responsabilidade do cliente);
Numero da NF origem nas observagdes da NF

Deve incluir o local de entrega, caso seja diferente da NF (Remetente)

ATENCAQ

Apds emitir a Nota Fiscal ou a declaracgdo, enviar cépia PDF para e-mail:
elizete.rezende@simonelectric.com

Acondicionar o material em embalagem adequada para transporte e, preferencialmente, identifica-la com
o numero da Nota Fiscal.

Enderecgo para entrega do material:
TECNOWATT ILUMINAGAO: CNPJ: 17.295.205/0001-44 Inscr. Estadual: 1860060020060
Av. Trajano de Araujo Viana, 1228 Cinco - Contagem/MG CEP 32010-090 — Brasil
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