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Classificação: Público 

Destaques 
corporativos 
Qualidade do serviço 

• Em 2024, os clientes da Cemig tiveram uma redução de 
aproximadamente 2,5 horas no DEC percebido, o que representa 
uma diminuição de cerca de 14% na quantidade de interrupções e 
de 13% no tempo de restabelecimento do serviço. O DEC é a sigla 
para "Duração Equivalente de Interrupção por Unidade 
Consumidora", um dos principais indicadores do setor elétrico 
nacional.  

  

• Para alcançar esse resultado, a Cemig investiu mais de R$ 4,4 
bilhões apenas no ano passado na rede de distribuição de sua 
área de concessão que abrange 774 municípios mineiros, com 
destaque para a construção de mais de 1 mil km de linhas de alta 
tensão, 9 mil km de redes de média tensão, além da entrega de 
30 novas subestações em todo o Estado.  

 

 



 

Classificação: Público 

Destaques 
corporativos 
Liderança no Mercado Livre de Energia 
varejista 

• A Cemig está próxima de alcançar os 150 MWm (megawatts 

médios) no segmento varejista do Mercado Livre de Energia. 
Dados divulgados pela Câmara de Comercialização de Energia 
Elétrica (CCEE) revelam que a empresa comercializou, até janeiro 

de 2025, o volume acumulado de 148,3 MWm (megawatts 
médios).  
 

• Em relação ao mês anterior, a Cemig teve um crescimento de 

21,85%, tendo um incremento de 26,6 MWm no segmento 
varejista. Em janeiro, a CCEE registrou a migração de 3.018 
clientes para o Mercado Livre de Energia.  

 

 



 

Classificação: Público 

Dimensão 
Ambiental 

Parque Pau 
Furado • A Cemig está construindo o cercamento de 5 mil metros lineares no 

Parque Estadual do Pau Furado, localizado nos municípios de 

Uberlândia e Araguari/MG. A iniciativa é parte do projeto de 

revitalização após um incêndio ocorrido em setembro de 2024 que 

afetou aproximadamente um terço da área. No local, a companhia 

também trabalha no reflorestamento em quase 200 hectares 

(equivalente a 9% do parque) com o plantio de 440 mil mudas 

nativas.    

 

• A atuação na recuperação do Parque do Pau Furado faz parte das 

ações da Cemig para preservação de áreas de vegetação nativa no 

Estado de Minas Gerais, onde ocorrem investimentos na 

recuperação de seis parques estaduais. Estão contempladas 

unidades de conservação em todo o estado, como o Parque 

Estadual da Lapa Grande, em Montes Claros/MG, e o Parque 

Estadual de Cerca Grande, em Matozinhos/MG.    
 

 

 

“A Companhia também trabalha no 

reflorestamento em quase 200 hectares 

com plantio de 440 mil mudas nativas.” 

 



 

Classificação: Público 

Dimensão 
Social 
Plano de Ação de Emergência – PAE 

Com o objetivo de capacitar a população localizada em áreas próximas às 

suas usinas e em atendimento à Lei Nacional de Segurança de Barragens, a 

Cemig realizou, em 2024, nove simulados de emergência promovendo o 

treinamento em emergências para 1.526 pessoas. Para este ano de 2025, a 

companhia vai realizar mais quatro eventos englobando as usinas 

Theodomiro Carneiro Santiago – conhecida como Emborcação (maio), Irapé 

(julho), Peti (agosto) e Três Marias (setembro). 

 
Apesar de as barragens das unidades da Cemig serem totalmente seguras e 

criteriosamente monitoradas, as simulações seguem as diretrizes do Plano de 

Ação de Emergência (PAE) e têm o objetivo de capacitar as pessoas a 

seguirem as rotas de fuga da região até o ponto de encontro mais próximo, 

bem como na identificação dos sinais de alerta. As atividades sempre 

envolvem os moradores e trabalhadores locais, que possuam residência ou 

atividades profissionais nas proximidades dos empreendimentos. 

• 

• 

 



 

Classificação: Público 

Dimensão 
Social 
Tarifa Social 

A Cemig iniciou 2025 com mais de 1,4 milhão de clientes 

cadastrados na Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE). Esse 

benefício garante um desconto de até 65% na conta de energia de 

famílias de baixa renda. Para ser elegível à TSEE, os candidatos 

devem estar inscritos no Cadastro Único para Programas Sociais do 

Governo Federal (CadÚnico), ou receber o Benefício de Prestação 

Continuada da Assistência Social (BPC). O desconto da TSEE se 

aplica à parcela do consumo mensal de até 220 kWh, sendo a tarifa 

convencional aplicada para o consumo excedente. 

• 

 



 

Classificação: Público 

Regionalização da Distribuição 

Dimensão 
Governança 

Em meio ao maior ciclo de investimentos da sua história, a 

companhia promove em 2025 uma reestruturação organizacional 

para melhorar a qualidade da prestação de serviços em toda área 

de concessão. Entre as principais mudanças está a criação de 

superintendências e gerências regionais, ampliando a presença 

da Cemig no interior e aproximando a empresa dos clientes. 

 
Cada uma das seis superintendências (Triângulo, Leste, Norte, 

Sul, Mantiqueira e Centro) terá um gestor da empresa 

responsável pelos serviços naquela área. Eles ainda serão 

auxiliados por 16 gerentes regionais também com foco em 

garantir a qualidade do serviço em suas respectivas áreas. As 

gerências ficarão em Belo Horizonte, Betim, Sete Lagoas, 

Uberaba, Uberlândia, Patos de Minas, Divinópolis, Pouso Alegre, 

Varginha, Ipatinga, Governador Valadares, Teófilo Otoni, Juiz de 

Fora, Conselheiro Lafaiete, Montes Claros e Paracatu. 

• 

• 

“A Cemig vai ficar ainda mais 

próxima dos seus clientes em 

todas as regiões de Minas Gerais” 

 



 

Classificação: Público 

Principais 
índices 

19 anos consecutivos 

no índice 

“A list” Avaliação A 25 anos 

consecutivos no 

índice 

 
Única empresa 

das Américas do 

setor elétrico na 

lista 

 



 

Classificação: Público 

Indicadores 

Mudança do clima e energia 
renovável 

[1] O valor apresentado é uma média, sendo que o valor exato do trimestre ainda está sendo contabilizado e poderá ser retificado posteriormente 

[2] Cemig REC: certificado que ratifica os atributos ambientais de empreendimentos e instituições, por meio da rastreabilidade da origem de energia 100% limpa e 
renovável. 

 

 

Indicadores 1T25 

% da geração proveniente de fontes renováveis  100% 

Consumo de energia elétrica por empregado (MWh)  2,08 

Consumo de combustível renovável (GJ) – acumulado 5.348,12 

Consumo de combustível não renovável (GJ) – acumulado 27.835,67 

Índice de perdas da rede básica de transmissão (Cemig GT)1 (%)  2,53% 

I-RECs comercializados de fontes renováveis  633.307 

Cemig RECs comercializados de fontes renováveis2 210 

Número de medidores inteligentes instalados (unid) 13.948 

 



 

Classificação: Público 

Indicadores 

Impacto e proteção ambiental 

Recursos 
hídricos 

[3]O valor de consumo de água pela Cemig Distribuição ainda está em processo de apuração para algumas unidades (março), sendo assim será retificado no próximo relatório. 

[4]O IGMAS avalia o cumprimento dos monitoramentos de qualidade das águas superficiais em 43 reservatórios da Cemig, em conformidade com a legislação vigente. 

 

 

Indicadores 1T25 

Total de hectares de recomposição Cemig (hectares)  83,52 

Número de transformadores reformados (unid)  0  

% de resíduos enviados para reaproveitamento  96,31% 

 

 

Indicadores 1T25 

Consumo de água
3
 (m³) 47.016,37 

Indicador de Gestão de Monitoramento de Águas Superficiais
4
 (IGMAS)

 
(%)  100%  

 



 

Classificação: Público 

Indicadores 

Desenvolvimento social 
sustentável 

 

 

 

Indicadores 1T25 

Destinação ao Fundo para Infância e Adolescência (FIA) (R$) 820.320,20  

Destinação ao Fundo do Idoso (R$) 820.320,20  

Destinação via Lei de Incentivo ao Esporte (R$)  8.558.614,66  

Destinação à Cultura (R$)  25.062.783,11 

Número de residências ligadas pelo Programa Energia Legal  6.276 

 



 

Classificação: Público 

Indicadores 
Diversidade e equidade 

 

 

Indicadores 1T25 

Número de empregados próprios  5.120  

% de empregados brancos  54,36%  

% de empregados negros  41,35%  

% de empregados amarelos  0,59%  

% de empregados indígenas  0,08%  

% de empregados que não declaram raça  3,63%  

% de mulheres na Cemig  13,98%  

% de mulheres em cargos de liderança  20%  

% de negros em cargos de liderança  16,59%  

% de empregados abaixo de 30 anos  7,99%  

% de empregados entre 30 e 50 anos  60,88%  

% de empregados acima de 50 anos  31,13%  

 



 

Classificação: Público 

Indicadores 

Saúde e segurança 

Transparência 

 

 

Indicadores 1T25 

Taxa de frequência de acidentes (empregados próprios e terceirizados) - 
acumulado  

2,63% 

Número de acidentes fatais ou não fatais com a população - acumulado  16 

 

 

Indicadores 1T25 

% de ações em poder dos membros dos conselhos e diretoria 0 

Número de conselheiros independentes 8 

 



 

Classificação: Público 

Satisfação do cliente 

 

Indicadores 

Ética e Integridade 

 

 

Indicadores 1T25 

DEC - Duração Equivalente de Interrupção por Consumidor (horas) - 
acumulado 

2,68 

FEC – Frequência Equivalente de Interrupção por Consumidor (unidade) - 
acumulado 

1,47 

 

 

Indicadores 1T25 

Total de denúncias recebidas 344 

Total de denúncias procedentes ou parcialmente procedentes concluídas  16 

Número de clientes, consumidores e colaboradores afetados com danos relevantes 
por violações relacionadas à Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

  0 
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CRÉDITOS 

Companhia Energética de Minas Gerais https://www.cemig.com.br/ 
Avenida Barbacena, nº 1200 - Santo Agostinho – Belo 
Horizonte/MG 

 

http://www.cemig.com.br/

