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CIMIG
APRESENTAGAO

A Cemig Distribuicdo S.A — Cemig D — publica anualmente seu Relatério de
Responsabilidade Socioambiental, visando atender as normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), seguindo os moldes pré-estabelecidos
pelo Manual de Elaboragcdo do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental e
Econdmico-Financeiro das Outorgadas do Setor de Energia Elétrica — 2024.

O documento estrutura-se em cinco dimensdes: Geral, Governanga Corporativa,
Econdmico-financeira, Social e Ambiental.

Os dados e informacdes sao fornecidas pela area responsavel pelo tema dentro da
empresa, consolidadas pela Geréncia de Sustentabilidade, verificadas por uma terceira
parte (certificada pelo Bureau Veritas), e aprovadas pela Diretoria Executiva e Conselhos
Fiscal e de Administracdo da Companhia.

Adicionalmente, esse relatorio serve como prestagdo de Contas de Titulos de
Sustentabilidade - Sustainable Finance Framework da Cemig D, requisito das emissodes
de divida para projetos no ambito dos Principios de Green Bonds da Capital Market
Association (ICMA) e Green Loans da Loan Market Association (LMA).
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CIMIG

1 DIMENSAO GERAL

Nesta dimensao serao apresentadas as informagdes gerais da empresa, as quais foram
divididas nos seguintes topicos: (i) Mensagem da administragao, tépico em que o C-Level
da companhia apresenta informacdes relevantes; (ii) Cemig e (iii) Sobre a Cemig D, sao
sessbes onde o leitor encontrara dados gerais da empresa, sua histéria e dados
especificos do universo Cemig D; (iv) Responsabilidade com partes interessadas, topico
que esclarece quem sao os stakeholders e como a interagdo com eles € regida; (v)
Gestao de Riscos € a sessado na qual sdo dados detalhes de como o tema risco esta
sendo gerenciado e controlado; (vi) Indicadores de Desempenho Operacional e de
Produtividade, aborda dados quantitativos; e (vii) Qualidade da Energia é o topico que
aponta sobre a qualidade do produto.

1.1 MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Em 2024, desenvolvemos diversas atividades e alcangamos resultados importantes em
linha com nossa estratégia focada em seis direcionadores fundamentais: encantar o
cliente, criagao de valor, inovacao, cultura de resultados, ESG e segurancga.

Encantar o cliente

Nosso foco no cliente € uma prioridade central. Em 2024, implementamos diversas
iniciativas na distribuicdo para encantar nossos clientes. Ampliamos a rede de
atendimento, modernizamos a infraestrutura e adotamos tecnologias avancadas para
garantir um fornecimento de energia mais confiavel e eficiente. Langamos programas de
atendimento personalizado e canais de comunicagao direta para resolver rapidamente
as demandas dos clientes. Além disso, investimos em projetos de eficiéncia energética
e sustentabilidade, proporcionando solugdes que atendem as necessidades especificas
de cada cliente, promovendo economia e contribuindo para um futuro mais sustentavel.

Realizamos R$ 4,18 bilhdes em investimentos na distribuicdo, e entregamos nosso
compromisso em investir 4 vezes a QRR (Quota de Reintegragdo Regulatéria). Até o fim
de 2024, foram entregues 127 empreendimentos de subesta¢des dentro do Programa
Mais Energia.

Estes investimentos contribuiram para a melhoria da qualidade do nosso servigo, medida
por meio dos nossos indicadores DEC e FEC. Conseguimos entregar melhorias além do
enquadramento regulatorio nesses indicadores, com redugao em cerca de 2,5 horas no
DEC percebido.

Lancamos o programa Cemig Agro com o objetivo de melhorar o desempenho na area
rural, reforcando nossa responsabilidade com a eficiéncia e a qualidade do servico para
nossos clientes rurais, além de promover a descarbonizacdo deste segmento da
economia. Para apoiar este segmento destacamos o projeto Minas trifasico que tem
como objetivo converter redes monofasicas em trifasicas, além de realizar a interligacao
e expansao de redes de média tensdo. Neste ano concluimos 3.068 km de rede.

Desta forma, contribuimos com o crescimento da economia de Minas Gerais,

transmitindo confianca e segurangca a sociedade. Nossa visdo de crescimento e
proximidade com a sociedade se estende ao apoio a cultura mineira. Hoje, a Cemig é a
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CIMIG

maior incentivadora de cultura dentro do estado de Minas Gerais e uma das maiores do
Pais.

Criacao de valor

Em 2024 a Cemig consolidou sua lideranga na comercializagao livre varejista,
expandindo nossa atuagao e oferecendo solugdes personalizadas para nossos clientes.

A Cemig se destacou pela flexibilidade e competitividade no mercado livre de energia,
proporcionando aos consumidores maior autonomia e economia. Seus esforcos em
ampliar a comercializagao livre varejista resultaram em um crescimento significativo na
base de clientes e na diversificacdo das fontes de receita. Manteve sua lideranga no
atendimento ao mercado livre do Brasil com 14% do market share.

Inovacao

Em 2024, avangamos significativamente na nossa jornada de transformacéao digital,
dentro do nosso pilar inovagéo.

Implementamos a nova solugdo ADMS (Advanced Distribution Management System —
Sistema Avancado de Gerenciamento da Distribuicao): SCADA (Supervisory Control and
Data Acquisition — Sistema de Supervisao e Aquisigao de Dados) da Alta Tensdo em 520
subestagdes, fortalecendo a atividade de gestdo da rede elétrica e agilizando o tempo
de resposta a incidentes. Estamos em processo de modernizagao do nosso SAP com a
atualizacao do ERP para o SAP S/4 Hana, com previsao de conclusao em 2025.

No mercado livre de energia, a Cemig evoluiu a plataforma de comercializagdo de
energia com implantacdo da nova area do cliente, com a jornada 100% digital para os
clientes varejistas do grupo A, além da modernizacdao da plataforma, aumentando a
aderéncia da solugéo ao setor de energia, dentre outros.

Langcamos o Inova Cemig LAB, maior programa de inovagao aberta do setor elétrico
brasileiro, que ao longo dos dois primeiros editais envolveu 454 startups de 15 paises e
17 estados brasileiros, promovendo cultura de inovagao através do engajamento de 336
funcionarios de 11 diretorias da Cemig.

Em 2024, fechamos parcerias com 20 instituicdbes para apoiar nossos projetos de
inovagao. As instituicdes parceiras do Inova Cemig incluem universidades, centro de
pesquisa, institutos de ciéncia e tecnologia e hubs de inovagdo de Minas Gerais e de
todas as regides do Brasil. Fizemos o langamento de 15 projetos de PDI com
investimento de R$ 40,7 milhdes.

ESG

No campo de sustentabilidade, suportando nosso pilar ESG, a Cemig foi incluida na
prestigiada “A List” do Carbon Disclosure Project (CDP) Climate Change 2024, obtendo
pontuagdo maxima em 10 dos 16 critérios avaliados. Além disso, obteve seis pontos
adicionais em sua nota, segundo avaliagdo do Dow Jones Sustainability Index.

Em 2024, atingimos a marca de 1 milhdo de arvores plantadas no nosso programa de

restauracao florestal, iniciado em 2019. Foram plantadas mudas de espécies nativas
como ipé, pequi, cedro, jacaranda-da-bahia, entre outras no estado de Minas Gerais.
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Seguranga

No pilar Seguranga fizemos a reformulagéo das regras de ouro de Saude com o objetivo
de simplificar e garantir o cumprimento das mesmas nas operagdes focando em 4 agoes:
Analise de Risco, Respeito as Leis de Transito, Uso de EPIs, ASTA/ABSTA (Abrir,
sinalizar, testar, aterrar).

Cultura de resultados

Destacamos a execugdo do maior plano de investimentos da nossa histéria,
desinvestimentos de ativos n&o estratégicos, eficiéncia operacional e sustentabilidade.
Podemos observar que o programa de investimentos da Cemig, que totaliza R$59,1
bilhdes de 2019 até 2029, esta sendo executado de forma diligente, e ja se encontra com
mais de 60% executado ou contratado.

Com um incremento de R$ 703 milhdes, alcangamos um Lajida de R$ 3,8 bilhdes,
enquanto o lucro liquido aumentou em R$ 649 milhdes, e recebemos a melhor
classificagao de risco de crédito, AAA, atribuida pela Fitch Ratings. Esse reconhecimento
é fruto dos nossos resultados consistentes, forte geragao de caixa, diversificada base de
ativos e disciplina na alocacao de capital. Esses marcos importantes demonstram nosso
compromisso com a transformacado da companhia, que acreditamos ser a base para
resultados solidos e sustentaveis, suportando nosso pilar de cultura de resultados.

Dentro da nossa estratégia financeira, emitimos a 102 e 112 debéntures da Cemig
D, totalizando R$ 4,5 bilhdes em titulos sustentaveis, mais uma acdo que reforca nosso
pilar ESG. Apds esta operagdo o prazo médio da divida foi de 2,7 anos em 31 de
dezembro de 2023, para 5,1 anos, em 31 de dezembro de 2024.

Acreditamos muito no plano estratégico que foi desenhado em 2019 cujo lema era Focar
e Vencer e aqui listamos algumas entregas relevantes para cada um dos pilares do nosso
plano. Agradecemos a confianga de nossos empregados, acionistas, comunidades e
demais partes interessadas. Reafirmamos nosso compromisso com a geracao de valor
sustentavel e a busca constante pela exceléncia na prestacédo de servicos.

1.2 A CEMIG

A Cemig € uma empresa de capital aberto, controlada pelo Governo de Minas Gerais,
com acgdes negociadas nas bolsas de Sdo Paulo e Nova lorque. Em 2024, seu valor de
mercado atingiu R$ 35,1 bilhdes, e, pelo 24° ano consecutivo, integrou o indice Dow
Jones de Sustentabilidade, consolidando-se como uma das empresas mais sustentaveis
do mundo.

O grupo atua em geragao, transmissao, distribuicdo e comercializagdo de energia
elétrica, solugdes energéticas e distribuicdo de gas natural, com presenga em 25 estados
brasileiros e no Distrito Federal. E composto pela holding Cemig, subsidiarias como
Cemig D, Cemig GT, Gasmig, Cemig Sim e outras, totalizando 87 sociedades e 44
consorcios.

A gestéo das controladas segue principios de boa governancga corporativa, garantindo
alinhamento aos planos de negdcios e a misséo, viséo e valores.
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@ 7 VISAO @ ‘ VALORES 5&5

MISSAO
Prover .so|ggoes mtegra@as Fie Estar eptre os trés melhore§ Respeito 4 vida, integridade,
energia limpa e acessivel a grupos integrados de energia geracao de valor
_socu(ajdade, de m?penza elétrica do 'Bdrasf{I em ‘ sustentabilidade e
inovadora, su;}en avel e \ governanca, salde financeira, responsabilidade social,
competitiva. \ desempenho de ativos e

satisfagcdo de clientes.

comprometimento e inovagao.

21.1. ACEMIGD

A Cemig D é uma das mais destacadas distribuidoras de energia do setor elétrico do
Pais. Sua area de concesséo abrange 567.478 Km?, aproximadamente 97% do Estado
de Minas Gerais, com 574.606 km de redes de distribuicdo, sendo 142.971 km em area
urbana, 412.387 km de redes rurais e 19.248 km de linhas de distribuicdo, atendendo a
um mercado de 9.404 mil clientes em 2024.

A Cemig D possui, ainda, o maior indice de atendimento a consumidores beneficiados
com a tarifa social do Brasil, atendendo uma média de 1,27 milhdes de consumidores
nesse perfil, 0 que representa, aproximadamente, 16,16% do total de consumidores
faturados na classe residencial.

Area de atuagido

Norte

Montes Claros

Triangulo

Uberlandia

Oeste
Centro
Divindpolis
Belo Horizonte

Mantiqueira

Juiz de Fora
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A posicado da Cemig D no grupo pode ser identificada no organograma abaixo:

Taesa

Legenda

- Holdings e Subholdings
- Empresa de Distribuigdo de Gas

Empresas de Geracdo
.—] Empresas de Distribuigdo

Empresas de Geragdo Edlica
ﬁr Empresas de Comercializagdo

| Empresas de Transmissdo

:} Empresas de Servigo
‘:’ Consorcio de Geragdo

Companhia Energética de Minas Gerais

49% \

Cemig PCH

ol 100% |

Horizontes

Sa Carvalho

’ 1005,

Rosal

100% |
/

~_ Cemig G. Pogo

[ 100%
} L ESCEE J

L 100%
1§ Trading @—J

Cemig GT
21,68% | 100% |
Cachoeirdo Alianga Norte |
49%
Pipoca Amazénia
49%J 74,5‘&
Paracambi Guanhdes
49% 49% )
~ Cemig G. Itutinga UHE Itaocara
100% 49% )
Cemig G. Parajuru
— Camargos
100% 100%
Cemig G. Leste Volta do Rio
100% 100%
Cemig G. Oeste Cons. CEMIG-CEB
100%
Cemig G. Sul Centroeste
100% | 100% |
UFV Trés Marias UFV Boa Esperanca ‘
100% , 100% )

100%

Posi¢cdo em 31 de dezembro de 2024

migSIM |

100%

| Gasmig
99,57%

SLTE
100%

2.1.2. Perfil Societario

Com o objetivo de estudar, planejar, projetar, construir, operar e explorar sistemas de
distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, assim como quaisquer outros servigos
correlatos que Ihe tenham sido ou venham a ser concedidos, por qualquer titulo de direito
e definida como sociedade por agdes, a Cemig D é uma subsidiaria integral da Cemig
desde 8 de setembro de 2004, em consonancia com o estabelecido na Lei n® 10.848 de

15 de margo de 2004.
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2.1.3. Organizagao e Gestao

O corpo gerencial da Cemig D é experiente no core business da companhia, garantindo
a seguranga dos negocios executados. Ha ainda a equipe especialista em leildes de
energia elétrica, gerenciamento de contratos e seus riscos.

Em nivel de conformidade, a Cemig D conta com sistema de controles internos,
constituido por: Estatuto Social, Cédigo de Conduta; Comissdo de Etica; Canal de
Denuncia Anénima; Politica de Compliance e Antifraude, Normas e Instrugcbes de
Procedimentos orientadores de conduta para a forga de trabalho e areas de controle,
como Auditoria Interna, Riscos, Compliance, Controladoria e Seguranga da Informacéo.
A Cemig D adota as praticas de governanga corporativa da Cemig, sua controladora. A
empresa segue normas como ABNT NBR ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e SA 8000,
além de ser signataria do Pacto Global desde 2009 e alinhar-se aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Também cumpre a Lei Sarbanes-Oxley (SOx)
por participar da Bolsa de Valores de Nova lorque.

Baseada em seus compromissos empresariais (misséo, visdo e valores), a Cemig gere
seu sistema de gestdo e se orienta para a condugdo e operagao dos negocios da
companhia de maneira exitosa e em busca constante pela melhoria.

2.1.4. Estratégia Cemig

A estratégia da Cemig para o periodo de 2025 a 2029 foi aprovada por seu Conselho de
Administracdo em dezembro de 2024. A estratégia visa acelerar a transformacao da
companhia a partir de seis direcionadores principais, apresentados no diagrama a seguir:

Direcionadores Estratégicos

P
)ﬂ Encantar o cliente D :\3@\ Criagdo de Valor Q \" Inovagio

Reforgar cultura de
incvacao para transformar
0% negocios existentes &

Ser referéncia em Disciplina na alocacgac
satisfagao do cliente, capital. Capturar efi :
transformando a sua nos processos, através da
expariancia com a Cemig. modernizagao, digitalizagao explorar novas tec as,
promovendo a transigdo

e simplificagio

5

' . 5
|ﬂ | Cultura de Resultados Principios ESG @ ' Seguranga
Consolidar cultura Ser a empresa com a Ser referéncia em
organizacional criando um melhor performance em Comportamento Seguro,
ambiente seguro, ESG no setor elétrico tendo a Seguranca como

meritocratico, diverso e brasileiro valor fundameantal e
Inclusivo inegociavel

Trata-se de uma atualizagdo da estratégia “Focar e Vencer” que esta em execugao desde
2020. Essa estratégia contempla o maior plano de investimento da histéria da Cemig,
com a projecdo de R$ 59,1 bilhdes a serem investidos entre 2019 e 2029. Essas

10
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iniciativas deverao guiar a companhia para atingir os principais compromissos tragados,
listados a sequir:

VisGo Geral da Estratégia Focar e Vencer 2025-2029

« Consolidar cultura de foco no cliente, tornando-se referéncia em satisfacdo,
FOCO NO CLIENTE com melhoria da qualidade do atendimento e do servigo prestado, apoiado na
transformacao digital e eficiéncia operacional.

NEGO « Investir na expansdo e modernizagao da rede, atingindo a exceléncia em
5) satisfagdo dos clientes

g NEGOCIOS DE « Defender/ampliar a posi¢ao de lider nos mercados atacadista e varejista em
ESTRATEGIA ENERGIA Ambito nacional @ Mini GD em Minas Gerais, explorando sinergias entre os
2025-2029 negocios de Comercializagdo, Gas e GD. Renovar concessoes de geragio
vincendas e investir na construgdo de geragao solar (GD + Centralizada),

(Gerocdo e o

« Investir em transformagao digital, modernizando sistemas, e em inovagao,
explorando novos negocios em baterias e tecnologias que viabilizam a
transi¢do energética

« Garantir o crescimento sustentavel da empresa, com geragao sustentavel de
GERACAO DE VALOR lucro, gestdo moderna e eficiente.

1.3 Responsabilidade com partes interessadas

No que diz respeito ao engajamento com os stakeholders, a Cemig possui um processo
interno de identificacéo, selegao e priorizacdo de stakeholders. Para o relacionamento
com os stakeholders de forma continua ao longo do ano, a companhia conta com
gestores e equipes dedicadas a atender as necessidades identificadas ou sinalizadas.

A interacdo com os stakeholders é regida pela Politica de Comunicacdo da Cemig. Essa
politica orienta a comunicagdo com diferentes categorias de stakeholders tendo como
objetivo manter e fortalecer a inovagdo da marca e manter a agregacao de valor nos
relacionamentos internos e externos. Ademais, a Cemig possui o Cédigo de Conduta
Cemig, que orienta o relacionamento da Cemig com suas partes interessadas.

Os principais canais de comunicag¢ao da Cemig que podem ser utilizados por suas partes
interessadas estédo descritos abaixo.

1.3.1 Canais de comunicagao Cemig

Canal Objetivo Acesso Observagoes
Propiciar o Disponivel nos

Cemig Atende gtendlmento pela cemig.com.br |d|omasn o

Web internet aos portugués, inglés
consumidores e espanhol.
Viabilizar o

atendimento por meio
Cemig Atende dos dispositivos
Aplicativo maoveis como

smartphones e tablets

O aplicativo é gratuito e esta disponivel para
Android e 10S -

Novo canal de
Cemig Agro atendimento exclusivo 0800 721 6600
para o produtor

Solicitagbes de Telefones: 116

SErvigos d_e . Fora do Estado de Minas Gerais: 0800 721
Telefone emergéncia relativos 0116

ao sistema elétrico, . .
informagdes e Deficientes auditivos: 0800 723 8007
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solicitagdes de
servigos comerciais

Atender ao Poder

Publico municipal,

estadual e federal Via agentes de comercializagao disponiveis em
dentro da area de todo o estado )
concessao da Cemig

Poder Publico

Contact Center
dedicado aos clientes
Cemig Mais  atendidos em média
tensédo e clientes
corporativos

Via telefone exclusivo aos consumidores

https://www.Cemig.com.br/pt-
br/atendimento/Ouvidoria/Paginas/default.aspx Certificacdo

Zelar pelo direito a
manifestacao do

Ouvidoria cidad3o. sendo a sua E-mail: ouvidoria@cemig.com.br ABNT NBR ISO
- éom anhia Telefone: 0800 728 3838 9001:2008
P Fax: 3506-5150
Geréncia de

. Atender as demandas . . .
relacionamento Via agente comercial responsavel pelo contrato

. dos clientes . )
com clientes . com o cliente coorporativo
. coorporativos do ACL
coorporativos

1.4 Gestao de Riscos

No compromisso da companhia em criar e preservar valor para os seus acionistas,
clientes, empregados, fornecedores, sociedade e demais partes interessadas, a Cemig
considera essencial a gestdo integrada dos riscos associados a execugado de suas
atividades. Nesse contexto, atua identificando e implementando os controles internos
necessarios para prevenir os riscos, sejam eles internos ou externos, para o alcance dos
objetivos estratégicos. Esse gerenciamento é feito com o intuito de orientar a Alta
Administracdo na tomada de decisbes, de acordo com o apetite a risco que a
organizagao esta disposta a assumir.

O planejamento da gestao de riscos considera fatores que possam apresentar riscos a
saude e a seguranga dos empregados, fornecedores, clientes, da populagdo em geral e
do meio ambiente, além de considerar outros fatores do negdécio que constituem
obstaculos ao atingimento dos objetivos estratégicos. Eventualmente, oportunidades s&o
identificadas e desenvolvidas de acordo com os objetivos e planos de negdcios da
companhia, principalmente no tocante a eficiéncia de processos. Os riscos inerentes as
atividades empresariais da Cemig sao avaliados por sua probabilidade de ocorréncia e
por seu impacto nos diversos negocios da cadeia de valor.

A companhia possui uma governanga estruturada para apoiar a tomada de decisao
relacionada a gestao de riscos, subsidiada pelos niveis competentes, sejam eles areas
de negocios, Diretoria Executiva, Comité de Monitoramento de Riscos Corporativos,
Comité de Riscos do Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal
e Conselho de Administragéo.
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Desde 2003, o Processo de Gestdo de Riscos vem desempenhando um papel
fundamental na companhia, alinhando suas atividades ao Planejamento Estratégico, ao
Plano Diretor, e tendo como principal elemento norteador a Politica de Gerenciamento
de Riscos Corporativos e Controles Internos8. A versao mais recente desta politica foi
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 2023, conforme previsto no Estatuto
Social da Cemig, e estabelece as diretrizes e responsabilidades relacionadas a
identificagéo, a analise, ao tratamento e ao monitoramento dos riscos.

O Conselho de Administragao é o 6rgao que traga os rumos estratégicos da companhia
e exerce um importante papel no gerenciamento de riscos. Além da aprovagao da
Politica, ele assegura e supervisiona o sistema de gestédo de riscos e controles internos;
aprova a Matriz de Riscos da companhia, a qual é revisitada e atualizada anualmente, e
aprova o Apetite a Riscos, sinalizando o Principio da Precaugdo como um dos fatores
considerados no fluxo de tomada de decisao relacionada a gestao de riscos.

Desde 2016, a atividade de gestao de riscos corporativos na Cemig esta subordinada a
presidéncia. Em 2019, foi criada a Diretoria Adjunta de Compliance, Riscos Corporativos
e Controles Internos, unificando em uma mesma administracao os processos. Em junho
de 2023, ocorreu apenas alteracdo de denominacido, sendo atualmente Diretoria de
Compliance.

A Alta Administracao ainda conta com o apoio dos seguintes comités especificos para
discussdo dos temas de gestao de riscos:

a. Comité de Monitoramento de Riscos Corporativos — CMRC:

O CMRC foi criado ha cerca de 15 anos, conforme norma organizacional NO-04.29
com a finalidade de gerir os riscos corporativos e controles internos da companhia,
monitorando e emitindo seu posicionamento acerca dos reportes apresentados
periodicamente, especialmente quanto aos Top Risks e riscos da natureza
Compliance. Ele é formado por 9 membros que detém conhecimento técnico,
cientifico ou empresarial, reconhecidamente capaz de agregar valor ao
monitoramento de riscos corporativos e controles internos da organizagdo. A
coordenacao desse Comité é feita pela Geréncia de Gestdo de Riscos Corporativos
e Controles Internos.

b. Comité de Riscos do Conselho de Administragao — CRI:

O CRI foi criado em junho de 2022 para contribui¢des de analise do cumprimento
das exigéncias dos agentes reguladores e fiscalizadores; definicdo dos principais
riscos (os Top Risks) e monitoramento do tratamento; identificagdo e mensuragéo de
planos de acao de mitigagao e controles dos riscos identificados; e avaliagao dos
limites de tolerancia aos riscos que a companhia esta exposta. Participam desse
Comité 5 Conselheiros e 4 diretores da Cemig.

As diretrizes adotadas para o planejamento da gestdo de riscos sado aderentes a
estruturas e padrdes reconhecidos, como o Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — COSO e ABNT NBR ISO 31000:2018. A metodologia
utilizada atende as politicas, as normas e aos requisitos legais obrigatérios, com
padronizacdo de conceitos e praticas, garantindo uma base confiavel de dados para a
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tomada de decisbes e para o planejamento, com um fluxo dinamico e eficiente de
informagdes. Sao norteadores também para melhor identificar as oportunidades e
ameacas, prevenindo e/ou reduzindo perdas, e, consequentemente, eleva a confianca
das partes interessadas e garante a transparéncia para todos os stakeholders, analistas
de mercado e agéncias de crédito.

Quanto aos direcionadores estratégicos da Cemig, para assegurar que sejam cumpridos,
é feita uma associagdo e avaliagdo dos riscos versus o planejamento estratégico,
considerando todos os riscos, sejam eles de negocios, econdmico-financeiro,
conformidade legal, compliance, operacional, socioambiental e de segurancga de dados.

A companhia entende que cada colaborador exerce um papel fundamental no processo
de gestao de riscos, ndo se limitando apenas aos riscos de saude e seguranga, mas
atuando no fortalecimento e bom funcionamento do ambiente, e disseminando a cultura
de riscos corporativos. A governanga desses papéis esta bem definida no Modelo das
Trés Linhas.

O modelo é uma forma simples e eficaz de definir e esclarecer os papéis e
responsabilidades relacionados a gestdo de riscos, coordenando todas as partes
integrantes — primeira, segunda e terceira linhas de defesa - para que n&o haja
duplicacao de esforgcos ou lacunas nos controles, aprimorando, assim, a performance do
gerenciamento de riscos e controles internos.

O processo de gestao de riscos €, recorrentemente, avaliado pela Auditoria Interna. Em
2023, foi emitido um relatério para a Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais
(CGE-MG) em que a pontuacéao do processo de riscos atingiu nota maxima. Os trabalhos
sdo continuos e os planos de agao pactuados, quando se fizerem necessarios, e sao
cumpridos nas datas acordadas.

Como evolugao do processo de gerenciamento de riscos, destaca-se a obtencdo, em
2023 e em 2024, da Declaragao de Conformidade ABNT NBR ISO 31000:2018, emitida
pela Bureau Veritas. A ABNT NBR ISO 31000 € uma norma internacional, e uma
ferramenta essencial para auxiliar no planejamento e, principalmente, no gerenciamento
de riscos.

Essa Declaracdo de Conformidade é o resultado de uma minuciosa auditoria externa
realizada em todas as diretorias da Cemig, que verificou, analisou e validou o processo,
a estrutura, a gestdo documental, o ambiente e a cultura de gestdo de riscos na
companhia, no que se refere aos critérios estabelecidos pela norma.

Diversas agdes foram realizadas em 2024 visando fortalecer a governanga e a
maturidade do processo. Entre as principais iniciativas, destacam-se:

e Consultoria externa: Diagnosticos foram realizados para avaliar a maturidade da
Cemig e suas subsidiarias, além de aprimorar a metodologia de mapeamento de
riscos e validar dimensdes de mensuracao;

e Melhoria de processos: Revisao da documentagao de gestao de riscos, reavaliagado
de papéis e responsabilidades, e implementacdo de um processo de mensuragao de
apetite a riscos com base em indicadores chave;
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e Conformidade e monitoramento: Revalidagdo da Declaragao de Conformidade a ISO
31000 e reunides de analise critica para monitorar indicadores.

Essas agbes demonstram um compromisso com a sustentabilidade ao integrar praticas
robustas de gestéo de riscos, garantindo uma abordagem mais holistica e responsavel.

1.5 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Os principais resultados de desempenho da Cemig Distribuicdo estdo apresentados na
tabela abaixo. Em 2024, foram atendidos 9,4 milhdes de consumidores, aumento de 2%
em relagao a dezembro de 2023.

Dados gerais e de atendimento 2024 2023 2022
Nume_ro de consumidores atendidos 0.399.945 9.214.710 9.032.513
— Cativos
Numero de consumidores atendidos

. . 0 0 0
— Livres
Numgr9 ge localidades atendidas 774 774 774
(municipios)
Numero de empregados proprios 3.840 3.710 3.737
Numero de empregados 25271 20.541 19.389
terceirizados
Nudmero de escritérios comerciais 777 774 774
Energia comprada (GWh) 2024 2023 2022
Itaipu 5.455 5.550 5.596
Leildo (inclusive leildao das
geradoras federais (Ano 2002) 19.148,07 19.217,71 16.960,34
Suprimento de Concessionaria 0 0 0
CCEN 1081,85 1.073 1.045
Contratos bilaterais 1367 1.363 2.169
CCEE 10352 9.616 11.457
MRE NA NA NA
Proinfa 532 547 578
Outros - - -
CCGF 5024 5.938 7.606
Recebimento na RD 6.165,130 4.747,85 1.044,90
Tg‘mde energia comprada 49.125,678 33.689,25 46.456,29

Energia vendida (GWh)

Residencial 12.715,49 12.086,77 11.216,80
Industrial 1.056,28 1.300,48 1.532,60
Comercial 4.009,76 4.384,16 4.541,50
Rural 2.952,62 3.011,76 3.061,90
Poder publico 989,25 955,52 855,70
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14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

.

lluminagao publica 970,80 1.055,54 1.138,00
Servigo publico 762,37 1.045,68 1.400,30
Total energia vendida (GWh) 23.456,57 23.839,92 23.746,74
Energia vendida por empregado

(MWh) 6.108,48 6.425,85 6.354,49
Venda de energia por capacidade

instalada (GWh/MVA*N°horas/ano) NA NA NA
Infraestrutura 2024 2023 2022
Subestagbes (em unidades) 480 462 448
Linhas de distribuicao AT (em km) 19.835 19.156 18.485
Rede de distribuicdo BT/MT (em

km) 562.594 551.379 547172
Transformadores de distribuicédo

(em unidades) 952.009 945.142 941.950
Valor Adicionado a distribuir (R$ 65853 566.82 553 97

mil))GWh Vendido (MWh)

1.6 Qualidade da Energia

A qualidade do servigco é resultado de diversas agdes internas, desde a gestdo das
operagbes, planejamento logistico para atendimento a emergéncias, inspec¢des,
manutengdes preventivas das subestacgodes, linhas e redes de distribuicdo. Ha também o
investimento em qualificagdo dos recursos humanos, em novas tecnologias e
padronizacbes do processo de trabalho. A efetividade das agdes anteriormente
ilustradas é verificada por meio dos indicadores Duracédo Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrup¢ao por Unidade
Consumidora (FEC).

O DEC obteve, em 2024, um percentual de 1,86% abaixo da meta regulatéria e uma
reducao significativa em relagdo a 2023. A Cemig D realizou 9,46 (horas) frente ao limite
de 9,64 (horas). O FEC apresentou elevagdo em comparagao ao ano anterior e, obteve
um resultado abaixo do limite regulatério. Em 2024, o valor apurado foi de 5,06
(interrupgdes) frente ao limite regulatério de 5,97 (interrupgdes). A Cemig busca

Duragdo Equivalente de interrupgdo por Unidade Frequéncia Equivalente de interrupgdo por Unidade
Consumidora (DEC) Consumidora (FEC)
10,31
' 1009 10,5 12,00 8,00
! 9,98 6,98
9,58 9,64 10 6,57 6,43 7,00
o5 6,00 5,97
9,71 5,71 ’ 9,00 6,00
9,46 9,48 9,46 g
5,00
129 1,06 1,48 1,30 1,22 8,5 5,07 486 5,06
6,00 4,60 4,58 ’ 4,00
8
0,55 0,55
. 0,46 0,63 0,56 . 3,00
B42 8,40 8,00 BA1 824 7 3,00 2,00
4,52 3,14 395 430 a51
5,5 ‘ 1,00
6 0,00 0,00
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
DEC Acidental DEC Programado DEC  =—=Limite Reguldtorio FEC Acidental FEC Programado FEC ====limite Regulatorio -/
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constante melhoria dos indicadores nos ultimos anos, o que reforca o nosso

compromisso de uma prestagao de servigo com qualidade para nossos clientes.

A tabela abaixo apresenta os valores e dados técnicos referentes a qualidade de energia
fornecida.

Dados técnicos 2024 2023 2022
Duragao Equivalente de Interrupcao por Unidade

Consumidora “DEC”, geral da empresa — Valor 9,46 9,71 9,48
apurado

Duragao Equivalente de Interrupg¢ao por Unidade 9.64 9.59 998

Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite

Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — 5,06 4,86 4,58
Valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupgao por

Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — 5,97 6,00 6,43
Limite

Compensagdes (R$ milhdes - compensagdes aos

consumidores da Cemig por violagao dos

indicadores individuais de continuidade de 116,33 114 84
fornecimento de energia elétrica (DIC, FIC, DMIC e

DICRI)

2 DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

A dimensao de governanga corporativa € monitorada pela Cemig Holding com foco na
transparéncia, na integridade e na conformidade com as melhores praticas de gestao.
Este capitulo apresentara indicadores que analisam a estrutura e os processos de
governanga da organizagdo, abrangendo aspectos como a composicdo e O
funcionamento dos conselhos, a politica de remuneracgao, a gestao de riscos e a adesao
a principios éticos e de compliance, e esta dividido nos subtépicos (i) Administragao e (ii)
Compromissos.

2.2. Administracao

Em dezembro de 2024, a composicao acionaria da Cemig é dividida entre o Estado de
Minas Gerais (17,04%), FIA Dinamica Energia S/A (16,02%) e outras corporagdes
(66,95%). A governanga € regida por um Conselho de Administragdo, Comissao
Executiva e Comissao Financeira, com transparéncia e prestacao de contas. A Diretoria
Executiva gerencia o negécio, com decisdes tomadas pelo Conselho de Administragao
ou Assembleia Executiva. O planejamento estratégico da companhia é revisado
anualmente e aprovado pelo Conselho.

O Conselho de Administracdo de 2024 possui hove membros, com o presidente eleito
pela Assembleia Geral por até trés mandatos consecutivos. Empregados podem
escolher um membro representante conforme a Lei n® 12.353/2010.
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A selecdo dos membros do Conselho de Administracdo da Cemig exige aderéncia a
critérios de independéncia, expertise nas areas ambiental, econébmica e social, e a
presenca de pelo menos 25% de membros independentes, ou um no caso de acionista
minoritario com direito de voto multiplo.

No Conselho de Administracdo, 8 dos 9 membros sdo independentes, conforme os
critérios do Dow Jones Sustainability Index (DJSI), e 9, conforme o Codigo de Melhores
Praticas do IBGC. O numero de conselheiros independentes pode mudar conforme
alteracdes no Conselho.

As fungbes do Conselho sdo definidas no Regimento Interno, e a Diretoria Executiva &
composta por 7 membros eleitos para mandatos de dois anos, com até trés recondugdes
consecutivas. A Diretoria coordena as atividades da empresa e suas subsidiarias,
cumprindo objetivos estratégicos definidos pelo Conselho.

A Cemig também possui um Conselho Fiscal permanente, composto por dez membros,

responsavel pela conformidade com a legislacao brasileira e das bolsas onde suas agbes
sdo negociadas.

Administr 2024 2023 2022

adores CA® DE" CF» Total CA DE CF Total CA DE

N° de

membros 9 7 10 26 11 7 ) 23 11 7 5 23

Remuneracgao fixa anual (R$ mil)

Salarioou 3.237.3 7.540.0 1.728.4 12.505.7 3.056.1 6.782.5 1.631.6 11.470.2 2.282.7 6.162.5 1.482.5 9.927.8
pro-labore 48,00 08,00 20,00 76,00 0000 20,00 40,00 6000 26,40 40,00 4480 11,20

Sifgg'gfs 10.516, 1.479.8 9.560,4 1.499.97 10.548, 1.363.4 9.589,2 1.383.61 39.357, 1.236.5 43.730, 1.319.5
dire 44 96,94 0 378 12 7650 O 382 36 11,90 40 99,66
indireto
Participagde 0 0 0 0 0 0 0 0
sem 0 0 0 0
comités
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Descrigao N/A NA NA NA NA
deoutras \n NA O O NA 0 NA NA  NA NA
remuneraco
es fixas

Remuneracgao variavel (R$ mil)
o 0 54352 5.435.26 4.2524 4.252.42 3.8637 3.863.7
i) 64,00 4,00 20,00 0,00 14,00 14,00
Participacao
de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resultados
Participacao
em 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reunidoes
Comissdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Descricao
deoutras \n NA O NA 0 NA NA  NA NA NA NA  NA NA NA
remuneraco
es variaveis
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E importante destacar que a remuneragdo dos membros da Administracdo é realizada
pela holding Cemig e néo pela Cemig Distribuigéo.

2.3. Compromissos

A Cemig se mantém signataria, apoiadora e participante de diferentes iniciativas
nacionais e internacionais, com objetivo de refor¢ar seu comprometimento e contribuigao
ao desenvolvimento sustentavel, nortear as praticas de seus administradores,
conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, contratados e subcontratados, parceiros
de negoécios, fornecedores e prestadores de servigos. Destacam-se os seguintes
compromissos voluntarios:

e Desde 2007 a Cemig é empresa participante do Carbon Disclosure Project (CDP);

e Desde 2009 a Cemig é signataria da carta de adesdo ao Pacto Global da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU);

e Desde 2017 a Cemig é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcao, do Instituto Ethos;

e Em 2020, a companhia aderiu a Alianga pela A¢ao Climatica (ACA-Brasil). Trata-
se da coalizédo de atores de diversos setores da sociedade, como liderangas
empresariais, investidores e governos estaduais e municipais, para fortalecimento
da agenda subnacional de clima;

e Em 2022, a Cemig aderiu ao Movimento Ambigao Net Zero, do Pacto Global da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). A iniciativa tem visa a adogdo de
medidas rigorosas e imediatas para reduzir pela metade as emissdes globais até
2030 e zerar as emissoes liquidas de gases de efeito estufa até 2040;

e Em 2023, aderiu ao Movimento Transparéncia 100%, do Pacto Global da ONU,
que reune empresas compromissadas com praticas de transparéncia e
integridade desde a alta lideranga até sua cadeia de valor.

e Em 2024, durante a COP29 (Conferéncia das Partes) aderiu ao Utilities for Net
Zero Alliance (Uneza), iniciativa que reune as principais concessionarias e
empresas de servigos publicos do setor elétrico com o objetivo de promover
solugdes de energia limpa e avangar no processo da transigdo energética global
e da descarbonizagdo da economia. A Cemig é a primeira empresa do setor
elétrico com origem brasileira a fazer parte dessa aliancga.

Plano Estratégico ESG

Com base em seu Planejamento Estratégico, a Cemig elaborou o Plano de
Sustentabilidade 2024-2029, visando integrar praticas sustentaveis em suas operagdes
e fortalecer a governanga corporativa. O plano orienta a criagdo de programas, metas e
indicadores, além de definir agbes e alocagao de recursos para alcangar os objetivos
propostos.
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Entre os principais objetivos do Plano de Sustentabilidade da Cemig estédo a criacéo de
valor para as partes interessadas, a identificagdo de riscos e oportunidades, e a
integragédo de principios sustentaveis a cultura organizacional. A companhia também
busca identificar gaps e pontos de melhoria nas areas socioambiental e de governanga,
reforcando sua posi¢cao de lideranca no setor ao adotar as melhores praticas. A
comunicacéo eficaz dessa estratégia, com transparéncia, € outro foco, agregando valor
a marca e a reputacao da Cemig, e assegurando que todas as ag¢des estejam em sintonia
com os interesses das partes envolvidas. A seguir, sdo apresentados 0os compromissos
publicos da companhia.

TRANSIGAO ENERGETICA MEIO AMBIENTE DESENVOLVIMENTO LOCAL NOSSAS PESSOAS GOVERNANGA SOLIDA

+ Compensar 100% das
emissoes escopo 1 até 2026

+ Reciclar e/ou reaproveitar pelo
menos 99,5% dos residuos
gerados, até 2027.

« Digitalizar pelo menos 85%
dos atendimentos aos clientes.

+ Efetivar a cultura de acidentes
zero na companhia e na
cadeia de valor.

+ Cumprir 100% dos requisitos
no Movimento Transparéncia
do Pacto Global até 2026.

+ Ser net zero até 2040 e reduzir
em 70% as emissoes totais de
gas de efeito estufa até 2030

* Ter gerag@o 100% renovavel e
certificada e comercializar
certificados

* 100% das sedes municipais
com dupla alimentacéo,
conectar 7 GW de GD e
instalar medidores inteligentes

+ Realizar o diagnéstico de

impactos e dependéncias da
Cemig de servigos
ecossistémicos

« Converter rede monofésica

para trifasica por meio do
projeto Minas Trifasico,

« Beneficiar 120 mil familias com

a regularizagdo do
fornecimento de energia

+ Beneficiar, pelo menos, 60.000

pessoas com projetos da
infancia, idoso e esporte até
2027.

+ Treinar e auditar 100% dos

fornecedores criticos em ESG
e integridade

* Manter o indice de zero

afetados pelas violagoes
relacionadas a seguranga
cibernética e vazamento de
informagdes de dados
pessoais.

+ Implantar Programa de gestao
sustentavel da Cadeia de
Valor até 2027

B LISTS

3. DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A dimensao econémico-financeira € monitorada pela Cemig, com foco nos impactos que
suas atividades podem gerar nos resultados financeiros e na sustentabilidade econémica
da organizacao. Ao longo deste capitulo, serdo apresentados indicadores financeiros
que analisam o desempenho da empresa em aspectos como geracgao de receita, controle
de despesas, investimentos estratégicos e resultados operacionais.

Dividido em subtdpicos (i) Indicadores econdmico-financeiros e (ii) gestdo de perdas de
energia.

3.1. Indicadores Econdomico-Financeiros

3.1.1. Principais Resultados
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Cenbribuicdsa 5A

Demonstragcao do Valor Adicionado

A demonstracdo do valor adicionado (DVA) evidencia a geragdo de riqueza e a
representatividade da companhia para a sociedade, R$ 15.447 milhdes de valor
adicionado em 2024 em comparagdo a R$ 13.513 milhdes em 2023, distribuidos da
seguinte forma:

- —
/

f Distribui¢do do Valor Adicionado em 2024 Distribui¢do do Valor Adicionado em 2023 \

Vr. Retido

6,42% Governo

69,55%

Governo
71%

Vr. Retido
5%

Terceiros
Terceiros 7%

7,00%

Acionistas /

7,86%

Acionistas _—""

7%

Pessoal

Pessoal 10%

\ 9,17%

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

Receitas 2024 (R$ mil) A% 2023 (R$ mil)
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 33.161.974 11,8% 29.651.519
Ajuste de expectativa do fluxo de caixa do ativo

A L . ~ 104.417 -30,0% 149.238

financeiro indenizavel da concessio

Receitas relativas a construgado de ativos préprios 4.378.611 21,6% 3.600.374
Ajuste para perdas de créditos esperadas -164.690 3,1% -159.694

Insumos adquiridos de terceiros (inclui os valores
dos impostos — ICMS, IPI, PIS e COFINS)
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos

2024 (R$ mil) A% 2023 (R$ mil)

ETaees -12.161.300 18,2% -10.284.923
Materiais, energia, servigcos de terceiros e outros -9.586.662 13,8% -8.420.817
Perda/Recuperacéao de valores ativos - - -

Outras -381.312 -52,6% -803.947
2024 (R$ mil) 2023 (R$ mil)

15.351.038 13.731.750
2024 (R$ mil) 2023 (R$ mil)

-921.920 -833.857

Valor Adicionado Liquido Produzido Pela Entidade 2024 (R$ mil) 2023 (R$ mil)
(3-4) 14.429.118 11,9% 12.897.893

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 2024 (R$ mil) 2023 (R$ mil)
Resultado de equivaléncia patrimonial - - -
Receitas financeiras 1.018.233 65,3% 615.923
Outras - - -

Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6) 2024 (R$ mil) 2023 (R$ mil)
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14,3%

13.513.816

Distribuicao do Valor Adicionado 2024 (R$ mil) 2023 (R$ mil)
Pessoal 1.416.864 2,4% 1.383.314
Remuneragao direta 858.844 51% 816.948
Beneficios 453.110 -12,9% 520.164
F.G.T.S 48.442 4,8% 46.202
Programa de desligamento voluntario programado 56.468 - -
Impostos, taxas e contribuicoes 10.743.049 11,8% 9.612.241
Federais 6.097.167 5,8% 5.763.897
Estaduais 4.640.820 20,8% 3.843.251
Municipais 5.062 -0,6% 5.093
Remuneracgao de capitais de terceiros 1.081.183,00 19,2% 906.801,00
Juros 1.078.167,00 19,9% 899.396,00
Alugugis 3.016,00 -59,3% 7.405,00
Outras - - -
Remuneragao de Capitais Proprios 2.206.255,00 36,9% 1.611.460,00
Juros sobre o Capital Proprio 1.214.463,00 34,1% 905.877,00
Dividendos - - -
Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 991.792,00 40,6% 705.583,00
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 15.447.351 14,3% 13.513.816
3.1.2. Financas Sustentaveis

Ao longo de 2024, a Cemig D concluiu a emissao da 10% e 112 emissédo de debéntures
sustentaveis, resultando em uma entrada de caixa, liquida dos custos de transacgao, de

R$ 4.383 milhdes.

Emissao Série Valor Prazo Taxa
108 1@ R$ 400.000.000,00 5 anos CDI + 0,80%a.a.
22 R$ 1.600.000.000,00 10 anos IPCA + 6,1469%a.a.
112 12 R$ 1.000.000.000,00 7 anos CDI + 0,55%a.a.
22 R$ 1.500.000.000,00 12 anos IPCA + 6,5769%a.a.
3.2. Investimentos

A Cemig D, por meio do Plano de Desenvolvimento da Distribuigdo (PDD), prioriza
investimentos na Base de Remuneragdo Regulatéria (BRR), visando aumentar a
disponibilidade de energia com qualidade, seguranca e na quantidade necessaria para
os clientes. O PDD inclui projetos de expanséo, refor¢o, reforma e renovagéo de ativos

como subestacdes e linhas de distribuicao.

Investir corretamente resulta em maior receita, reducdo de custos operacionais e
melhoria na qualidade do fornecimento de energia, reduzindo o tempo e a frequéncia de
interrupgcdes. A Cemig valoriza a capitalizagao dos ativos, ja que ela gera receita.
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Investimentos em 2024 totalizaram R$ 4.176 milhdes, um aumento de 31,6% em relagdo
a 2023.

A previsdo é investir R$ 23,5 bilhdes de 2025 a 2029, o que fortalecera a base de
remuneracao regulatoria, aumentara a receita e melhorara a confiabilidade do sistema
elétrico, beneficiando a qualidade do fornecimento e o atendimento ao cliente

3.2.1. Principais Investimentos e Priorizagao dos Investimentos —
Ciclo 2023 a 2027

Em 2023, iniciou-se o 5° ciclo quinquenal de investimentos (2023-2027), com R$ 21,9
bilhdes aprovados. O Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo (PDD) atual, trés vezes
maior que o anterior, foca em modernizacgao e digitalizacdo dos ativos, visando melhorar
a qualidade da energia e a eficiéncia operacional.

No segundo ano, a Cemig D investiu R$ 4,18 bilhdes, superando os R$ 3,14 bilhdes do
ano anterior (31,57%). Entre os principais programas, destacam-se o Atendimento
Urbano (74 km de redes e 314.323 unidades conectadas), o Atendimento Rural ((11.000
unidades e 1.767 km de rede) e o Atendimento Complementar (11.463 clientes).

Além disso, em 2024, foram realizadas obras de reforgo e reforma, como o macroprojeto
Seguranga de Terceiros (567 instalagdes regularizadas) e o Programa Energia Legal (R$
39 milhdes para familias em vulnerabilidade social). O PDD também direcionou R$ 782
milhdes para melhorias na qualidade do fornecimento e expansao tecnoldgica.

3.2.2. Investimentos na Concessao

Variagao anual Variagao anual
2024 - 2023 (%) 2023-2022 (%)

Investimentos (R$ mil)

Expans&o e reforgo em

~ 1.232.306 54,3% 798.668 -15,6%
alta tensao

Atendimento a
consumidores e
acessantes
(Participagado Cemig)

353.089 100,4% 176.191 111,7%

Operagao e manutengéo

~ 75.118 54,0% 48.712 -49,2%
em alta tensao

Reforgo de redes de média

. ~ 304.248 53,0% 198.835 57,0%
e baixa tensao

Atendimento ao mercado
urbano em média e baixa 289.761 20,5% 240.378 27,2%
tensao

Atendimento ao mercado
rural em média e baixa 361.226 8,1% 334.186 48,9%
tesdo

Programa Complementar
(Participacao da Cemig) 666.788 2,5% 650.745 62,7%
em baixa e alta tenséo
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Seguranca de Terceiros 10.570 1,3% 10.432 14,6%
(Participacao da Cemig)

SBIITE CE HELES S 138.602 32,6% 104.523 -34.4%
média e baixa tenséo

Operagao e Manutengéo 309.011 29,4% 238,737 5,0%
em média e baixa tensao

g?gfofﬁe'?f:d'@ad Medicdo 197 143 14.7% 171.889 -22,0%
Meio Ambiente 816 -57,3% 1.911 -73,6%
Plano Diretor de

Automacéo da Média 64.829 39,9% 46.329 50,5%
Tensao

Telecomunicagdes 134.854 119,1% 61.541 304,0%
BT Zero - Programa de

el 38.608 -57,8% 91.573 1995,0%
Clandestinas

TOTAL 4.176.969 31,6% 3.174.650 15,6%

3.2.3. Programa Minas Trifasico

No plano de investimentos da Cemig, um destaque é o Programa Minas Trifasico, que
transformara cerca de 30.000 quildbmetros de redes elétricas rurais monofasicas em
redes trifasicas até 2027. Com ele, a Cemig levara energia com mais qualidade e
quantidade para a populagao que vive no campo. O programa beneficiara quase todos
0s 774 municipios da area de concessao da Cemig, promovendo a potencializacao
acelerada do agronegdcio local, mais desenvolvimento, emprego e renda para as regides
mineiras.

O Programa tem o propdsito de melhorar a confiabilidade e a qualidade do fornecimento
de energia elétrica aos clientes rurais, disponibilizando mais energia e apoiando a
transformacdo da agricultura de subsisténcia em agronegoécio. O valor investido no
Programa em 2024 foi de aproximadamente 682 milhdes, com extenséo de 3.068 km de
rede trifasica.

3.2.4. Programa Mais Energia

Outro destaque do plano de investimentos da Cemig € o Programa Mais Energia, cujo
objetivo & disponibilizar um sistema elétrico de distribuigcdo robusto e capaz de atender
as novas cargas € levar mais energia para o desenvolvimento do Estado. O Programa
prevé a ampliagdo ou construgédo de mais de 200 subesta¢cdes modernas e digitalizadas,
ampliando em mais de 50% o numero atual de subestagdes que hoje atendem a cerca
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de 9 milhdes de consumidores dentro de nossa area de concessao. Assim, as novas
subestagdes irdo suportar o crescimento advindo do Programa Minas Trifasico e das
diversas iniciativas da Cemig e do estado.

Dessa forma, a Empresa viabilizara o crescimento de diversos setores da economia, com
destaque para o agronegocio, eliminando as dificuldades para atendimento de clientes e
de plantas de geragdo distribuida. Serdo investidos ao todo R$ 5 bilhdes no periodo de
2023 a 2027, que ajudarao a levar o desenvolvimento econdmico e social a todas as
regides do Estado, fomentando a expanséo da industria, do comércio e do agronegdcio,
além da geragao de empregos e renda.

As novas subestagdes serdao mais eficientes e modernas, possibilitando ampliar a
capacidade de atendimento a novos pedidos de cargas, reduzir o tempo médio e o custo
das obras de conexao de novas usinas, além de proporcionar uma energia confiavel e
de qualidade aos nossos clientes.

O valor investido no “Programa Mais Energia” em 2024 foi de 1,232 bilhdo, com a
energizacao de 31 subestagdes e construcdo de 692 km de linhas de distribuigcao.

3.2.5. Cemig Agro

O Agronegécio é um dos propulsores da economia mineira, sendo essencial para a
geracao de riqueza e empregos para o estado. Quando o agronegécio cresce, Minas
cresce junto. Nos ultimos cinco anos, o Produto Interno Bruto do setor agropecuario (PIB
agro) de Minas Gerais cresceu 16%, e a projecao do crescimento do agro para os
proximos anos € de 11% diante da perspectiva de novas modalidades de crédito, seguros
e financiamentos para os produtores rurais.

E a Cemig quer estar ao lado dos produtores rurais impulsionando o crescimento do
setor. Em 2024, estdo sendo investidos R$ 2,3 bilhdes em melhorias voltadas para o
Agro e, até 2027, serdo cerca de R$ 11 bilhdes. O programa é de execugdo da Cemig
Distribuigdo e contempla uma estratégia de quatro anos (2024 — 2028).

Além dos investimentos, o programa Cemig Agro tem o propdsito de contribuir com a
transicdo energética do segmento rural, ampliando a oferta de energia de qualidade,
reduzindo interrupcées bem como o tempo de atendimento e aumentando a satisfacéo
do cliente. Para tal, o programa se baseia em seis pilares: transicdo energética,
manutencgao preventiva, relacionamento com clientes, inovacao, automacao e resiliéncia
da rede.

Dentro das frentes de trabalho, a empresa se dedica a diversas iniciativas que
corroboram para que os pilares possam ser executados com sucesso. Citamos abaixo
alguns dos exemplos de a¢des que compdem essa iniciativa:

— Novo canal de atendimento exclusivo para o produtor (0800 721 6600);

— Inspecdo em mais de 140 mil quildbmetros de redes rurais e limpeza de mais de 40 mil
quildmetros de faixas de servidao.;

— Incremento da automatizacdo da rede com a instalagéo de mais de 3.000 religadores;
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— Mapeamento de demandas rurais e estabelecimento de plano de expansao do sistema
elétrico;

— Divulgacao e Incentivo a projetos de inovagéao e eficiéncia energética para atendimento
ao segmento rural;

— Ampliagao do numero de equipes e bases de manuteng¢ao em todo o estado, reduzindo
os tempos de deslocamento e proporcionando mais rapidez e agilidade na prestacédo dos
Servigos.

O Cemig Agro nao apenas amplia a oferta de energia no campo, mas também contribui
para a transigdo energética do setor rural, garantindo um fornecimento mais confiavel e
sustentavel, reduzindo interrupgdes e tempo de atendimento.

59,47
DEC Rural
Percebido
(Horas) 50,51

O Cemig Agro é um compromisso com o crescimento sustentavel do agronegécio
mineiro. Ao modernizar e expandir a infraestrutura elétrica no campo, a companhia
fortalece a competitividade do setor, apoia a produtividade dos produtores rurais e
contribui para um futuro mais seguro e eficiente para toda a cadeia agropecuaria.

3.2.6. Gestao de Perdas de Energia

A reducédo das perdas de energia é uma prioridade estratégica da Cemig, com impactos
financeiros e ambientais. A companhia usa o Indicador de Perdas Totais na Distribui¢cao
(IPTD), que inclui perdas técnicas (PPTD) e ndo técnicas (PPNT). As perdas técnicas
resultam do processo de transporte e distribuicdo, enquanto as nao técnicas sao
causadas por irregularidades, como liga¢des clandestinas.

Em 2024, a Cemig D manteve as perdas abaixo dos limites regulatérios, com um IPTD
de 10,36%, reduzido em 0,03 p.p. em relacao a 2023. As perdas técnicas foram de 8,01%
e as nao técnicas de 2,35%. A empresa realizou 384.500 inspec¢des, substituiu 553.733
medidores obsoletos e regularizou 12.175 ligagcdes clandestinas. O monitoramento
remoto de grandes clientes ajuda a identificar e combater irregularidades.

Perdas elétricas globais 2024 2023 2022

Perdas elétricas — Total (%)

o . 10,36 10,71 11,11
sobre o requisito de energia
e 7
Perda§ t.ecnlcas (/.o) sobre 8,01 8,31 8,77
o requisito de energia
A tAri e (O
Perdas néo técnicas — (%) 2.35 2.40 234

sobre o requisito de energia
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Total de perdas elétricas
globais (GWh) 6.305 6.239 6.172

4. DIMENSAO SOCIAL

Crescer envolvendo todos os seus publicos de relacionamento é a estratég
ia de responsabilidade social da Cemig, levando energia de qualidade a milhdes de
brasileiros. Desta forma, a Cemig busca melhorar sua gestdo em responsabilidade
social, tanto para o publico interno (empregados, prestadores de servigco e estagiarios)
quanto para o publico externo (comunidade, fornecedores, clientes e sociedade).

4.1. Indicadores Sociais Internos

Para cumprir sua missao e concretizar sua visdo, a Cemig entende que o capital humano
€ fundamental no processo. Dessa forma, a companhia busca adotar as melhores
praticas do mercado de trabalho na gestao de pessoas.

A Politica de Recursos Humanos da Cemig abarca diversos principios que norteiam as
relagdes laborais, em consonancia com o Cédigo Basico de Responsabilidade Social e
o Cadigo de Conduta Cemig.

Os processos e praticas de gestdo de pessoas aplicados aos colaboradores da Cemig
D seguem os mesmos padrdes aplicados em toda a Cemig. Isso inclui programas que
valorizam a diversidade e combate a discriminagao e ao assédio. Maiores detalhes sobre
0s processos e praticas de gestdo de pessoas estdo disponiveis no Relatério de
Sustentabilidade Anual (RAS) da Cemig publicado em seu site.

4.1.1. Perfil dos colaboradores

A Cemig D vinha apresentando uma redugéo no quadro de empregados nos ultimos
anos, passando de 3.761 empregados em 2021 para 3.710 em 2023. No ultimo ano, o
numero de empregados comegou a crescer novamente, conforme apresentado no
grafico a seguir:
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Empregados

3.955

3.840

3.737
3.710

As tabelas apresentadas abaixo mostram a distribuicdo dos colaboradores por idade,
sexo, pessoas com deficiéncia, terceirizados, estagiarios, entre outros, com o objetivo de
promover transparéncia e detalhar a composicao do quadro de funcionarios. Essa
organizagao € crucial para avaliar a diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho,
identificando progressos e areas de melhoria nas politicas de gestao de pessoas.

Ao divulgar esses dados, a empresa reafirma seu compromisso com a equidade,
valorizagdo das diferengas e igualdade de oportunidades, atendendo também as
exigéncias legais e normativas relacionadas a divulgacdo de informacdes sociais e
demograficas. Além disso, essa analise apoia decisdes estratégicas que fortalecem um
ambiente de trabalho mais inclusivo, diverso e alinhado aos principios de
responsabilidade social corporativa.

2024 2024 2023 2023 2022 2022

EREIEGEbIEage (quantidade) (%)  (quantidade) (%)  (quantidade) (%)

Empregados abaixo de 30
anos de idade

Empregados com idade
entre 30 e 50 anos

328 8,54% 303 8,17% 350 9,37%

2.319 60,39% 2.240 60,38% 2.529 67,67%

Empregados com idade

superior a 50 anos 1.193 31,07% 1.167 31,46% 858 22,96%
Numero de mulheres 514 13,39% 514 13,85% 537 14,37%
r"]';’gr‘ae;" de empregadas 199 38,72% 187 5,04% 196 5,24%
r':'é’g"r‘oesm de empregados 1.471 44,23% 1310  35,30% 1.229 32,89%
Estagiarios 63 - 65 - 70 -
Empregados do programa

de contratagéo e 235 - 95 - 99 -
aprendizes
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Empregados com

deficiéncia 124 3,23% 117 3,15% 31 0,82%
Numero de terceirizados 25.271 - 20.541 - 19.389 -
Diversidade em cargos 2024 2024 2023 2023 2022 2022
gerenciais (quantidade) (%) (quantidade) (%) (quantidade) (%)
Nl]merp Fotal de cargos 89 ) 90 88

gerenciais

Mulheres em cargos 20 22,47% 19 21,11% 10 11,36%
gerenciais

Empregados(as) negros 23 25,84% 23 25,56% 21 23,86%

em cargos gerenciais

A Cemig D compromete-se, no seu Codigo de Conduta, a valorizar a diversidade e néo
discriminar com base em atributos como sexo, raga, religido, idade, entre outros, com
monitoramento pela Comiss&o de Etica. A Cemig incentiva a permanéncia das mulheres
na empresa, oferecendo igualdade de oportunidades e beneficios diferenciados.

Em 2024, a Cemig D teve 124 colaboradores com deficiéncia, representando 3,23% do
total de empregados préprios. A empresa cumpre a Lei Estadual n°® 11.867/1995,
reservando 10% das vagas em concursos publicos para pessoas com deficiéncia, exceto
para cargos que exigem aptidao plena.

No Programa de Estagio, 63 estagiarios foram contratados em 2024, sendo 8 de cursos
técnicos e 55, universitarios. O Programa de Aprendizagem Industrial formou 235 jovens
adultos em parceria com o SENAI, todos desligados ao final do curso, conforme a
legislacao.

4.1.2. Remuneracgao, Beneficios e Carreira

A Cemig segue a legislacado do salario-minimo nacional e controla as horas extras para
equilibrar a vida pessoal e profissional. O pacote de beneficios inclui programas de apoio,
reembolso de despesas por invalidez, auxilio funeral, auxilio creche, educagao, seguro
de vida, extensao de licengas e empréstimos, entre outros. A empresa garante licenga
parental conforme a CLT, com a extensao da licenca maternidade para seis meses e
paternidade de 20 dias, conforme o Programa Empresa Cidada.

Os beneficios sdo negociados em Acordos Coletivos de Trabalho, cobrem 100% dos
colaboradores proprios e sdo renovados anualmente. A remuneracéo inclui salario-base,
bdnus, adicionais e participacédo nos lucros e resultados (PLR), com a alocagao da PLR
com base em objetivos especificos e corporativos.

N&o ha diferenciagao salarial entre homens e mulheres em cargos semelhantes e com o
mesmo nivel de carreira. As diferencas salariais vém de progressdes salariais e
promogdes realizadas ao longo da carreira do empregado na empresa.

Remuneragao (R$ mil) 2024 2023 2022

Folha de pagamento

719.059 641.741 722.318
bruta
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Encargos sociais

- 262.065 216.497 195.179
compulsérios
Beneficios (R$ mil) 2024 2023 2022
Educagéao 55 34 460
Alimentagao 76.884 70.650 66.682
Saude 48.301 51.476 49.146
Fundacéao N/A N/A N/A
Seguranga e medicina do 3.876 3478 17.993
trabalho
Capacitacao e
desenvolvimento 3.269 4873 16.599
profissional
Creches ou auxilio- 2037 1.691 1632
creches
Outros 8.162 6.241 9.201
FEIUEE D S 2024 2023 2022
resultados
Investimento total em
PIOFEGIE € P ISTRED 99.914 101.503 39.834

nos resultados da
empresa (R$ mil)
Valores distribuidos em
relacéo a folha de 13,90 15,82 6,80
pagamento bruta (%)
Divisdo da maior
remuneragao pela menor

~ 31,26 27,78 20,42
remuneragao paga pela
empresa
Divisdo da menor
remuneragao da 200 218 258

empresa pelo salario-
minimo vigente

Perfil da remuneragao -
salario médio no ano

corrente por categoria
funcional (R$)

Cargos de diretoria’ NA NA NA

Cargos gerenciais 20.463,31 20.614,32 20.351,35
Cargos administrativos 12.705,13 12.533,77 11.617,06
Cargos de produgéo 5.958,76 6.028,63 5.718,84

Tos diretores sdo remunerados pela holding.

Os dados disponibilizados acima demonstram um aumento da folha de pagamento bruta,
resultado da reducao do quadro de funcionarios de 2023 para 2024. Em contrapartida,
os valores pagos em beneficios aumentaram no ultimo ano, n&do se aplicando apenas
para os valores de educacgao.

4.1.3. Saude e Seguranga do Trabalho

A protecdo de toda sua forga de trabalho €& ponto central na atuacdo da Cemig,
reafirmado pelo valor de "Respeito a Vida". Os Riscos de Saude e Seguranga
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Ocupacional sao tratados pelo Sistema de Gestao de Saude e Segurancga baseado nas
diretrizes da ABNT NBR ISO 45001:2018, composto por um conjunto de politicas,
manuais e praticas.

A Politica de Saude e Segurancga do Trabalho (SST) é o instrumento que norteia a gestao
e reafirma a importancia da seguranca no dia a dia da companhia. A politica afirma o
compromisso com o cumprimento da legislagdo e normas internas abordando os
principios de identificacédo, avaliagdo e controle de riscos como instrumentos de gestao,
valorizando a proatividade na identificacdo e no controle.

Saude, Seguranga, Bem-estar dos trabalhadores, Integridade das comunidades locais e
Integridade do patriménio sdo partes integrantes de todas as atividades realizadas nas
rotinas de trabalho desde o planejamento de projetos até a operacgao.

A Cemig tem como objetivo a busca continua pelo "zero acidente", e, para isso, executa
por meio do sistema de Gestdo de Riscos de Saude e Seguranga uma rotina de
identificacado, analise e controle de riscos definindo ag¢des e procedimentos planejados
de acordo com a eficiéncia das medidas dentro de uma hierarquia de controles.

Os trabalhadores tém acesso a Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) apropriados
para atender as exigéncias especificas de cada tarefa. A segurangca € uma prioridade
inquestionavel, independentemente da urgéncia ou importancia da atividade. Dessa
maneira, é garantido a todos os empregados, incluindo aqueles proprios, contratados e
de empresas terceirizadas, sem distingao de hierarquia, o direito de recusar-se a expor-
se a situagdes consideradas inseguras.

O monitoramento de indicadores de segurancga de trabalho, como as taxas de frequéncia
e taxa de gravidade, permite o acompanhamento da eficacia das agcbes. Periodicamente
sdo realizadas auditorias com o objetivo de identificar falhas na gestdo de risco e
descumprimento de normas e procedimentos. O descumprimento a politica, aos
procedimentos, as normas internas e as recomendagdes de seguranca € passivel de
penalidades estabelecidas internamente.

No portal do SESMT, disponivel na intranet, sdo publicadas uma série de instrugdes
internas de cumprimento compulsério que ficam a disposicdo para acesso de todos os
trabalhadores. Além disso, sao realizadas campanhas e divulgacdes de informacdes no
website com o intuito de fomentar praticas seguras que contribuam para a redugao
continua do numero de acidentes.

Em 2024, o Programa Energia Mental foi langado para apoiar a saude mental de seus
empregados proprios. Desenvolvido em parceria com uma empresa especializada, o
programa conta com uma enfermeira, dois psicélogos e um médico. As atividades sao
realizadas online e seguem um fluxo estruturado: os colaboradores iniciam o processo
com uma mensagem, passam por um atendimento inicial com a enfermeira, e seguem
para procedimentos personalizados conforme o nivel de risco identificado.

Os principais indicadores de saude e seguranga levantados no ultimo triénio estdo
dispostos na tabela abaixo:

Saude e Seguranga no Trabalho 2024 2023 2022
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indice TF (taxa de frequéncia de

acidentes) para empregados 1,17 2,43 1,99
préprios

indice TF (taxa de frequéncia de

acidentes) para terceirizados e 3,00 3,39 3,97
contratados

indice TF (taxa de frequéncia de
acidentes) para a forga de trabalho 2,81 3,29 3,70
(proprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade de

acidentes) para empregados 88 1853 36
préprios

indice TG (taxa de gravidade de

acidentes) para terceirizados e 26 336 37
contratados

indice TG (taxa de gravidade de
acidentes) para a forgca de trabalho 115 503 37
(proprios + terceiros)

Obitos com empregados préprios 1 2 0
Obitos com terceirizados e

0 2 0
contratados

A companhia vem ampliando as ag¢des de saude e seguranga com foco em prevencao,
além de intensificar campanhas educativas visando a conscientizacdo da forga de
trabalho. O esforco dos empregados tem proporcionado a companhia atingir os menores
patamares histéricos dos indicadores de SST, evidenciando que ha ainda desafios a
enfrentar, mas a Cemig esta no caminho certo.

4.1.4. Capacitacao e Desenvolvimento

A companhia acredita e investe continuamente na constru¢do e gestdo de seu
conhecimento corporativo. Ciente de que esse conhecimento comega com um processo
seletivo bem executado, estabelece os requisitos técnicos para a vaga de forma clara
para atender as necessidades da empresa. Para o seu quadro de empregados, a Cemig
busca desenvolver as competéncias dos empregados de acordo com as especificidades
do setor elétrico, além de forma-los e atualiza-los.

ApoOs a contratacdo dos profissionais que mais se adequam ao perfil da vaga, a
companhia capacita-os de forma técnica, comportamental e gerencial com vistas a
formar e desenvolver as competéncias para o desempenho de sua fungdo e
desenvolvimento de carreira. Para corrigir desvios e melhorar o desempenho, cada
funcionario trabalha com seu gerente para estabelecerem um plano de desenvolvimento
que descreva suas necessidades de treinamento.

A Cemig apoia o desenvolvimento de seus empregados oferecendo beneficios que
concedem o reembolso de custos relativos a cursos técnicos, de graduacgdo, poés-
graduacédo e de capacitagcdo em idiomas estrangeiros. A empresa também investe
continuamente na gestdo do conhecimento tendo em vista as especificidades do setor
elétrico, com o intuito de manter sua forga de trabalho capacitada e atualizada.
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Nesse contexto, a universidade corporativa da Cemig (UniverCemig) é responsavel por
capacitar e desenvolver os empregados da Cemig, por meio da constru¢ao de solugdes
educacionais, oferecimento de treinamentos proprios, contratacdo de treinamentos
terceirizados no pais e no exterior e gestdo dos cursos de pds-graduagao e idiomas.
Além disso, a UniverCemig atua no mercado oferecendo treinamentos para outras
empresas, principalmente empresas prestadoras de servigos para a Cemig Distribuicao.

Os dados relacionados a escolaridade e treinamentos para o ultimo triénio estao
discretizados abaixo:

Perfil da escolaridade - % de profissionais

que se enquadram nas seguintes

categorias

Ensino fundamental completo 1 1,13 0,78
Ensino médio completo 24 17,17 18,12
Ensino técnico 36 35,36 37,73
Ensino superior 37 43,50 34,41
P&s-graduacao (especializagdo, mestrado, 2 2,32 8,96
doutorado)

Investimento em desenvolvimento

profissional (R$ mil)

Valor investido em desenvolvimento
profissional e educagao

8.936 14.707 17.059

Média de horas de treinamento por ano, por
funcionario, discriminadas por categoria

funcional (%)

Cargos de diretoria 0 ND ND

Cargos gerenciais 21 9,60 25,15
Cargos administrativos 10 29,84 33,41
Cargos de produgéo 61 43,83 41,15

4.1.5. Comportamento frente a demissoes, desligamentos e
aposentadoria

A companhia adota uma postura preventiva em relacdo ao tema, implementando
medidas tanto antes quanto apds esse periodo para apoiar seus empregados. Em
relagcao aos planos de aposentadoria, a Cemig contribui com coparticipagéo nos planos
de pensado, seguro de vida, plano de saude e odontolégico A Cemig realiza,
sistematicamente, o Programa de Preparagdo para Aposentadoria (PPA), cuja
participagao € voluntaria. Este programa visa contribuir com a construgéo do projeto de
vida do empregado apds seu desligamento, proporcionando-lhe uma melhor qualidade
de vida, do ponto de vista sociocultural, médico, financeiro, previdenciario, psicoldgico,
filosofico, entre outros. Desde 2023, a Cemig passou a disponibilizar o PPA na
modalidade a distancia, por meio do UniverCemig

Além disso, a Cemig avalia constantemente as ag¢des trabalhistas, buscando sugerir
formas de reduzir sua responsabilidade trabalhista. Para isso, realiza revisbes em
processos internos, adota uma postura prudente em processos judiciais em andamento
e promove negociagdes relacionadas a acordos coletivos.
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Nos ultimos 5 anos, houve uma redugédo no numero total de empregados da Cemig, em
decorréncia principalmente dos planos de desligamento voluntario que tém sido
realizados anualmente.

A tabela abaixo apresenta os dados relacionados ao comportamento frente as
demissdes e a preparagao para a aposentadoria referente aos ultimos trés anos.

Com_pottamento frente a 2024 2023 2022
demissoes
Taxa de rotatividade 11,95 55 54
Valor de provisGes trabalhistas no 13.439.895 13.439.895 13.321.613
periodo
Numero de processos trabalhistas

. 9 5 ND
movidos contra a empresa
Numero de processos trabalhistas
. 3 0 ND
julgados procedentes
Numero de processos trabalhistas
) ! 4 0 ND
julgados improcedentes
Valor total de indenizagdes e multas

L L 0 0 ND

pagas por determinagao da justica
Preparacgao para a aposentadoria 2024 2023 2022
Investimentos em previdéncia 60.162 55 154 ND

complementar (R$ mil)

Numero de beneficiados pelo
programa de previdéncia 3.840 3.814 2.561
complementar

*O valor de provisdes trabalhistas corresponde ao saldo de provisdes para as ac¢des judiciais de reintegracéo cuja
expectativa de perda é considerada provavel

3 Indicadores Sociais Externos

As subsidiarias da Cemig, entre as quais encontra-se a Cemig D, consideram o
relacionamento com o publico externo um dos principais itens em sua estratégia de
sustentabilidade. Por isso, desenvolvem praticas de interacdo com as partes
interessadas, como clientes, governo e o proprio setor elétrico.

4.1.6. Clientes e consumidores
Politica de atendimento

Com o objetivo de proporcionar um atendimento de qualidade, além de facilitar o acesso
aos consumidores, a Cemig D disponibiliza um mix de canais de atendimento que
congrega varios meios de comunicagao, tanto presencial como telefénico e digital,
fornecendo suporte a diversos segmentos de mercado.

A Cemig D possui area de concesséo no Estado de Minas Gerais e esta presente em
774 municipios do estado. O atendimento presencial é realizado pela “Rede Cemig Facil
de Atendimento”, por meio das 88 agéncias e 689 postos de atendimento.
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Os principais canais de dialogo da Empresa estao descritos abaixo.

Canais de Comunicagao Cemig para Clientes

Canal Objetivo Acesso Observacgoes

Atendimentos diversos
relacionados a prestagéo https://atende.cemig.com.br/Login -
do servigo
Atendimentos diversos
relacionados a prestagao disponivel para Android e I0S -
do servigo
Atendimentos diversos
WhatsApp relacionados a prestacéo Telefone: (31) 3506-1160 -
do servigo
Atendimentos diversos
@Cemigbot relacionados a prestagao Telegram -
do servigo
Atendimentos diversos

Cemig
Atende Web

App Cemig
Atende

glllslrésagem relacionados a prestagdo SMS para 29810 -
do servigo
Atendimentos diversos

116 relacionados a prestagdo Telefone Minas Gerais
do servigo

0800 721 Aten<_:i|mentos d|versos~ Demais

0116 reIacmnados a prestacao Telefone estados
do servigo

0800 723 Aten<_:i|mentos d|versos~ Deficientes
relacionados a prestagao Telefone o

8007 . auditivos
do servigo

Atendimento Atendimentos diversos
. relacionados a prestagdo Unidades: Locais de atendimento — Cemig -
presencial .
do servico
encaminhar denuncia,
fazer elogios ou enviar  https://atende.cemig.com.br/ManifestacaoCliente -
sugestoes

Manifestagao
do Cliente

O atendimento telefénico é realizado pelo “Fale com a Cemig”, inclusive com a
disponibilizagdo de numero para atendimento a deficientes auditivos. Este canal também
€ responsavel pelo Video atendimento e Chat.

Além do seu site, com mais de 21 milhdes de contatos em 2024, a companhia possui
canais de atendimento pelo WhatsApp e Chatbot, para os seus principais servigos, que
tiveram mais de 15 milhdes de contatos registrados.

Também se destaca o aplicativo “Cemig Atende”, disponivel para Smartphones e
Tablets, nas plataformas Android, iOS, que registrou 29 milhdes de contatos.

Por meio das maquinas de autoatendimento (totens), localizados no interior das agéncias
e, também, em cinco equipamentos externos, foram realizados mais de 2 milhdes de
contatos.

No ano de 2024, foram registrados 127 milhdes contatos de servigos nos diversos canais.
A distribuicdo do atendimento por canal pode ser vista no grafico a seguir:
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https://atende.cemig.com.br/Login
https://atende.cemig.com.br/Login
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cemig.agenciadebolso
https://apps.apple.com/br/app/agencia-de-bolso-cemig/id878167773
https://api.whatsapp.com/send?phone=553135061160&text&source&data&app_absent
https://t.me/cemigbot
https://www.cemig.com.br/atendimento/locais-de-atendimento/

P '-’\_
/ Participagdo dos canais de atendimento de 2024 N\

PCFA
11,18%

Agéncia de
Atendimento
9,11%

Agéncia de Bolso CAC
23,41% \ 6,08%
URA
‘ 2,82%
Cemig Mais
2,89%
.\ Outros

1,66%

Whatsapp /
17,26% Internet
\ 25,60% /

Satisfacao do Consumidor

Um dos indicadores principais indicadores utilizados pela Cemig para monitorar o seu
nivel de seu atendimento aos consumidores residenciais é o indice de Satisfacdo da
Qualidade Percebida (ISQP), mensurado anualmente pela Associacédo Brasileira das
Distribuidoras de Energia Elétrica (ABRADEE). Em 2024, a Cemig obteve o resultado de
72,12 de satisfacao.

Na busca da melhoria continua no atendimento aos seus clientes, a Cemig também
utiliza pesquisas mensais do NPS (Net Promoter Score) para aprimorar o entendimento
das necessidades dos clientes e assim atuar de forma mais eficiente. As pesquisas
permitem que os clientes fagam um comentario sobre sua experiéncia com a Cemig,
abrindo um espago de comunicagao para o cliente manifestar opinido sobre os produtos
prestados pela empresa.

A pesquisa IASC de 2024, que é realizada pela Aneel em todo o Brasil, aconteceu no
periodo de julho a outubro de 2024, com a aplicacédo de questionarios em municipios

sorteados nas areas de concessao, cujo resultado foi de 58,95. No ano de 2023, o
resultado da Cemig foi 60,45.
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Atendimento

Exceléncia no atendimento 2024 2023 2022
indices de satisfagéo obtidos pela

pesquisa “IASC” - ANEEL 58,95 60,45 57.8
indices de satisfagdo da qualidade

percebida "ISQP" - ABRADEE 7212 76,2 67.7
Atendimento ao cliente - Call center 2024 2023 2022
Chamadas recebidas (unid.) 4.994.663 6.767.208 7.416.549
Numero médio de atendentes (unid.) 450 437 533
INS - indice de Nivel de Servico (%) 93,83% 88,57 89,66
IAb - indice de Abandono (%) 0,61% 1,50 1,59
I(g;‘o? - Indice de Chamadas Ocupadas 0,04% 0,05 0,04
TMA - Tempo Médio de Atendimento 300 281 315

Indenizagao por Danos Elétricos

Volume de Solicitagdes (unid.) 21.475 27.363 21.542

Solicitagdes Procedentes (unid.) 3448 5229 3868

Indicadores de Reclamagoées 2024 2023 2022
Reclamagdes Procedentes (unid.) 39.400 64.847 117.977
DER (horas) 92,47 78,43 112,56
FER (unid.) 4,15 7,05 11,83
Violagé_o fie prazos de servigos 2024 2023 2022
comerciais

Atendimentos realizados (unid.) 43.344929 62.085.016 2.545.789
Ate.ndlmentos realizados fora do prazo 56814 107.945 92.895
(unid.)

Eficiéncia do Atendimento (%) 99,86 99,82 96,35

Numero de reclamagdes de

. . 2024 2023 2022
consumidores encaminhadas
A Empresa - Manifestacdes 150.382 236.860 263.742
A Empresa - Processos 0 0 0
A ANEEL — agéncias estaduais / 17.697 23.349 20.800
regionais - Manifestagdes
A ANEEL — agéncias estaduais / 0 0 0
regionais - Processos
Ao PROCON 5.867 5.187 4.159
A Justica 13.810 11.614 15.376
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Transformagao do Atendimento

A Cemig investe continuamente no aprimoramento dos canais de atendimento e na
capacitacdo de suas equipes, garantindo um servico cada vez mais eficiente,
transparente e alinhado as expectativas dos consumidores.

Para garantir um acompanhamento detalhado das interagées, a Cemig utiliza um painel
de gestdo da Ouvidoria, que permite monitorar indicadores essenciais, como numero de
reclamacdes e denuncias registradas, motivos das manifestagdes, canais mais utilizados
para registrar solicitacdes e percentual de reclamacgdes resolvidas dentro e fora do prazo.
O registro dessas informagdes possibilita a identificacdo de padrbes, o que embasa as
acdes de melhorias continuas no atendimento, antecipando solugcbes para questdes
recorrentes.

Dentre as acgbes implementadas, a Cemig possui uma parceria estratégica para
transformar o relacionamento com os mais de 9 milhdes clientes no Estado de Minas
Gerais. O projeto Cliente+ tem como principal objetivo prover uma operagao
omnichannel, ou seja, convergéncia dos canais de atendimento existentes (telefénico,
presencial e digital), que proporciona um atendimento cognitivo e integrado entre as
varias plataformas utilizadas pelos clientes.

Para que a operacéo alcance a efetividade desejada, foi criada uma estrutura de gestao
denominada Torre de Controle que, por meio do desenvolvimento de uma arquitetura de
dados e inteligéncia analitica transcritas em dashboards, realiza o suporte e
monitoramento em tempo integral da operacéo. De forma agil e direcionada, a torre é
capaz de tratar inconsisténcias, redefinir processos e aplicar melhorias na operagao.

Protecao da privacidade dos consumidores

No campo da privacidade de dados, a Cemig tem uma estrutura dedicada ao
atendimento das exigéncias da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD). A companhia
conta com um Diretor de Compliance, atuando como Data Protection Officer (DPO),
responsavel pelo tratamento de dados pessoais, além de um comité de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, composto por cinco diretores da companhia das areas de
Compliance, TI, Distribuicao, RH e Juridico. Também mantém uma equipe especializada
na gestao de dados pessoais e politicas relacionadas, como a Politica de Privacidade
para clientes e publico em geral, a Politica de Privacidade para empregados,
fornecedores e prestadores de servigos, e a Politica de Transferéncia Internacional de
Dados Pessoais.

A companhia disponibiliza ainda um canal exclusivo para que os titulares de dados
pessoais possam exercer seus direitos previstos na LGPD e realiza auditorias internas
para verificar a conformidade com as politicas e procedimentos de privacidade e
protecao de dados. Além disso, na contratagao de servigos, a companhia inclui anexos
contratuais e clausulas especificas relacionados a privacidade e protecao de dados
pessoais.
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https://privacidade.cemig.com.br/politica-de-transferencia-internacional-de-dados-pessoais/

4.1.7. Fornecedores

Em 2024, a Cemig D contava com 928 fornecedores ativos, abrangendo desde
equipamentos elétricos e materiais de escritério até construtoras para obras e servigos
relacionados a distribuicao de energia.

O relacionamento com fornecedores é guiado pela Politica de Suprimentos, Cdodigo de
Conduta e legislagbes federais e estaduais, além de atender a padrbes como os
principios do Pacto Global, SA 8000, ABNT NBR ISO 14001 e ABNT NBR ISO 45001. A
estratégia de gestédo é pautada por cinco compromissos: bem publico e legalidade, ética
empresarial, isonomia, transparéncia e responsabilidade socioambiental.

Como empresa de economia mista, a Cemig segue a Lei de Licitagdes, garantindo
relagdes isondbmicas, sem priorizar fornecedores locais ou critérios sociais e ambientais
na contratacdo. Fornecedores sao classificados por criticidade com base em critérios
sociais, ambientais e relevancia para a companhia, sendo periodicamente avaliados por
documentacao e visitas técnicas.

Gestao de fornecedores 2024 2023 2022
Quantidade de contratos emitidos 495 509 680
Valor contratado no periodo (R$) 6.612.779.566,81 9.411.154.161,25 12.174.092.106

Valor pago dos contratos vigentes (R$) 15.530.154.970,20 5.532.419.551,02  11.482.536.880

Quantidade de fornecedores com contrato

vigente 928 1.887 823
Contratos vigentes por regiao

Minas Gerais - Local 498 966 465
Demais estados 422 913 352
Exterior 8 8 6

Monitoramento e avaliagao

Quantidade de ATl realizadas 64 99 78
ngnndade de Inspecbes externas 3163 1.002 6.265
realizadas

Qua_nt|dade de codigos com homologagéo 371 334 332
finalizada

Num_e_ro tot_al de processos 14 13 17
administrativos

Quantidade de fornecedores suspensos 0 1 0
por questdes sociais, saude e seguranca

Quantidade de fornecedores suspensos 0 0 0

por questdes ambientais

Numero total de processos administrativos
com causa no tema compliance e/ou 0 2 0
descumprimento dos direitos humanos
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Numero total de processos administrativos 0 0 1
e/ou rescisao devido a corrupgao

Numero de fornecedores avaliados em

Z ) i - 64 99 146

relacdo a impactos ambientais e sociais
Casos de trabalho infantil com

0 0 0
fornecedores
Casos de trabalho forgado com

0 0 0
fornecedores
Desenvolvimento de fornecedores 2024 2023 2022
Numero de capacitagbes oferecidas 23 741 23.205 25,028
aos fornecedores
Numero de horas de treinamento 92,996 111.772 52 423

oferecidas aos fornecedores

A Cemig reafirmou seu compromisso com a sustentabilidade ao iniciar, em 2024, o
Férum de Fornecedores, estimulando o didlogo e a colaboragdo entre empresas
parceiras para ampliar as praticas ESG em toda a sua cadeia de suprimentos. A iniciativa
reforga a importancia da responsabilidade compartilhada, envolvendo fornecedores na
construgcado de um setor elétrico mais sustentavel e ético.

O foco de 2024 foi em ESG, com a implementacao de grupos de trabalho dedicados a
temas como mudancgas climaticas e condi¢cdes de trabalho, due diligence e cddigo de
conduta, e selecao de fornecedores. Cada grupo, composto por representantes técnicos
dos fornecedores, um diretor de contato com a Cemig e profissionais da area de compras
e sustentabilidade da empresa, se reuniu em média duas vezes para discutir melhores
praticas, desafios e a viabilizagdo dos requisitos ESG exigidos pela Cemig.

A iniciativa seguira com novos encontros até maio de 2025, quando serédo definidas
acgdes concretas para aprimorar a governanga e a sustentabilidade na cadeia de
suprimentos da Cemig.

4.1.8. Comunidade

A Cemig adota uma abordagem estratégica integrada em aspectos sociais, ambientais
e econOmicos nas comunidades onde atua. Sua Politica de Comunicagdo com a
Comunidade prioriza o engajamento com partes interessadas como via principal de
responsabilidade social, promovendo transparéncia, corresponsabilidade e
desenvolvimento local.

A comunicacéo é estruturada pelo Plano de Comunicagao da Empresa e orientada por
documentos como o Cédigo de Conduta e a instrugao de Negociagdes Socioambientais
(IS—48). Diagnosticos socioambientais sdo elaborados para projetos e programas,
garantindo praticas ajustadas as necessidades locais.

A empresa mantém parcerias com o Governo, realiza iniciativas sociais internas e utiliza
uma politica propria para patrocinios, incentivando cultura, esporte, educagao e
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qualidade de vida. A gestdo de projetos sociais segue a instrugdo 1S58, que define
responsabilidades e indicadores de eficiéncia.

Dentre os programas executados, destaca-se o Espago SESI de Eficiéncia Energética,
que educa a comunidade sobre o uso consciente de energia.
Mais informacdes: Politica de Comunicacdo com a Comunidade.

Uso seguro da Energia Elétrica

A Cemig investe na conscientizagdo sobre o uso seguro da energia, promovendo
campanhas informativas, orientacées técnicas e concursos sobre seguranga com
energia elétrica, em parceria com a ABRACOPEL. As agbes de prevengao sio realizadas
por meio de materiais educativos, campanhas nas midias e postagens em redes sociais.
A empresa segue as recomendacdes da Aberje e o Cddigo Brasileiro de
Autorregulamentacgao Publicitaria (Conar), sem registros de ndo conformidade. Além
disso, disponibiliza informag¢des sobre seguranga em seu site e realiza campanhas
regionais. Em 2024, apesar dos esforgos, os acidentes aumentaram 10,17%, com 23
Obitos, um decréscimo de 11,54% em relagcao a 2023.

A Cemig atualiza anualmente seu Plano Estratégico de Comunicagao Integrada para
Seguranga com a Populagéao, visando conscientizar a populagao sobre o uso seguro da
energia elétrica e mobilizar partes interessadas e colaboradores para a prevencéo de
acidentes. O plano inclui campanhas de comunicagao em massa e dirigidas. Além disso,
a companhia possui acordos de cooperagao técnica com 26 entidades com objetivos
comuns quanto a prevencao de acidentes com a populagcdo, como SINDUSCON/MG,
CAU/MG e Bombeiros, para disseminar informagdes de seguranga e apoiar em situagoes
de risco.

Impactos causados na saude e segurancga da

comunidade:
Nudmero total de acidentes sem 6bito com a

~ 42 33 37
populagao
Numero~total de acidentes com 6bito com a 23 26 10
populagao
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com 304 295 349

a populagao - Base Contencioso Geral

Tarifa de Baixa Renda

A Cemig também atua com a tarifa social, um desconto na conta de energia elétrica para
familias de baixa renda.

Em 2024, cerca de 1,2 milhdo de consumidores da Cemig receberam beneficios tarifarios
mensalmente relativos a tarifa social, no valor total de R$ 466 milhdes no ano, um
aumento de 15% em relacdo a 2023. Em relagao ao total de consumidores no ambiente
de contratagao regulado para a classe Residencial, a adesao a tarifa social na Cemig,
para 2024 resultou-se em cerca de 16,6% de consumidores beneficiados. O beneficio
permite que mais pessoas tenham acesso a uma energia de qualidade, possibilitando
uma melhoria da qualidade de vida e dignidade.
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Numero de beneficiarios da Tarifa Social

1.270.916
1.241.832
B I I
2022 2023 2024
2022 [2023 2024 |

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 1.078.262 1.241.832 1.270.916
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios 14,57 16,28 16,16
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa 539.622 738.393 891.339
renda” (R$ Mil)
Total da receita de faturamento na subclasse residencial 7,42 9,12 9,33

“baixa renda” em relagao ao total da receita de faturamento

da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores  319.005 405.069 466.086
“baixa renda” (R$ Mil).

Programa Energia Legal

A Cemig compromete-se a melhorar o fornecimento de energia, priorizando a seguranca
e o desenvolvimento local. Para isso, langou o Programa Energia Legal, visando
regularizar o acesso a energia para 240 mil familias na RMBH e em outras regides de
Minas, com investimentos de R$ 1 bilhdo entre 2023 e 2027.

O programa inclui tecnologias como sistemas de medigdo centralizada e painéis
blindados, adaptados as condi¢des locais. A Cemig realiza um mapeamento da
comunidade, segue diretrizes de comunicagdo e promove agdes de conscientizagao
sobre consumo seguro de energia e tarifa social.

O Programa Energia Legal oferece beneficios como:

e Maior seguranca elétrica e protecdo de equipamentos.

e Regularizagao do fornecimento e geragao de comprovante de endereco.
e Acesso a beneficios sociais e assisténcia 24h.
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Em 2024, foram regularizadas, por meio do Energia Legal, 20.926 familias,
especialmente na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte. Em 2023, esse numero foi de
aproximadamente 10.200 familias.

Investimento Social

A Cemig atua em parceria com o Governo do estado de Minas Gerais, representado
pelas respectivas Secretarias e Ministérios conforme o tema adotado. Ha ainda a
atuacado interna, em que sao realizadas iniciativas com os colaboradores. Para
patrocinios, a Cemig faz uso de politica propria e incentiva alguns setores como o
cultural, esportivo, educacional e social. Em conjunto com a Politica, a Cemig também
faz uso da Instrugcdo de Servigo Interna (IS 58 — Elaboragdo e Gestdo de Projetos
Corporativos de Responsabilidade Social) responsabilizando os agentes envolvidos e
definindo indicadores para garantir a eficiéncia na gestdo dos projetos sociais. Os
investimentos em projetos sociais e por meio de incentivo fiscal sdo detalhados na segao
Comunidade deste relatério.

Sao desenvolvidos e executados diversos programas voltados para o desenvolvimento
social e educacional, alguns gerando impactos econémicos diretos. Um exemplo de
programa € o Espacgo SESI de eficiéncia energética, que visa educar a comunidade ao
bom uso de energia.

Envolvimento da empresa com agao social e projetos culturais, esportivos etc.

A Cemig conta com uma Politica de Patrocinios que visa evidenciar o seu
comprometimento com a realidade e com as demandas do ambiente nas localidades
onde atua, contribuindo para o desenvolvimento e fortalecimento dos setores cultural,
esportivo, educacional e social, em alinhamento com politicas publicas das comunidades
onde esta inserida.

2024 2023 2022
Envolvimento da empresa com agao social
Recursos aplicados em educagédo (R$ Mil) 3.901,29 1.239,64 9.292,49
Recursos aplicados em salde e saneamento (R$ Mil) 1.445,01 786,37 2.350,00
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 98.150,59 68.295,62 66.095,55
Recursos aplicados em esporte (R$ Mil) 5.775,42 5.126,04 4.249,65
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ Mil) 64.620,09 143.194,58 94.027,26
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na
comunidade externa a empresa / total de empregados (%) |4 5 4
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario
normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntéario
de funcionarios 0 0 0

4.1.9. Governo e Sociedade
Etica e Transparéncia

Comprometida a manter elevados padrdoes de ética e integridade na condugdo dos
negocios, a Cemig evidencia seu compromisso por meio de valores e principios éticos
assumidos no Cdédigo de Conduta da companhia, resumidos a seguir:

43

Classificagdo: Publico



CIMIG

Compromisso com a ética e a transparéncia;

Integridade profissional;

Saude e seguranga;

Compromisso com as normas;

Compromisso com as melhores praticas de governanga corporativa;
Compromisso com o cliente;

Sustentabilidade;

Proteg¢do da imagem, da marca, da reputacéo e do patriménio;
Utilizagdo adequada da informacé&o e dos recursos de informatica.

CONOORWN =

A Cemig promove ética e transparéncia por meio de suas Politicas de Compliance e
Antissuborno, Cédigo de Conduta e canais de denuncia, com um departamento de
compliance reportando diretamente a Presidéncia. A companhia é signataria do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo e do Movimento Transparéncia
100%, comprometendo-se a atingir metas de transparéncia e integridade até 2030.

O Movimento Transparéncia 100%, busca fortalecer o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 16 (ODS 16), que prevé o combate a corrupgdo em todas as suas formas e
a promocao de instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes. Ao se tornar
signataria, em 2023, a Cemig assumiu 0 compromisso com cinco metas essenciais até
2030 e ja registra avangos em cada uma delas:

100% de transparéncia das interagdes com a Administragcao Publica;
Remuneragao 100% integra da Alta Administracao;

100% da cadeia de valor de alto risco treinada em integridade;

100% de transparéncia da estrutura de Compliance e Governanca;
100% de transparéncia sobre os canais de denuncias.

Entre outros avangos no ano, a Cemig conquistou a certificagdo internacional ISO 37001,
um dos mais reconhecidos selos de compromisso com a integridade e a ética nos
negocios. Desenvolvida para auxiliar organizagdes na implementagéo de um Sistema de
Gestao Antissuborno (SGAS), a norma estabelece diretrizes rigorosas para prevenir,
detectar e lidar com casos de suborno. Apenas cerca de seis mil empresas em todo o
mundo possuem esse certificado, sendo apenas 200 no Brasil, o que reforga a relevancia
dessa conquista para a companhia. Para mais informacbes acesse:
https://www.cemig.com.br/compliance/.

A conscientizagao da forga de trabalho é também um esforgo realizado com o intuito de
deixar claro quais sao as condutas esperadas e quais sdo aquelas que nao sao aceitas
pela companhia. Anualmente, ocorre o treinamento obrigatério sobre o Cddigo de
Conduta e um extenso rol de agdes de comunicacdo e envolvimento de todos os
empregados. Todos os contratos de materiais e servigcos e relacionados a aquisigao de
ativos contém clausulas anticorrupcéo, sendo possivel afirmar que todos os parceiros
comerciais da Cemig s&o comunicados sobre normas anticorrupg¢ao e sobre o Codigo de
Conduta Cemig.

Associagoes Setoriais

A organizagao de associagdes setoriais € fundamental para a troca de experiéncias e
difusdo de melhores praticas entre entidades do setor, o que também viabiliza a
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contribuicdo desses com a evolugao da regulamentacao do setor elétrico. Por isso, a
Cemig participa das principais associais brasileiras do setor, como a Associagao
Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE), Associacéo Brasileira dos
Comercializadores de Energia (ABRACEEL) e Associagao Brasileira da Infraestrutura e
Industrias de Base (ABDIB).

Politicas Publicas

O setor elétrico é regulamentado pela ANEEL que, por meio de padrdes técnicos,
estabelece a padronizagdo para os servicos de geragao, transmissao, distribuicao e
comercializagdo de energia elétrica no Brasil. Além disso, a ANEEL regula
economicamente as tarifas, o proprio mercado e os projetos de pesquisa,
desenvolvimento e eficiéncia energética. A Cemig deve atender as demandas de
politicas publicas estabelecidas e deve reportar-se aos 6rgaos publicos responsaveis por
cada demanda em nivel municipal, estadual e federal.

A comunicacdo em nivel municipal ocorre principalmente no setor de distribuigcdo e
costuma ter relacédo direta com o fornecimento de energia para iluminagao publica.
Quando se fala sobre o relacionamento a nivel estadual, € mais comum que o contato
ocorra entre a alta diregcao da Cemig e representantes da lideranga de 6rgaos executivos
e Assembleia Legislativa. Essa relagdo é estabelecida em audiéncias publicas e as
prestagdes de contas ocorrem a cada trimestre. As interagdes a nivel federal acontecem
por meio de associacodes, solicitacdes diretas por esclarecimentos ou durante o processo
de atualizagao de politicas publicas setoriais.

Nesse contexto, as ligacbes de micro e pequena geragao distribuida (GD) tem
aumentado gradativamente desde 2015, de modo que a discussao sobre a resolugéo
normativa 482/2012 e seus impactos tarifarios se tornam cada vez mais importantes,
especialmente no que diz respeito aos consumidores sem GD e aos impactos positivos
no setor elétrico. Para manter uma posic¢ao justa para as distribuidoras de energia e seus
consumidores, a Cemig apoia o trabalho da ABRADEE junto a ANEEL e ao Ministério de
Minas e Emergia (MME) nessa questao.

4.2. Indicadores do Setor Elétrico
4.2.1. Universalizagao

A Cemig vé o acesso a energia como um meio fundamental para o desenvolvimento
regional e populacional. Com isso, a empresa investe continuamente na modernizagao,
na expansao de sua estrutura de geracao de energia e nas suas redes de transmissao
e de distribuicdo de energia a fim de atender a crescente demanda de clientes novos e
existentes.

Os resultados de algumas iniciativas da Cemig e do governo federal para aumentar a
presenga das empresas de energia elétrica no pais, inclusive em regides
economicamente desfavorecidas, estdo apresentados a seguir:

Universalizagdo 2024 2023 2022
Metas de atendimento 264.890 323.322 285.158
Atendimentos efetuados 325.323 307.091 307.091
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Cumprimento de metas (%) 123% 95% 108%
Total de municipios universalizados 774 774 774
Municipios universalizados (%) 100 100 100

4.2.2. Programa de Eficiéncia Energética - PEE

A Cemig D promove anualmente o Programa de Eficiéncia Energética (PEE), regido pela
legislacdo setorial, que determina a aplicagdo de um percentual da receita operacional
liquida anual em projetos voltados para o aumento da eficiéncia energética no uso final
de energia elétrica. O programa abrange diversos setores, com destaque para hospitais,
entidades filantropicas, escolas, comunidades de baixa renda e instalagdes do poder
publico. Entre os projetos, destaca-se o Minas LED, que moderniza a iluminagao publica
em ruas e avenidas.

A implementacao do PEE segue a Lei n°® 9.991, de 24 de julho de 2000, que estabelece
o percentual minimo de investimento em eficiéncia energética por distribuidoras. Por
meio de chamamentos publicos, a sociedade pode propor projetos que utilizem recursos
destinados a eficiéncia energética.

Ativo desde 1980, o Programa de Eficiéncia Energética da Cemig D incentiva o uso
consciente da energia elétrica, sempre em conformidade com a legislagéo
Abaixo, o histérico de investimento no Programa nos triénios:

2024 ‘2023 2022
Investimento Investimento |(%) Investimento (%)
(R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)

Industrial - 0 0 0 0

Comércioe  16.147,1 46.022,1 32,6 19.087,5 19,3
Servigos

Poder Publico 772,8 4.397,8 3,1 7.239,1 7,3

5.430,8 10.303,4 7.3 17.400,8 17,6
8,8 0 0 0 0
Residencial 2.650,8 1.627,7 1,2 945,5
Residencial 8.083,3 .547,3 8,2 17.419,5 17,7
Baixa Renda
lluminagao 28.630,4 66.185 46,8 26.661,7 27
Publica
Gestao - 0 0 0 0
Energética
Municipal
Educacional 3.901,3 1.239,6 0,9 9.929,5 10,1

TOTAL 65.625,30 98.683,5 141.322,9 100 98.683,5

Em 2024, o programa investiu mais de R$ 65 milhdes em projetos de eficiéncia
energética em toda a area de concessao da Cemig D, além da disponibilizacédo de mais
R$ 50 milhdes em novo processo de Chamada Publica a fim de selecionar propostas
para a composi¢ao do portfélio de projetos. Em 2024, o PEE da Cemig atendeu a 320
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municipios da area de concessao, beneficiando mais de 95 mil clientes (dentre eles,
residenciais, comerciais, servigos publicos etc.) e mais de 2 milhdes de pessoas.

As acgdes do programa visam sempre a eficiéncia energética associada a
responsabilidade social e inovagao, alinhadas aos objetivos estratégicos do negocio da
Cemig D, com destaque para atuagdo em hospitais, entidades filantrépicas, escolas,
comunidades de baixa renda e instalagbes do poder publico.

O Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da Cemig, por meio de seus projetos,
promove efetivas agdes de capacitacado e disseminagao de conhecimento, tanto para os
empregados quanto para a comunidade. Todos os projetos contemplam treinamentos
em eficiéncia energética, abordando temas como o uso seguro da energia, consumo
consciente, gestdo energética e energia fotovoltaica, beneficiando empregados
terceirizados, servidores publicos, familias de baixa renda, entre outros publicos. Além
disso, as agdes de marketing realizadas visam comunicar os objetivos do programa e
estimular a adocgao de praticas de consumo energético mais eficientes, assegurando a
continuidade dos beneficios a longo prazo.

No que tange a satisfagédo do cliente, os projetos do PEE tém impacto direto na melhoria
da qualidade de vida dos beneficiarios, ao promover a substituicdo de equipamentos
ineficientes e a implementacgao de fontes de energia alternativa. Exemplos disso incluem
a troca de luminarias publicas por LEDs, que aumentam a seguranga nas vias, € a
entrega de equipamentos eficientes, como geladeiras, para familias de baixa renda. Tais
iniciativas ndo apenas resultam em redugdo nos custos de energia e melhoria no
conforto, mas também contribuem para a reducao de débitos, a inclusdo na Tarifa Social
de Energia Elétrica e a regularizacdo de unidades consumidoras, impactando
positivamente a percepgao dos clientes sobre a Cemig.

Detalhamento das agdes do PEE por publico-alvo

Descrigao Publico-alvo | Quantidade Investimen Econom | Redug¢a tCO2 Variacga

dos concluida to (R$) ia de o evitad ode

projetos de (consumidor energia | deman o tCO2

eficiéncia es) (MWh/an | da na evitado

energética ponta em
(kW) relagao

a 2023

Cemig nas | Familias de | 50.598 5.715.035, | 838,26 191,34 | 31,86 | -61,79%

Comunidad | baixa renda 26

es: residentes em

Realizagdo | aglomerados

de e ocupagdes

visitas  de | urbanas

orientagao

e
substituicao
de

equipament
0s
ineficientes,
bem como
atuagao na
regularizag
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Cemig no
Campo:
Realizagao
de visitas
de
orientagao
e
substituicao
de
equipament
os
ineficientes,
bem como
atuacao na
regularizag
ao de
instalacdes.

Familias de
baixa renda
residentes em
comunidades
rurais,

indigenas e
quilombolas

9.507

2.368.165,
46

400,71

91,46

25,06

+443,59
%

Cemig nas
Escolas:
Manutenca
o] do
Espaco
Cemig SESI
de
Eficiéncia
Energética
e atuagao
itinerante
em escolas
de toda a
area de
concesséo,
com
experiéncia
S e pegas
teatrais e
formacéao
de
professores

Alunos do
ensino
fundamental e
médio em
escolas
publicas
(acdes
educacionais)

152.248

3.901.293,
91

0,00

0,00

0,00

0,00

Cemig nos
Hospitais:
Substituica
ode
autoclaves,
focos
cirurgicos,
iluminagao
e
equipament
0s de
lavanderia
para
hospitais e
instalagao
de usinas

Estabelecime
ntos de saude
publicos e
filantrépicos

132

14.801.739
,62

3.369,24

856,00

191,08

-80,17%
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fotovoltaica

S.

Cemig nas | Entidades 514 2.150.352, 11.291,2 | 1.451,0 | 412,13 | +322,06

Cidades: beneficentes 89 9 9 %

Substituica | de assisténcia

o] de | social, érgaos

iluminagao | da

e administragao

equipament | publica e

os elétricos | prestadores

emdiversas | de  servigos

edificagdes | publicos

publicas e

filantropicas

, € bbnus

para

incentivo a

modernizag

ao e

eficientizag

ao das

instalagdes.

Minas LED: | lluminagdo 50 17.693.287 | 4.942,20 | 214,16 | 159,28 | -92,48%

Substituica | publica em ,05

o de pontos | municipios

de alta

poténcia da

iluminagao

publica.

Chamadas | Clientes livres | 12.771 18.995.074 | 6.230,33 | 1.408,0 | 355,73 | +26,78

Publicas: e cativos da 40 2 %

Financiame | Cemig D, em

nto de | todos 0s

projetos de | municipios da

eficiéncia area de

energética concesséo.

apresentad

0s pela

sociedade.

TOTAL 225.820 65.624.948 | 27.072,0 | 4.212,6 | 1.175, | -66,87%

,59 3 9 14

4.2.3. Inovagao, Pesquisa e Desenvolvimento

Inovacao

O setor de energia elétrica passa por mudancas transformadoras, impulsionadas pela
intersecao de varios fatores como: crescente descentralizagdo dos sistemas de geragéo
de energia; avanco das tecnologias de armazenamento de energia; proliferagcdo das
tecnologias digitais, que permitem que a energia seja produzida, transmitida e consumida
de forma mais inteligente e eficiente; crescimento de fontes de energia renovaveis
variaveis, como edlica e solar; e, a tendéncia de descarbonizagao do sistema energético,
como parte dos esforgos globais de mitigagdo da mudancga do clima.

Referéncia em sustentabilidade no setor elétrico, a Cemig busca, a cada dia, ampliar e
diversificar sua atuacao na area, sempre com a adocdo de praticas inovadoras que
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dialogam com a protegcdo ao meio ambiente, com processos estruturados de prospecg¢ao
e busca de novos produtos, equipamentos e solugdes para aplicagédo no seu sistema
elétrico que, atrelado a utilizagdo de modernas tecnologias, se alinham aos principios de
ESG.

Sistema de armazenamento

A Cemig avanga na melhoria do fornecimento de energia para seus clientes com
inovacgao e sustentabilidade. A companhia desenvolveu um sistema, inédito no pais, que
utiliza um banco de baterias, operado remotamente, para dar suporte a rede tradicional
de distribuicdo. Entre as vantagens, estdo a maior estabilidade da rede e redugéo dos
cortes no abastecimento, principalmente em localidades com demandas mais
especificas. A companhia ja iniciou processo para implementar em breve a nova
tecnologia em sua rede.

Cabo Green

A companhia esta instalando, na sua rede aérea de distribuicdo, um cabo de aluminio
que tem o isolamento feito de material contendo plastico de origem vegetal.

O "Cabo Green", como é chamado, tem na base de composi¢ao do seu sistema de
isolamento 20% de polietileno de origem vegetal, advindo da cana-de-agucar,
diferentemente dos cabos de aluminio tradicionais e ja estabelecidos no mercado, que
tém o isolamento feito 100% com o polietileno vindo do petrdleo, de origem féssil. Ao
utilizar o cabo sustentavel, a Cemig contribui para a diminuigdo de emisséo de CO2 na
atmosfera.

Os cabos foram instalados como teste no exercicio de 2023 em uma rede da regiao
metropolitana de Belo Horizonte e obtiveram desempenho bastante satisfatério,
credenciando-se para a utilizagado na rede da companhia.

Transformadores verdes

A rede de distribuicao da Cemig ja conta com outros equipamentos que tém
caracteristicas sustentaveis. Aléem do Cabo Green, a companhia ja utiliza no sistema
elétrico os transformadores de distribuicdo com liquido isolante a base de 6leo vegetal.
Estao instaladas cerca de seis mil unidades em diferentes regides de Minas.

Além do 6leo vegetal ser biodegradavel, ele permite uma maior vida util devido a sua
estabilidade térmica. Outras vantagens da presenca do 6leo vegetal no transformador
em relacdo ao O6leo mineral tradicional, € que ele apresenta menor risco de
inflamabilidade e uma maior capacidade térmica de refrigeracao.

O P&D Cemig divulga editais para captagdao de propostas, que sado avaliadas por um

corpo técnico e, quando aprovadas, se tornam projetos desenvolvidos em parceria, com
potencial de protatipos e licenciamento.

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico, por
temas de pesquisa

Temas de pesquisa (R$ mil) 2024 (%) 2023 (%) 2022
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FA - Fontes alternativas de geragéo de energia elétrica 17154 2905,96% 1.768 51%  1.172

GT - Geragao Termelétrica 0 0% 0 0% 0
GB - Gestéo de Bacias e Reservatérios 0 0% 0 0% 0
MA - Meio Ambiente 0 0% -196 -115% 1.250
SE - Seguranca 0 0% 2.340 0% 0
EE - Eficiéncia Energética 0 0% 161 0% 0
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 1465 -83%  12.265 4.261% 281
OP - Operacgéo de Sistemas de Energia Elétrica 0 -100%  2.270 205% 746

SC - Supervisao, Controle e Protecédo de Sistemas de
Energia Elétrica

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de
Energia Elétrica

7010 107% 694 -65%  1.966

117 -12% 481 173% 176

MF - M_ed_lgao, faturamento e combate a perdas 33 2543077 5625 -2205% 244
comerciais

OU - Outro 11743 78,74% -780 -111% 7.223
TOTAL 40.818 108,4% 24.631 88% 13.058

5. DIMENSAO AMBIENTAL

A dimensdo ambiental € monitorada pela Cemig, principalmente no que diz
respeito aos impactos que as operagdes da organizacdo podem causar aos sistemas
naturais e nao-naturais. Serdo apresentados ao longo desse capitulo os indicadores
ambientais que analisam o desempenho de processos - suas entradas (material, energia,
agua) e saidas (emissoes, efluentes, residuos), além do monitoramento de desempenho
relacionado a biodiversidade, conformidade ambiental e outras informacbes relevantes
como despesas ambientais e os impactos de produtos e servicos. Dividido em subtopicos
(i) Gestao Ambiental e (ii) Indicadores Ambientais, o presente capitulo apresentara
informagdes que foram agrupadas dentro das seguintes abordagens: 1) Impactos, ciclo
de vida e preservagao ambiental; 2) Educagdo Ambiental; 3) Saude Ambiental; e 4)
Gases de Efeito Estufa.

5.1. Gestao Ambiental

Frente ao tema, a empresa é certificada na norma ABNT NBR ISO 14001, que trata do
Sistema de Gestao Ambiental. Além disso, importante citar que a companhia possui uma
Politica Ambiental?! amplamente divulgada, inclusive para o publico externo, que aborda
a importancia das interagdes e possiveis impactos no ambiente como decisorios, assim
como traz o respeito ao ambiente como um valor empresarial.

A politica se sustenta em seis pilares fundamentais que levam em conta o
desenvolvimento do negdcio e a preservagdao/menor impacto a biodiversidade e uso
consciente de recursos naturais. Referidos pilares orientam os processos e a rotina de
gestdo da Cemig, e os procedimentos ambientais corporativos sdo implementados em
todas as unidades e sao seguidos por todos os colaboradores e prestadores de
Servigos.
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Em 2024, o valor total aplicado pela Cemig Distribuigho em meio ambiente foi de
aproximadamente R$ 19,7 milhdes. Os recursos foram aplicados em investimentos e
despesas relativas ao cumprimento de obrigagdes e melhorias ambientais.

Investimentos

Ambientais

Recursos aplicados em
Meio Ambiente (R$ 19,7 27,8 20,86
milhdes)

5.2. Indicadores Ambientais

Considerando os diversos indicadores ambientais monitorados, abaixo serdo detalhadas
informagdes que abarcam (1) Impactos, ciclo de vida e preservacdo ambiental
(Recuperacado de areas degradadas; Preservacao de areas de patriménio da Uniao;
Residuos; Biodiversidade; Energia; e Agua); (2) Educacdo Ambiental; (3) Saude
Ambiental; e (4) Gases de Efeito Estufa.

5.2.1. Impactos, ciclo de vida e preservagao ambiental
Biodiversidade

A Cemig dedica especial atengéo a conservagao da biodiversidade dos ambientes onde
se inseriu. Sua area de atuacao tem interface com dois hotspots terrestres - Cerrado e
Mata Atlantica - e com o meio aquatico, sendo a companhia responsavel pela gestao de
mais de 3.500 km? de agua doce em seus reservatorios, tendo seus compromissos
formalizados na Politica de Biodiversidade.

A Cemig possui trés unidades de conservagao, que funcionam como locais de
preservagao de espécies vegetais nativas dos biomas Mata Atlantica e Cerrado, sendo
elas:

e RPPN Fartura no Municipio de Capelinha-MG, com 1.455 hectares;
e RPPN Galheiro localizada em Perdizes-MG, com 2.695 hectares;

e RPPN Usina Coronel Domiciano localizada entre os municipios de Muriaé e Rosario
da Limeira, com 263,56 hectares.

Essas unidades também servem como espagos para a pesquisa cientifica, para
educacao ambiental das comunidades proximas e como areas de refugio para a fauna.

Para além dessas areas, a companhia conta ainda com projetos de restauragao de areas
degradadas e recomposicao florestal que permitem a mitigacdo e compensagao dos
impactos causados pela criacdo/ manutengao das suas unidades operacionais.

A tabela a seguir demonstra a extensao das areas protegidas e restauradas sob gestao
da Cemig:

Areas Extensio (ha) |
Areas Protegidas 4.413,56 ha
Areas Restauradas 1.179,32 ha
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Dessa forma, para o ano de 2024, a companhia teve os seguintes avangos nas atividades
de recomposicao florestal e regulariza¢des fundiarias como medidas compensatorias,
além de manutengdes das espécies ja plantadas:

Tipo de Projeto Extensao (ha) |
Manutencgdes
Cemig D 1.895,46
Plantio
Cemig D 76,35

Referente a recuperagao de areas degradadas, tem-se os seguintes dados:

Recuperagio de Areas Degradadas 2024 2023 2022
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou

i . 75.260,00 76.398,08 75.987,86
inha verde) na area urbana (em km)

Percentual da rede protegida isolada/total

da rede de distribuicdo de distribuicdo na 54% 62% 62%
area urbana

Desempenho Ambiental 2024 2023 2022
SUPEEEBDVEgEE (HEEED D e 58.842,65 47.201,95 45.430,24
suprimida)

Poda (Volume de residuos gerado em kg) 19.538.074 522.830 465.000

Os indicadores de desempenho ambiental ttm como objetivo mensurar o tamanho das
areas que necessitaram de supressdo vegetal (floresta nativa e exdtica), seja para
construcao de subestagdes ou para abrir faixa de servidao. Além disso, buscam também
estimar a quantidade de residuos de poda gerados durante a manutengédo da rede,
estimar a eficacia dos equipamentos de prevencao de derramamento de 6leo e agdes
corretivas, entre outros.

Vale mencionar que a tabela acima esta apresentada a quilometragem da rede de
distribuicdo protegida na area urbana e seu percentual no total da rede de distribuigao
na area.

Residuos

Ja acerca de residuos, os materiais mais comuns retirados de operacgéao pela Cemig D
sao transformadores, isoladores, sucatas, cabos e fios. O processo de destinacédo é
realizado de forma monitorada e, em 2017, a Cemig implantou o controle de residuos via
SAP-R3, com o objetivo de garantir maior rastreabilidade e disponibilidade dos dados de
geracao e destinacao de residuos.

O sistema SAP garante o monitoramento e melhoria do processo de gerenciamento por
meio da certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental Nivel 1 e atendimento a ABNT
NBR ISO 9001:2015. A Cemig detém consigo certificados de destinagcdo bem como toda
a documentagdo que envolva o processo de venda, tratamento e reciclagem de
residuos.

Além disso, a Cemig se compromete a gerenciar seus residuos em conformidade com
Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS. Para tal, suas unidades seguem o
processo de identificar, segregar, acondicionar e transportar seus residuos até o

53

Classificagdo: Publico



armazenamento temporario no Centro de Distribuicdo Avancado Igarapé (CDA-IG). A
partir deste ponto, a Superintendéncia de Suprimentos de Material e Servigo fica
responsavel pela destinacao final do residuo.

Os processos de destinacao final utilizados pela Cemig estdo apresentados no quadro a
seqguir:

Processos de Destinacao Final dos Residuos da Cemig

Destinacgao final Descrigao

Consiste na realizagcdo de leildes/licitagbes presenciais, estabelecendo
Alienagao procedimentos coerentes a gestdo ambiental da Cemig, com o intuito de se destinar
residuos reaproveitaveis as empresas de reciclagem.

Os residuos industriais classificados como n&o perigosos e que nao sao passiveis

Aterro sanitario . . : X :
de reciclagem sdo encaminhados para o aterro industrial.

Técnica de utilizagao de residuos sdlidos industriais a partir do seu processamento
Coprocessamento como substituto parcial de matéria-prima ou combustivel, no forno de produgéo de
clinquer, na fabricagdo do cimento.

Processo de destruicdo térmica realizada sob alta temperatura - 900 a 1200 °C,
Incineragao com tempo de residéncia controlada - e utilizado para o tratamento de residuos de
alta periculosidade ou que necessitam de destruicdo completa e segura.

Processo de transformagéo dos residuos sélidos, que envolve a alteragao de suas
Reciclagem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformagdo em
insumos ou novos produtos.

Processo industrial realizado pela propria empresa para reestabelecer as
Regeneragéo do dleo propriedades fisico-quimicas do 6leo mineral isolante, retornando o 6leo para o
processo e evitando o seu descarte prematuro.

Processo de aproveitamento dos residuos soélidos sem sua transformagéo
bioldgica, fisica ou fisico-quimica.

Processo industrial para remoc¢ao de contaminantes, de produtos de degradacéo e
de aditivos, conferindo ao produto obtido nesse processo as mesmas
Rerrefino caracteristicas de 6leo lubrificante basico. As principais etapas do processo de
recuperacado do 6leo sao: decantagao, neutralizagéo, destilacdo, clarificagdo e
filtragem.

Reutilizagao

No ano de 2024, a Cemig D gerou 51.147,78 toneladas de residuos solidos.

Geragao e tratamento de residuos soélidos 2024 2023 2022

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos

gerados (lixo, dejetos, entulho etc.). 51.147.78  59.358,73 44.342,64
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) 0 0 0
destinados

gz?nndade de residuos destinados a reciclagem (em 50.970.79  59.240.71 44.276.45
Quantidade de residuos destinados a coprocessamento 143,14 114,91 66,19
(em ton)

Quantidade de residuos destinados a alienagao (em ton) 50.869,79  59.240,71 44.276,45
Quantidade de residuos destinados a incineragdo (em 0 0 0
ton)

Quantidade de residuos destinados a aterros (ton) 994,86 3,11 1,06
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Quantidade de residuos destinados a regeneragéo (em
ton)

95,04 403,92 403,92

A Cemig adota a pratica de armazenar temporariamente determinados tipos de residuos
para posterior destinagdo em volumes maiores. Por isso, os residuos destinados em
2024 podem incluir materiais gerados em anos anteriores.

No caso de residuos comuns, destaca-se que a coleta nos prédios administrativos é feita
de forma integrada, abrangendo tanto a Cemig Distribuicdo quanto a Cemig Geragéo e
Transmissao.

Em 2024, a Cemig D encaminhou 470.164 litros de 6leo mineral isolante para rerrefino e
regenerou outras 95,04 toneladas. Além disso, a Cemig monitora possiveis vazamentos
de 6leo em corpos hidricos, registrando esses eventos no Relatério de Ocorréncia
Ambiental. Durante o ano, foram registrados dois vazamentos, totalizando 398 litros de
oleo mineral isolante. Todas as medidas necessarias foram tomadas de forma imediata
para controlar as ocorréncias.

Os residuos gerados pela Cemig sao classificados como perigosos ou nao perigosos.
Quanto aos residuos perigosos, a companhia segue as diretrizes da Convengao de
Estocoimo (2004) para o manejo de equipamentos contaminados com Bifenilas
Policloradas (PCBs). Conforme estabelecido, os PCBs seréo retirados de operagéo até
2025, com tratamento e destinagao previstos para os trés anos subsequentes. Esse
processo ja estda em andamento, incluindo monitoramento e armazenamento adequado.

Por fim, alinhada a Convencgao de Basileia, a Cemig ndo importa nem exporta residuos
perigosos. Todo residuo nado recuperado é destinado a aterros ou submetido a
tratamento apropriado, conforme sua classificagao.

5.2.2. Educagcao Ambiental e Saude Ambiental

Seguindo orientagdes da Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999 e Guia para Elaboragao
dos Programas de Educacdo Ambiental no Licenciamento Ambiental Federal (Ibama,
2019) além da Deliberagdo Normativa COPAM n° 238, de 26 de agosto de 2020, os
programas de educagao ambiental desenvolvidos pela Cemig buscam envolvimento dos
stakeholders na estruturagdo. A partir de informacdes coletadas no Diagndstico
Socioambiental Participativo (DSP), por meio de oficinas participativas junto as
comunidades dos municipios do entorno do empreendimento e da complementagao
deste diagnostico com atores sociais e membros da administracdo publica dos
municipios do entorno dos reservatoérios, direciona-se as ferramentas mais adequadas
para a sensibilizacdo socioambiental. Os colaboradores da Cemig também sao
envolvidos nas atividades.

A atuagdo da Cemig ocorre principalmente em municipios préximos de
empreendimentos hidrelétricos, nos quais essa interagdo para gestao participativa dos
impactos provocados pelas usinas é fundamental. Contudo, desde meados de 2024, a
educacao ambiental vem se expandindo para todos os potenciais usuarios dos servigos
da Cemig por meio do EcoCiente. O Programa de Educacdo Ambiental Corporativo
Cemig busca envolver toda a populagdo de Minas Gerais para a construgdo de uma
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sociedade mais sustentavel. Desde o langcamento do EcoCiente em 05 de junho de 2024,
tivemos o envolvimento de 944 pessoas dentre adultos e criangas.

As metodologias do EcoCiente foram estruturadas considerando meios presenciais e
virtuais de aprendizado, de acordo com as necessidades dos diferentes publicos a serem
alcangados e os municipios abrangidos.

Os conteudos virtuais permitem a democratizagdo do processo de ensino-aprendizagem
incluidos em sete cursos gratuitos e de acesso publico, abordando importéancia da
biodiversidade, consumo consciente de agua, boas praticas ambientais, orientacdes de
seguranga em sistemas elétricos, prevencéo de queimadas, sustentabilidade, mudangas
climaticas e eficiéncia energética. Em complemento aos cursos, foram produzidos cinco
manuais e cartilhas que explicam o funcionamento dos sistemas de energia, riscos
associados, regras de uso e ocupacao, interrelagado com os ambientes naturais, sempre
buscando estimular boas praticas.

A Cemig ainda conta com uma Politica de Comunicagdo com a Comunidade da
Cemig cujas diretrizes orientam sua estratégia de comunicagcdo em iniciativas de
relacionamento com as comunidades na qual atua. O documento contempla orientagdes
para identificar e priorizar as partes interessadas, para definir formas de contratacéao,
para garantir que as partes interessadas tenham capacidade suficiente para se envolver
com a Empresa, para lidar com os riscos de engajamento e para comunicar os resultados
de suas iniciativas.

Em 2024, a Cemig D forneceu 233.006 horas de treinamentos, sendo que 75 horas foram
de treinamento ambiental, comtemplando 337 empregados, por meio de programas
viabilizados pelo UniverCemig.

Os dados referentes as acdes de educacgao e conscientizagdo ambiental na comunidade
estao dispostos na tabela abaixo:

Educacgao e conscientizacao ambiental na organizagao

Numero de empregados treinados nos programas de

educagdo ambiental 337 279 49
Percent~ual de (_ampregados treinados nos programas de 9% 7.52% 1.31%
educacao ambiental / total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas 0,00032 0.3514 0.7401

de treinamento

Educacgéao e conscientizagao ambiental na comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio

atendidas v . e
Nuamero de alunos atendidos 0 0 1.321
Numero de professores capacitados 0 0 136
Numero de unidades de ensino técnico e superior

. 0 0 2
atendidas
Numero de alunos atendidos 0 0 39
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5.2.3. Consumo de Energia

A Cemig adota diversas ag¢des para reduzir o consumo de energia e migrar para fontes
renovaveis, promovendo sustentabilidade e mitigando impactos ambientais. Entre as
principais iniciativas estdo medidas para melhorar a eficiéncia energética, como
orientacgdes e treinamentos para funcionarios sobre praticas sustentaveis, realizados por
meio da UniverCemig. Além disso, a substituicdo de lampadas tradicionais por
iluminacao LED tem contribuido para a redugéo do consumo e dos custos com energia.
Na gestao de sua frota, a empresa mantém veiculos com idade média inferior a cinco
anos e investe na eletrificagcdo, buscando reduzir o consumo de combustiveis fosseis.

A substituicdo de energia ndo renovavel por renovavel também € uma prioridade para a
Cemig. A utilizagcado de etanol em lugar da gasolina na frota veicular tem ajudado a
diminuir as emissdes de gases de efeito estufa, enquanto o uso de energia renovavel
certificada, proveniente de fontes como solar e edlica, reforca 0 compromisso da
empresa com a geragao de energia limpa e rastreavel

A Cemig estabeleceu como meta reduzir em 40% o consumo de energia ndo renovavel
até 2027, com base nos valores de 2021, reafirmando seu compromisso com a eficiéncia
energética e a sustentabilidade.

A respeito do consumo de energia elétrica e de combustiveis durante as operagdes
industriais e administrativas da Cemig D estao descritos na tabela abaixo:

Consumo de energia elétrica 2024 2023 2022
(Clvcl)\;]VShL;mo total de energia elétrica 36.556 29.523 35.770
:3Gc3r;sumo total de energia elétrica 131.603 106.282 128.772
Consumo de combustiveis 2024 2023 2022
Diesel (litros) 2.569.799 2.434.855 2.137.460
Gasolina (litros) 150.536 430.391 455.143
Etanol (litros) 502.334 54.367 37.741
Gas natural (m®) 0 3.055 0
Querosene de aviagéo (litros) 0 27.382 36.345
Gas liquefeito de petroleo - GLP (kg) 0 463 420
Consumo total de combustiveis (GJ) 108.150,59 227.418 92.541
Consumo energético 2024 2023 2022
Consumo total de energia (GJ) 242.537 355.847 221.313
Consumo total de energia (GJ) por 10,00 11,02 9,97

GWh vendido

5.2.4. Consumo de agua e geracgao de efluentes

A agua é um recurso estratégico fundamental para a Cemig, ja que quase 100% da
energia elétrica gerada pela empresa vem de usinas e centrais hidrelétricas. Consciente
de sua responsabilidade na conservacdo desse recurso e dos impactos de suas
atividades, a Cemig adota uma governanca baseada em sua Politica de Recursos
Hidricos, criada em 2016, com compromissos, metas e responsabilidades claras, com
alguns exemplos disponibilizados a seguir:
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e Compromissos: A empresa promove praticas de uso racional, integrado e
sustentavel dos recursos hidricos, além de atuar na prevencédo e mitigacdo de
eventos hidrolégicos criticos, sejam eles naturais ou resultantes do uso inadequado
dos recursos naturais.

¢ Metas: Conservagao da agua e a preservagao de mananciais

e Responsabilidades: A Cemig busca atender a legislagdo de Recursos Hidricos, e
gerir os reservatorios com seguranga, monitorar o clima, avaliar a qualidade e a
quantidade da agua, interagir com partes interessadas e fomentar a pesquisa e o
desenvolvimento.

Em 2020, a Cemig estabeleceu a meta de reduzir em 6% o consumo de agua até 2025,
com base nos 254.094,8 m? consumidos em 2019. O consumo de agua da rede publica
pela Cemig D reduziu 6% em 2024.

No tocante ao consumo de agua e geragao de efluente, a Cemig D monitora o consumo
de agua de abastecimento proveniente da rede publica. O consumo de agua referente a
2024 foi 6% inferior ao ano de 2023.

A companhia ndo utiliza e nem recicla agua em seus processos. Destaca-se que o
consumo de agua da companhia € considerado administrativo e pode ser observado
abaixo:

Consumo total de agua por fonte (em m?) 2024 2023 2022
Abastecimento (rede publica) 140.746 149.132 144.529
Fonte Subterranea (pogo) 1.509 1.869 2.894
Captacgédo Superficial (cursos d'agua) 0 0 0
Captagéo total de agua (em m?3) 142.255 151.001 147.423
Consumo total de agua (em m?) 28.451 30.200 29.485
Consumo total de agua por empregado (em m?) 7,41 8,14 7,89
Consumo de agua por KWh gerado 0,0008 0,0010 0,0008
Geragao e tratamento de efluentes 2024 2023 2022
Descarte total de aguas sanitarias (m°) 113.804,14 120.800,80 86.208,00
Percentual de efluentes submetidos a tratamento 100% 100% 100%

O maior volume de efluente gerado pela Cemig provém das instalagdes sanitarias e usos
operacionais. A companhia considera que 80% da agua consumida se torna efluente,
sendo assim, em 2024 foram descartados 113.804,14 m® de efluente. Na Cemig, 100%
do efluente gerado é tratado, parte pelo sistema publico e parte por meio de tanques
sépticos.

5.2.5. Emissao de Gases

A Cemig inventaria anualmente sua emissado de Gases de Efeito Estufa (GEE) seguindo
os parametros de calculo estabelecidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. O
monitoramento dos resultados é fundamental parar gerir assertivamente os riscos e
analisar as oportunidades a respeito das emissbes da companhia. Além disso, o
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monitoramento € importante para estabelecer novas metas de redugéao, sistematizar as
acdes de monitoramento e de mitigagdo. A companhia adota as definigdes dos Escopos
1, 2 e 3, de acordo com o GHG Protocol:

e Escopo 1: emissdes diretas;

e Escopo 2: emissbes provenientes do consumo de energia elétrica e de perdas na
transmissao e distribuicdo de energia;

e Escopo 3: emissdes indiretas.

Em 2024, no que tange as emissdes diretas resultantes das operag¢des do Escopo 1, a
Cemig D emitiu 31.556,91 tCO2e, o que representa um aumento de 77% quando
comparado ao ano anterior.

Pelo consumo de eletricidade e perdas na distribuicdo (Escopo 2), a companhia emitiu
365.900,84 tCO2e, um aumento de 20% comparado a 2023. Considerando todas as
categorias do escopo 3, as emissdes totalizaram 1.291.854,43 tCO2e, um aumento de
7% em relacgao a 2023. Abaixo, apresenta-se as emissdes para o triénio por escopo:

Emissao de gases 2024 2023 2022
Volume anual de gases do efeito  Escopo 1 34.427,91 17.879,25 70.294,03
estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,

SF6), emitidos na atmosfera (em  Escopo 2 365.900,84 304.504,89 285.019,21
|t°”e'adas de CO2 equivalentes). £ 0 03 120185443 1.204.902,70 1.321.603,11
Volume anual de emissdes de gases

destruidores da camada ozd6nio (em toneladas ND ND ND

de CFC equivalentes)

Volume anual de emissdes de gases
poluentes atmosféricos (NOx, SOx e material 2,65 5,0 5,16
particulado)

NET ZERO

A Cemig aderiu, em 2022, ao Movimento Ambicdo Net Zero da ONU, a caminho da
descarbonizagdo de suas operagdes até 2040. Isso porque ela é uma organizagao
comprometida com o combate as mudancas climaticas, tema de crescente relevancia
global e de grandes impactos nos negdcios e na sociedade. A trajetéria da Cemig sempre
priorizou a identificacdo de riscos e de oportunidades de negodcios, a fim de se
estabelecerem as melhores solugcdes rumo a uma descarbonizagao assertiva de seu
negaocio.

A Cemig divulga suas informacgdes financeiras relacionadas ao Clima anualmente em
seu relatorio TCFD. O referente a 2024 esta disponivel no link.

6. BALANCO SOCIAL

)Basede | 224 | 0000 2023 00|
Calculo Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)
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https://www.cemig.com.br/wp-content/uploads/2024/08/tcfd-2024.pdf

CIMIG

Césiribuigho 5.4

Receita Liquida

(RL) 26.617.174 23.348.437
Resultado

Operacional (RO) 2.884.986 2.269.734
Folha de

Pagamento Bruta 719.059 641.741
(FPB)

2) Indicadores Valor % Sobre Valor % Sobre

Sociais Internos (Ml R$ FpB 7~ SobreRL iR FPB
Alimentagao 76.884 10,69 0,29 70.650 11,01 0,30
Encargos sociais

compulsérios 262.065 36,45 0,98 216.497 33,74 0,93
Previdéncia 60.162 8,37 0,23 55.154 8,59 0,24
privada

Saude 48.301 6,72 0,18 51.476 8,02 0,22
Seguranga e

medicina no 3.876 0,54 0,01 3.478 0,54 0,01
trabalho

Educagao 55 0,01 0,00 34 0,01 0,00
Capacitacéo e

desenvolvimento 3.269 0,45 0,01 4.873 0,76 0,02
profissional

Creches ou

auxilio-creche 2.037 0,28 0,01 1.691 0,26 0,01
Participagcao nos

lucros ou 99.914 13,90 0,38 101.503 15,82 0,43
resultados

Outros 8.162 1,14 0,03 6.241 0,97 0,03
Total -

Indicadores 564.725 78,54 2,12 511.597 79,72 2,19
Sociais Internos

e “‘n’ﬁ"g; % Sobre RO % Sobre RL n‘n'ﬁ';; % Sobre RO
Educacdo 3.901 0,14 0,01 1.240 0,05 0,01
Cultura 98.151 3,40 0,37 68.296 3,01 0,29
Esporte 5.775 0,20 0,02 18.382 0,81 0,08
Outros

Doagdes/Subveng 66.075 2,29 0,25 143.981 6,34 0,62
oes/FIA/AI6%

Total das

Contribuig6es e ———

para a 173.902 6,03 0,65 231.899 10,22 0,99
Sociedade

Tributos (excluidos  , g4 749 367,38 39,82  9.476.786 417,53 40,58
encargos sociais)

Total —

Indicadores 10.772.621 373,40 40,47 9.708.685 427,75 41,58
Sociais Externos

4) Indicadores %S o Valor o o
Ambientais o Sobre RO % Sobre RL (Mil RS) % Sobre RO | % Sobre RL
Relacionados com

a operacéao da 27.839 1,23 0,12 27.839 1,23 0,12
Companhia

Total dos

Investimentos em 27.839 1,23 0,12 27.839 1,23 0,12

Meio Ambiente

5) Indicadores do

Corpo Funcional 2024 2023
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N° de
colaboradores ao
final do exercicio
N° de admissoes
durante o
exercicio
N° de
colaboradores
temporarios
N° de estagiarios
(as) contratados
(as)
Escolaridade dos
colaboradores

- Superior e
extensao
universitaria

- 2° Grau

-10°
Grau
N° de
colaboradores
acima de 45 anos
N° de mulheres
que trabalham na
Companhia
% de cargos de
chefia ocupados
por mulheres
N° de negros (as)
que trabalham na
Companhia
% de cargos de
chefia ocupados
por negros (as)
N° de pessoas
com deficiéncia ou
necessidades
especiais

empresarial
Relacéo entre
maior e a menor
remuneragao na
Companhia
Numero total de
acidentes de
trabalho
(colaboradores
proprios)

Os projetos sociais
e ambientais
desenvolvidos
pela Companhia

() direcéo

3.840

463

69

62

724

3.089
27

1.602

514

22%

1.670

26%

151

25,60

(x ) diregéo e geréncias

CIMIG

Césiribuigho 5.4

3.710
202
76

64

720

2.959
31

1.731
514
21,11%
225

2,22%

120

(') todos os colaboradores
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foram definidos
por:

Os padroes de
seguranga e
salubridade no
ambiente de
trabalho foram
definidos por:
Quanto a
liberdade sindical,
ao direito de
negociagao
coletiva e a
representacao
interna dos (as)
trabalhadores (as),
a Companbhia:

A previdéncia
privada
contempla:

A participagao nos
lucros ou
resultados
contempla:

Na selegao dos
fornecedores, os
mesmos padrdes
éticos e de
responsabilidade
social e ambiental
adotados pela
Companbhia:
Quanto a
participacéo dos
colaboradores em
programas de
trabalho
voluntario, a
Companhia:
Numero total de
reclamacgdes e
criticas de
consumidores
(as):

() direcéo e geréncias

( ) ndo se envolve

( )diregao

() direcéo

( ) ndo se envolve

na
Companhia

238.172

Valor adicionado
total a distribuir
(em mil R$)
Distribuicao do
Valor Adicionado
(DVA)

7) Outras
Informagoes
Investimentos em
questdes
ambientais
Residuos e
materiais
inserviveis

6,70% acionistas

() n&o séo considerados

71,13% governo 10,24% colaboradores 71,31% governo

6,71% terceiros

(x)todos os

colaboradores () Todos (as) + CIPA

(x) seguegﬁrnormas da ( ) incentiva e segue a OIT

(x ) todos os

direcao e geréncias
() ¢ 9 colaboradores

(x)todos os

direcao e geréncias
) ¢ 9 colaboradores

() séo sugeridos (x ) séo exigidos

( ) apoia (x ) organiza e incentiva
no Procon na Justica
5.209 13.810

Em 2023: R$13.513 milhdes

10,39% colaboradores

1,98% acionistas  14,93% terceiros

2024

R$ 28 milhdes

60,82 mil toneladas
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Receita com as
vendas dos
residuos

Uso dos
recursos

Exemplos de
projetos

elegiveis

R$ 44 milhdes

Indicadores de
Impacto

7. PRESTAGAO DE CONTAS

1.1 N°de novas 14 21
subestacdes
instaladas;
1.2 Incremento da
A R capacidade de 404,74 501
cesso a = o
. transformacgéo %
infraestrut 1.Programa (em termos de
ura basica Mais Energia MVA);
1.3 DEC 9,71 9,46
*Limite anual: *Limite anual:
9.59 9,64
1.4 FEC 4,86 5,06
*Limite anual: *Limite anual:
6,00 5,97
1.5N°de
religadores 33.595 35.115
automatizados.
2. Programa 2.1 N° de familias
de que tiveram o risco
Regularizag de acidentes (0 0*
ao de linhas eliminado devido a
de construgao de * nao foi * nao foi
distribuicao linhas construida construida
com subterraneas. nenhuma linha nenhuma linha
invasio de subterranea subterranea
faixa
3.1 DEC 9,71 9,46
3. Reforma *Limite anual: *Limite anual:
de redes 9.59 9,64

Classificagdo: Publico
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CIMIG

4.1 Numero de
familias

alcangadas pela 10,2 mil 20,9 mil
regularizagao de familias familias
ligacdes
clandestinas (n°
Eficiéncia 4. Gestao de absoluto
Energétic Perdas acumulado);
a 4.2 Economia
de energia 297.176 312.698
(MWh/ano)?
4.3 CO2e evitado * Comparando 64.486,39
de Escopo 2 relativo com 2022,
as perdas de houve aumento
energia (ton) de CO2, ndo
houve CO2
evitado
4.4 Perdas na
rede de 7.871 6.688
distribuicao
(GWh)
Avango 5. 5.1 Km de
socioeconém Programa rede 2.032 3.068
icoe Minas monofasicas
empoderame Trifasico transformada
nto Atendiment s em trifasico
o Rural
6. Programa 6.1 Economia 102.090 27.670,16
Eficiéncia de Eficiéncia de energia
Energética Energética, (MWh/ano)
6.2 CO2e evitado 12.695 1.475,43
com os
projetos(ton)
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BUREAU
VERITAS

DECLARACAO DE ASSEGURACAO INDEPENDENTE

INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela CEMIG DISTRIBUICAO S.A. (CEMIG D), para
conduzir uma verificagdo independente do seu Relatdrio de Sustentabilidade de 2024 (doravante denominado

Relatério).

As informacgGes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragdo da CEMIG D. Nossa

responsabilidade encontra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificagdo abrangeu os principios do Manual de Elaboragao do Relatdrio Anual de Responsabilidade
Socioambiental e Econdmico-Financeiro das Outorgadas do Setor de Energia Elétrica - 2024 (Manual de
Responsabilidade Socioambiental ANEEL) e se refere a prestagdo de contas do periodo de 01 de janeiro a 31 de

dezembro de 2024.

RESPONSABILIDADES DA CEMIG D E DO BUREAU VERITAS

A elaboracdo, apresentacdo e conteldo do Relatdrio sdo de inteira responsabilidade da administragdo da CEMIG D.
O Bureau Veritas é responsavel por fornecer uma opinido independente as Partes Interessadas, de acordo com o

escopo de trabalho definido nesta declaragéo.
METODOLOGIA
A assegurac¢do contemplou as seguintes atividades:

1. Entrevistas com responsaveis pelo contetddo do Relatério;
2. Analise de evidéncias documentais fornecidas pela CEMIG D para o periodo coberto pelo Relatério (2024);

3. Avaliagdo de sistemas utilizados para geracdo e compilagdo de dados e informacdes;

4. Aderéncia do Relatdrio em relacdo as diretrizes da ANEEL, conforme descrito no escopo desta Declaragao.




BUREAU
VERITAS

LIMITACOES E EXCLUSOES

Foram excluidas desta verificagdo quaisquer informacgGes relacionadas a(ao):

= Atividades fora do periodo reportado;

= DeclaragGes de posicionamento (expressGes de opinido, crenga, objetivos ou futuras intengdes) por parte
da CEMIG D;

=  Exatiddo de dados econémico-financeiros contidos neste Relatdrio, extraidas de demonstrac¢des financeiras,
verificadas por auditores independentes;

= Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia (verificado em outro
processo por auditores independentes).

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE ASSEGURACAO

= A CEMIG D elaborou o Relatério em atendimento aos requisitos do Manual de Responsabilidade

Socioambiental ANEEL;

. Em nosso entendimento o Relatdrio presta contas de forma organizada e sistematizada do

desempenho socioambiental da CEMIG D;

. O Relatério é completo e objetivo apresentando o desempenho da CEMIG D nas seguintes
dimensdes: Econémico-financeira, Social e Ambiental. Os dados e indicadores apresentados permitem ao

leitor obter informacgdes claras sobre o ano de 2024;

. Destacamos os trabalhos feitos pela CEMIG D acerca da ampliagdo de rede trifasica, por meio do
Programa Minas Trifasico, do investimento de 1,32 bilhdo de reais gastos com o Programa Mais Energia e

do Programa CEMIG Inova Lab, que é o maior programa de inovacdo aberta do setor elétrico nacional;

. Ao final desta verificacdo ainda ndo haviamos recebido o resultado da auditoria do inventario de
emissGes de Gases de Efeito Estufa da CEMIG D sobre o ano de 2024. A finalizagdo desta verificagdo esta
prevista para o final do més de abril deste ano e nossa equipe estara confirmando os dados e resultados do

inventario, durante a auditoria do Relatério Anual de Sustentabilidade (RAS) da CEMIG D, em um processo

independente, que sera realizado no més de maio de 2025.
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CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificagdo, nada chegou ao nosso conhecimento que pudesse indicar que:
= Asinformag0es prestadas no Relatdrio ndo sejam equilibradas, consistentes e confiaveis;

= A CEMIG D ndo tenha estabelecido sistemas apropriados para coleta, compilacdo e andlise de dados

quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatério;

= O Relatdério ndo seja aderente ao Manual de Responsabilidade Socioambiental ANEEL.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification é uma empresa independente de servigos profissionais especializado na gestdo de
Qualidade, Saude, Seguranga, Social e de Meio Ambiente com mais de 195 anos de experiéncia em servigos de
avaliagdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negdcio para garantir que seus colaboradores
mantenham os mais altos padrdes em suas atividades cotidianas. Somos particularmente atentos a prevengao no
gue concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificagdo ndo possui qualquer outro vinculo com a CEMIG D, que nao seja a verificagdo independente
dos Relatérios de sustentabilidade e socioambientais da companhia. Entendemos que ndo ha qualquer conflito entre
outros servicos realizados pelo Bureau Veritas e esta verificagdo realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificacdo para CEMIG D possui amplo conhecimento em verificagcdo de informacées e
sistemas que envolvem temas ambientais, sociais, de salde, seguranca e ética, o que aliado a experiéncia nessas
areas, nos permite um claro entendimento sobre a apresentacdo e verificagcdo de boas praticas de responsabilidade

corporativa.

CONTATO

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sado Paulo, abril de

Alexander Vervuurt Camila Pavao Chabar
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR) Gerente Executiva de Sustentabilidade
Bureau Veritas Certification — Brasil Bureau Veritas Certification — Brasil
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